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SINOPSE

O Programa de Reconhecimento Conexdo é uma iniciativa construida a
partir da andlise de oportunidades identificadas na jornada do colaborador. Seu
propésito € claro: valorizar, engajar e fortalecer o senso de pertencimento da equipe

interna.

Implantado em 2024, o programa € estruturado com objetivos, diretrizes e
praticas bem definidas, garantindo uma aplicacdo alinhada em toda Cooperativa.
Cada detalhe foi pensado com carinho e atencdo, para respeitar a historia e a trajetoria

profissional de cada colaborador.

A proposta contempla homenagens a colaboradores que completam marcos de
tempo na Cooperativa. Esses momentos sdo celebrados junto as equipes,
promovendo um ambiente de leveza, integracdo e valorizacdo. Os colaboradores
também recebem presentes conforme o tempo de casa e participam de uma

celebragéo especial.

Em seu primeiro ano, o programa reconheceu a trajetéria de 117 colaboradores
no Rio Grande do Sul e foi possivel perceber um impacto positivo no clima
organizacional. Constatou-se por meio das postagens dos colaboradores no canal
interno da Cooperativa, dos feedbacks recebidos, das métricas avaliadas e até mesmo
nas manifestacbes espontaneas nas redes sociais, a forca e a assertividade da

iniciativa.

Interessados em conhecer mais sobre o trabalho, orienta-se que entrem em

contato através do e-mail: liziane strack@sicredi.com.br



mailto:liziane_strack@sicredi.com.br

1 INTRODUGAO

No cenario empresarial contemporéaneo — cada vez mais nota-se os desafios
perante as transformagdes globais — € indispensavel que as organizagdes estejam
em constante movimento e evolugdo. Somente assim poderdo manter sua relevancia
no mercado, crescer de forma sustentavel e cumprir com exceléncia a missio para a

qual foram criadas.

Para enfrentar esses desafios, contar com um quadro de colaboradores
qualificado e engajado € essencial. Nesse contexto, torna-se estratégico que as
empresas também sejam relevantes para seus profissionais. Isso exige o
desenvolvimento continuo de praticas que valorizem o capital humano como

diferencial competitivo.

O reconhecimento por tempo de empresa € amplamente valorizado no mercado
como uma pratica eficaz para aumentar a retencao de talentos e fortalecer a cultura
organizacional. De acordo com um estudo recente da Carpe Diem XP, empresas que
implementam programas de reconhecimento por tempo de servigo observam: reducao
de até 20% na taxa de rotatividade de funcionarios e 89% dos colaboradores relatam

maior satisfacao e engajamento no trabalho.

Diante desta realidade de constante movimento das melhorias e engajamento
na jornada do colaborador entendemos que o tempo de trabalho na Cooperativa foi
um quesito a ser aprofundado com o objetivo de homenagear aqueles, que todos os
dias acordam cedo para dar o seu melhor. Mais que um trabalho, esses colaboradores
compartilham grande parte de seu tempo em prol da causa cooperativista e sempre
pensando nas necessidades e solucbdes para o associado, razao da existéncia do

deste modelo de negdcio, como prioridades na sua atuagao.
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Neste ambito, nasce o Programa de Reconhecimento Conexao, como uma

proposta inovadora e promissora de reconhecimento e valorizagdo das pessoas
colaboradoras. Estruturado com obijetivos, diretrizes e praticas bem definidas,
garantindo uma aplicagao alinhada em toda Cooperativa, o case sera apresentado,
abordando a metodologia e formato de funcionamento do programa, bem como
investimentos realizados e os seus resultados obtidos ao longo de 2024, a fim de

justificar a relevancia dessa iniciativa para a Cooperativa.

2 JUSTIFICATIVA

A Sicredi Conexao é uma instituicao financeira cooperativa com mais de 44
anos de historia. Ao longo dos anos, vem evoluindo e ampliando sua presencga,
consolidando-se nos municipios onde atua. Atualmente, possui uma operagao solida
e, a0 mesmo tempo, uma grande oportunidade de expandir seus negocios, crescer de
forma sustentavel e continuar se posicionando como uma alternativa atrativa para

associados, potenciais associados e a sociedade em geral.

Com mais de 144 mil associados — sendo mais de 75 mil apenas no Rio
Grande do Sul — a cooperativa segue com forte potencial de crescimento, tanto em
termos territoriais quanto de negdcios. Para que esse empreendimento continue
gerando valor e relevancia, o papel das pessoas internas € essencial. Uma equipe
engajada, atuando em um ambiente organizacional leve, acolhedor e com senso de
pertencimento, certamente faz entregas com mais eficacia e encontra realizagao em

suas atividades profissionais.

Partindo dessa premissa, € papel estratégico da Geréncia de Pessoas e

Cultura, em parceria com outras areas da cooperativa, desenvolver programas,
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politicas e agdes que sustentem uma cultura organizacional humana, baseada no

reconhecimento, valorizacao e alta performance.

Nesse cenario, marcado por um mercado competitivo, multiplas geragdes e
desafios constantes na atracao e retencao de talentos, torna-se fundamental investir
em praticas que fortalecam o vinculo com os colaboradores. Entre essas iniciativas,
destaca-se o Programa de Reconhecimento Conexao — uma agao de grande

impacto e resultados expressivos, que sera detalhada ao longo deste case.

3 REFERENCIAL TEORICO

O mercado de trabalho atual é caracterizado por transformacdes significativas
impulsionadas por avangos tecnoldgicos, mudangas geracionais e a crescente
valorizacdo de relagdes profissionais mais humanas e significativas. A
competitividade, aliada a escassez de talentos qualificados, exige das organizagdes
estratégias inovadoras para atrair, engajar e reter profissionais.

De acordo com Souza et al. (2015), o cenario socioecondmico modelado pelas
metamorfoses do mundo do trabalho provoca a demanda por modelagens flexiveis
para organizar, estruturar e controlar as organizagdes, objetivando a superacédo dos
desafios vinculados a sustentacdo da competitividade e lucratividade. Diante dessa
realidade, as organizagdes se empenham para desenhar estratégias corporativas
visando assegurar vantagens competitivas, sendo a retengao de talentos uma delas,
dada sua relevancia.

Nesse contexto, a retencéo de talentos torna-se uma estratégia essencial para
a sustentabilidade organizacional. Marras (2017) destaca que a retencdo esta
diretamente relacionada a percepc¢ao de valor que o colaborador possui em relagéo a
empresa, sendo fortemente influenciada por politicas de reconhecimento,

desenvolvimento profissional e cultura organizacional.
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Complementarmente, Martins e Cunha (2015) afirmam que a fidelizagao dos

colaboradores com a organizagdo € desenvolvida mediante atrativos, além do
desenvolvimento pessoal e profissional. Em outras palavras, praticas estruturadas de
valorizagdo — como programas de reconhecimento — contribuem para a construgao
de um ambiente mais engajador, colaborativo e emocionalmente seguro.

A literatura recente sobre comportamento organizacional reforga a relevancia
do reconhecimento como fator de motivacdo. Bergue (2020) argumenta que acdes
simbdlicas, como a valorizagao por tempo de casa, tém grande impacto no senso de
pertencimento e na identidade profissional dos colaboradores, favorecendo a
construcdo de vinculos afetivos com a organizacdo e resultando em maior
engajamento e produtividade.

Além da motivacdo extrinseca, € necessario considerar as dimensdes
intrinsecas do trabalho. Pimenta (2021) enfatiza que reconhecer o valor das pessoas
no ambiente organizacional — especialmente em momentos-chave de suas trajetérias
— ¢é essencial para manter a motivagdo e o comprometimento em longo prazo. O
reconhecimento atua como um elemento catalisador de emocgdes positivas,
influenciando diretamente o clima organizacional.

Nesse mesmo sentido, Marques (2020) ressalta que o reconhecimento
continuo e genuino é um dos pilares da construgdo de uma cultura organizacional
positiva. Lideres que valorizam conquistas, marcos e atitudes fortalecem o senso de
propdsito coletivo e contribuem para uma jornada profissional mais significativa.

Dessa forma, programas de reconhecimento estruturados, como o Programa
de Reconhecimento Conexao, ndo sdo apenas comemorativos, mas estratégias de
gestdo alinhadas as necessidades contemporaneas do trabalho. Ao valorizar os

marcos de tempo de casa e envolver equipes e familiares nas celebragdes, o
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programa fortalece vinculos emocionais, reforga a cultura de pertencimento e contribui

para um ambiente mais humano e sustentavel.

3.1 Objetivo Geral

Com o objetivo de reconhecer o trabalho e dedicacdo a Cooperativa,
possibilitando que o colaborador se sinta valorizado e engajado com as nossas
causas, propiciando um clima interno cada vez mais leve a aderente aos nossos
valores, que desenvolvemos o Programa de Reconhecimento Conexdao. Com o
programa buscamos valorizar importantes marcos da trajetéria do colaborador, de
forma previsivel e organizada, tendo praticas justas e alinhadas dentro da

Cooperativa.

3.2 Objetivos Especificos

Qualitativos:

e Fortalecer a cultura organizacional e o senso de pertencimento, promovendo

os valores e a missédo da cooperativa;

e Garantir uniformidade e alinhamento nas comemoragdes de tempo de
cooperativa, proporcionando uma experiéncia positiva e consistente para todos

os colaboradores;

e Produzir conteudo nas redes sociais da cooperativa disseminando o Programa
de Reconhecimento Conexao, a fim de fortalecer a marca empregadora e
despertar o interesse de outras pessoas.

Quantitativos:

e Reduzir a taxa de rotatividade (turnover) das pessoas colaboradoras;

incentivando a continuidade e a lealdade;
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e Elevar os resultados da pesquisa de clima organizacional, aumentando o

engajamento e a satisfacdo dos colaboradores.

3.3 Local

No territorio gaucho, a area de atuagéo da Sicredi Conex&o abrange a regiéo
noroeste do Estado, onde a cooperativa estd presente de forma sodlida e
representativa. S&do 19 agéncias de atendimento, 3 espagos de relacionamento, uma

agéncia digital, além da Sede e da Superintendéncia Regional.

Nesse contexto, as cidades do Rio Grande do Sul que compdem o cenario
deste case e onde a cooperativa mantém presenca ativa sao: Alpestre, Ametista do
Sul, Caicgara, Cerro Grande, Cristal do Sul, Erval Seco, Frederico Westphalen, Irai,
Novo Tiradentes, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale, Planalto, Rodeio Bonito,

Seberi, Taquarugu do Sul, Vicente Dutra e Vista Alegre.

3.4 Publico-alvo

O publico-alvo do Programa de Reconhecimento Conexdo foram os
colaboradores que celebraram marcos de tempo de casa — 1, 5, 10, 15, 20 e 25 anos
— e que, por isso, foram homenageados. Indiretamente, as equipes também
participaram do processo, e, nos casos de colaboradores com mais de 10 anos de

casa, os familiares foram convidados a compartilhar esse momento especial.

Em 2024, ano de implantagdo do programa, praticamente todas as equipes
tiveram ao menos um integrante homenageado por alcangar um marco em sua
trajetdria profissional. Com um total de 662 colaboradores (base de dezembro de
2024), a Sicredi Conexao esta presente em trés Estados brasileiros: Rio Grande do

Sul, Santa Catarina e Minas Gerais. No entanto, para este case, considerou-se
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apenas a populagao de colaboradores do Rio Grande do Sul, onde 117 profissionais

foram homenageados — o que representa 18% do quadro interno da Cooperativa.

Abaixo, segue um grafico que detalha a distribuicdo desses colaboradores

conforme os marcos de tempo de cooperativa.

Tempode Cooperativa 2024

(Colaboradores Homenageados RS)

53

38

11 12
Al .
— —

1ano 5 anos 10 anos 15 anos 20 anos 25 anos

Grafico de tempo de Cooperativa no ano de 2024, onde os colaboradores sdo homenageados do RS.

3.5 Metodologia

Diagnéstico | Mapeamento da Jornada do Colaborador

O diagnéstico de identificagdo da necessidade e oportunidade que o programa
a ser desenvolvido teria, foi através do aprofundamento no mapeamento da jornada
da pessoa colaboradora dentro da Sicredi Conexao. Esse processo permitiu identificar
momentos-chave da trajetoria profissional — desde a integragéo até os marcos de
tempo de casa. Compreender essa jornada foi decisivo para desenvolver um
programa de reconhecimento que realmente impactasse a experiéncia interna. A partir

desse mapeamento, diversas praticas foram aprimoradas:

e Alintegragao de novos colaboradores foi reformulada para ser mais acolhedora

e informativa desde o primeiro dia;
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e« Programas de desenvolvimento de carreira foram expandidos, com mais

oportunidades de capacitagdao alinhadas aos objetivos individuais e

organizacionais;

o Iniciativas de bem-estar foram intensificadas, promovendo um ambiente de

trabalho mais saudavel e equilibrado;

e Os canais de comunicagado interna e os rituais de cultura e gestdo foram
reestruturados, facilitando o fluxo de informagbes e a colaboragdo entre

equipes.

Benchmarking

No ambiente corporativo atual, a busca por exceléncia e inovagao é constante.
Uma das ferramentas mais eficazes para alcangar esses objetivos € o benchmarking
— um processo sistematico de comparacao de métodos, praticas e desempenhos
entre organizagdes, com o intuito de identificar oportunidades de aprimoramento e
inovacéao. “O objetivo do benchmarking €&, sistematicamente, identificar e comparar o
processo e o desempenho de um setor, entre seus competidores, em um ambiente

que esta constantemente mudando.” (OLIVEIRA, 2017, apud HONG et al., 2012)

Com base nessa abordagem, a Sicredi Conexdo adotou dois tipos de

benchmarking: interno e externo.

Benchmarking Interno: O primeiro passo foi mapear as praticas informais ja
existentes. As equipes foram consultadas para entender como os marcos de tempo

de casa vinham sendo celebrados, mesmo sem uma estratégia corporativa definida.
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Esse levantamento permitiu identificar agdes espontaneas que faziam sentido para os

colaboradores e que poderiam ser mantidas ou aprimoradas.

Benchmarking Externo: Foi realizado um benchmarking com outras
cooperativas de crédito e instituicdes financeiras. O objetivo foi identificar boas

praticas de reconhecimento por tempo de casa que pudessem inspirar.

Ambos os processos foram fundamentais para a construgdo de um programa
de reconhecimento assertivo. Os aprendizados internos ajudaram a valorizar a cultura
ja existente, enquanto as referéncias externas trouxeram inspiragao e seguranga para
a adogéo de solugdes testadas e bem-sucedidas em outras organizagdes. O resultado
foi um programa inovador, eficaz e alinhado tanto as tendéncias do mercado quanto

as expectativas dos colaboradores.

Estruturagao do Programa

A estruturacdo do programa foi realizada de forma colaborativa, com o
envolvimento de diferentes pessoas, visdes e expertises, e considerou diversos

aspectos estratégicos, entre eles:

o Estabelecer uma linha mestra de atuacao para toda a cooperativa, respeitando

suas diferentes estruturas;

« Envolver ndo apenas os colaboradores homenageados, mas também suas

equipes, despertando em todos o desejo de vivenciar esse momento no futuro;

o Escolher presentes que simbolizassem o marco celebrado e, ao mesmo tempo,

transmitissem a ideia de continuidade na jornada profissional;
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e Incluir os familiares nas celebragdes, reconhecendo seu papel fundamental no

apoio e sucesso dos colaboradores.

Esses pilares nortearam a constru¢cao do programa — uma iniciativa que valoriza
a trajetoria das pessoas, fortalece vinculos institucionais e contribui para um ambiente

de trabalho mais engajado, humano e sustentavel.

Implantagcao do Programa

ApoOs as validagbes necessarias, construcao de fluxos e demais encaminhamentos
para o programa entrar em acgao, ele foi apresentado para os colaboradores durante
uma live interna. Depois disso, as orientagées de como seria a condugao na pratica

foi compartilhada com os gerentes de agéncia e areas.

Mensalmente no més anterior as celebragdes, o colega responsavel pela gestao do
programa, faz os direcionamentos e organizagdes necessarias, para que cada

celebracdo aconteca dentro do que foi estabelecido.

3.6 Acoes Realizadas

Conceito do Programa

O nome “Programa de Reconhecimento Conexao” foi escolhido para refletir
a esséncia da Sicredi Conexao, simbolizando a ligagédo forte e duradoura entre a
empresa e suas pessoas colaboradoras. Cada conexao representa uma histéria, um

compromisso, uma jornada compartilhada.

Imagine um colaborador que ingressa na cooperativa cheio de sonhos e

expectativas. Ao longo dos anos, ele ndo apenas cresce profissionalmente, mas
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também contribui de maneira significativa para a cultura, os resultados e o

desenvolvimento do negdcio. Cada desafio superado, cada meta alcangada, fortalece

ainda mais essa conex3ao.

Por isso, o programa foi desenhado para valorizar esses importantes marcos
na trajetoria das pessoas colaboradoras de forma especial e organizada. Ao adotar
praticas justas e alinhadas aos valores da cooperativa, fica entendido que a
valorizagcao deve aumentar gradativamente conforme o tempo de casa. Afinal, quanto

mais tempo de cooperativa, maior € a contribuicdo e o impacto positivo.

Assim, honra-se ndo apenas o tempo de servigo, mas também a paixao, a

lealdade e o impacto positivo que cada colaborador traz para a Sicredi Conexao.
Identidade Visual

A identidade visual do programa é representada por um brasdo dourado,
simbolizando prestigio e reconhecimento, como uma medalha de honra. No centro do
brasdo, encontra-se um catavento, que promove uma associagao direta com a marca.
Ja ao redor do brasdo, esta escrito o nome da iniciativa, “Programa de
Reconhecimento Conexao”, destacando a importancia do relacionamento criado entre

a cooperativa e seus colaboradores.
As Homenagens

Padrao: Todas as comemoracdes de marcos de tempo na cooperativa sdo
realizadas na data de aniversario de ingresso do colaborador. Nesse dia, a pessoa é
reconhecida e parabenizada por sua trajetéria, recebendo uma homenagem que
valoriza sua dedicacdo e contribuicdo a Sicredi Conexao. Para tornar o momento
ainda mais especial, € oferecido um bolo para ser compartiihado com a equipe,

fortalecendo os lagos e promovendo a celebragao coletiva.
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1 ano: O primeiro ano marca o inicio da jornada do colaborador na cooperativa

e, por isso, & celebrado com reconhecimento e incentivo. No entanto, € importante
considerar que este € apenas o comego, € o reconhecimento, embora significativo,

nao tem o mesmo peso das celebragdes subsequentes.

5 anos: Ao completar cinco anos de cooperativa, o colaborador recebe, além
da homenagem em equipe, um cartado fisico com um Vale Day-Off, que pode ser
utilizado em até 30 dias, mediante alinhamento com o gestor. Também é entregue uma
caixinha com a primeira medalha comemorativa, simbolizando o reconhecimento pela

contribuigdo ao longo desse periodo.

10 anos em diante: A partir dos 10 anos, as celebra¢gées ganham um formato
ainda mais especial. Além da homenagem no dia do aniversario de cooperativa, o
colaborador recebe uma caixinha personalizada com um convite para a festa anual do
programa, realizada em novembro. Durante o evento, os homenageados recebem
seus presentes conforme o tempo de casa, e seus familiares sao convidados a

participar, tornando o reconhecimento ainda mais significativo.

Conforme os marcos se tornam mais expressivos, as equipes incluem
homenagens adicionais, como videos e a presenga de familiares. A participagédo da
diretoria executiva e da presidéncia também €& incorporada, conforme o tempo

celebrado.

Em 2024, as maiores homenagens foram para colaboradores com 25 anos de
casa. Marcos superiores ainda ndo estavam previstos, mas o programa ¢ revisitado
anualmente, permitindo ajustes e ampliagdes conforme a evolucao dos publicos e dos

tempos de celebragéo.
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A Festa de Celebragao

A festa de comemoragdo do Programa de Reconhecimento Conexao,
realizada em 22 novembro de 2024, reuniu mais de 140 pessoas. O evento contou
com a presenga da presidente, conselheiros, diretores, colaboradores
homenageados, seus respectivos lideres e familiares. Foi uma celebragao
significativa, onde os marcos de tempo dos colaboradores que completaram a partir

de 10 anos de empresa foram reconhecidos e celebrados.

O foco deste momento era ser especial e inesquecivel. Durante a festa, os
colaboradores homenageados receberam seus presentes, reforgando o espirito de
valorizacao e reconhecimento. A presencga dos familiares tornou o evento ainda mais
especial, permitindo que todos compartiihassem esse momento de orgulho e

comemoragao.

Cada experiéncia foi cuidadosamente planejada com base na identidade visual
do programa, tornando o evento ainda mais magico. A atengcdo aos detalhes e o
reforco visual criaram um ambiente encantador e memoravel para todos os
participantes. O evento contou com o Casal Versailles para recepgao e animacgao,

musica ao vivo, recreacao infantil, espelho fotografico, entre outras atragdes.

No evento, conforme o tempo de casa, cada colaborador recebeu seus

respetivos presentes:

Nos 10 anos: Caixinha Porta PINs + Entrega do PIN de 10 anos e Vale

Experiéncia Gastronémica de R$500,00.

Nos 15 anos: Caixinha Porta PINs + Entrega do PIN de 15 anos e Vale

Presente de R$1.000,00 no Shopping Sicredi.
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Nos 20 anos: Caixinha Porta PINs + Entrega do PIN de 20 anos e Vale

Presente de R$5.000,00 no Shopping Sicredi. Video especial dos familiares falando
sobre a trajetoria e exibido no momento.

Nos 25 anos: Caixinha Porta PINs + Entrega do PIN de 25 anos e Vale-Viagem
no valor de R$8.000,00. Video especial dos familiares falando sobre a trajetéria e

exibido no momento.

Para conferir um resumo de como foi o evento, acesse o video disponivel

clicando aqui.

Café da Manha: Na manha seguinte a festa, foram enviadas cestas de café da
manha para casa de cada colaborador homenageado com mensagem nominal. Esse
gesto adicional de carinho prolongou a celebragcdo, comegando o dia com alegria e

reforcando o sentimento de valorizacao e apreco da Sicredi Conex&o.
Reconhecimento Interno e Externo

Juntamente com as celebragdes, existe um plano de comunicacéo atrelado,

para dar visibilidade e ainda mais valor as celebragdes.

Na sua Matriz de Comunicacgao Interna, a Cooperativa possui um canal interno
estruturado, onde a pagina “Espaco do Colaborador” € um espago aberto e
colaborativo, onde os colaboradores sao protagonistas das publicagbes. E é neste
espaco, que os gestores e equipes sao instigados a divulgar as celebragbes de tempo
de cooperativa que vao acontecendo ao longo do ano. Assim, outras estruturas da
cooperativa também ficam sabendo e podem parabenizar o colega. O canal esteve

recheado de celebracgdes.
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https://www.youtube.com/shorts/ZhzTaFHLhSg

Externamente, também existe uma pratica de parabenizacao e divulgagcao no

LinkedIn da Cooperativa, destacando e agradecendo o profissional pela sua jornada

na Cooperativa.

3.7 Continuidade do Case

O Programa de Reconhecimento Conexao foi desenhado e pensado a longo
prazo, por isso 2024 foi o primeiro ano de implantagéo. A dinAmica prevé, que a cada
ano ele seja revisitado, atualizado e melhorado (considerando contribuicbes e
avaliacdes), e assim possa continuar reconhecendo cada colaborador que celebra
tempo de Cooperativa. Para 2025, ele sofreu algumas melhorias e segue acontecendo

de forma ampla na Cooperativa.

4 ORCAMENTO

Recursos Humanos: A Cooperativa possui um profissional focado em iniciativas
de Comunicagao Interna e Endomarketing, que faz toda a gestdo e acompanhamento
do programa, para que acontega dentro do que esta planejado. Assim como, em cada
equipe o gestor e um agente do clima, promovem a realizagdo dos momentos. Para a

Festa do Programa, também ha o envolvimento de mais pessoas da Cooperativa.

Recursos Financeiros: considerando o entendimento da relevancia do
Programa de Reconhecimento Conexdo, e o cuidado com cada detalhe de

celebracédo, ha o direcionamento de verba especifica para este tema anualmente.

Neste sentido, estima-se que a Cooperativa investiu diretamente mais de R$ 128
mil reais para os itens previstos na celebracdo. A composicao destes valores, foram

assim distribuidas:

e Bolo para as celebragdes: R$ 11 mil.
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e Presentes de 05, 10, 15, 20 e 25 anos: R$ 46 mil.

e Festa de Reconhecimento (alimentacéo, bebidas, decoragéo, atragdes etc.):

R$ 71 mil.

Além disso, ndo esta mensurado acima, o tempo de trabalho dispensado dos
colaboradores para estas 117 celebragdes, assim como o valor do “day-off’ dos

homenageados de 05 anos.

5 RESULTADOS

A medida que o Programa de Reconhecimento Conexdo chegou a
conhecimento das equipes, e foi ganhando corpo com as celebragdes, ele ja
despertando muitos elogios e feedbacks positivos. Podemos citar alguns indicadores

relevantes identificados, tais como:

Aumento no indice de satisfagao dos colaboradores: A pesquisa de Clima
Organizacional realizada apds a implementacgao das estratégias mostrou um aumento

de 3 pontos, alcangcando um indice de confianga em 92.

Engajamento dos Colaboradores: O e-NPS (Employer Net Promoter Score)
aumentou em 6 pontos em comparagao ao ano anterior, atingindo 86 em 2024,
evidenciando o engajamento e a disposigdo dos colaboradores em recomendar a

Sicredi Conexao como um excelente lugar para trabalhar a outras pessoas.

Participacao histérica na Pesquisa de Clima: Obteve-se a maior participagao
em uma pesquisa de clima aplicada na cooperativa, alcangando 93% de adesao dos

colaboradores.

Reducgéo da taxa de rotatividade: Houve uma redugao de 0,13% no turnover,

fechando o ano em 1,41% (2024), o que indica uma maior retencao de talentos.
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Engajamento interno: por meio do canal interno da Cooperativa, os

colaboradores fizeram muitas publicagdes, demonstrando o engajamento e relevancia

do programa.

Marca Empregadora: Outros resultados evidenciados, foram de ordem externa,
ja que um dos objetivos do programa era fortalecer a marca empregadora, muitos
conteudos e materiais foram divulgados e disseminados nas redes sociais da
Cooperativa, por meio do Instagram e LinkedIn. Além disso, obteve-se bastante midia

espontanea através de postagens e stories dos proprios colaboradores em suas redes

sociais.
@ LinkedIn I@' Instagram
T—— 24 Engajamento do video
i e ki Postagens de Gacolstitg ko
parabenizacao 471
Bt Curtidas
Conheca o Programa
de Reconhecimento 2 18
Breves trajetérias de _
colaboradores com 25 Comentarios
anos de Cooperativa
92

Compartilhamentos

1

Carrossel contando
sobre o programa

+26mil

visualizagoes

Figura 1: métricas nas redes sociais.

5 AVALIAGAO

Para poder medir a satisfagdo dos homenageados com o programa, apos a festa
de reconhecimento, que foi quase como um ato de encerramento das celebracoes, foi
realizada uma pesquisa. O programa foi avaliado com uma nota incrivel de 9,97. E

alguns depoimentos trazem o sentimento sentido:
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“Foi uma noite memoravel, de resgastes de histérias e de se sentir honrado por fazer

parte da histéria da nossa grandiosa Cooperativa.”

“O carinho com que fomos tratados em todos os momentos desde o comecgo até o

dia sequinte, gratiddo a todos os envolvidos na organizagdo.”

“Acredito que o reconhecimento pelo tempo de trabalho inspira outras pessoas a
buscarem uma jornada mais duradoura, reconhece o esfor¢o que cada um teve pra
que hoje a cooperativa alcance os resultados que possui, muito importante a

presenca das familias também!!”

6 CONCLUSAO

O Programa de Reconhecimento Conexao consolidou-se como uma das
iniciativas mais significativas de 2024 no fortalecimento da cultura organizacional. Por
meio dele, o ato de celebrar ganhou ainda mais relevancia e passou a ocupar um
espaco de destaque dentro da Cooperativa. Este, que ja foi um tema com grandes

oportunidades apontadas em outras edicdes da pesquisa de clima.

Reconhecer o tempo, a dedicacdo e o comprometimento das pessoas é um
gesto que vai além das palavras — € uma forma poderosa de despertar sentimentos
positivos e valorizar histérias e legados que constroem, dia apds dia, a nossa trajetoria
coletiva. E isso esta totalmente alinhado aos valores e competéncias que sao

cultivadas e defendidas pelo Sicredi.

Quando as pessoas se sentem felizes no ambiente de trabalho e encontram
um espaco leve, dinamico e acolhedor, a tendéncia € que permanecam e se
desenvolvam a longo prazo. Nesse sentido, o préprio programa se retroalimenta:
quanto mais valorizamos, mais fortalecemos vinculos e impulsionamos resultados.

Pessoas engajadas e felizes, performam melhor e entregam melhores resultados.
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Assim, a Cooperativa se posiciona de forma sélida diante das oportunidades

de crescimento e expansao, ao mesmo tempo em que se prepara para enfrentar, com

confianga, os desafios de um mercado cada vez mais competitivo.

Por esses motivos e pelos resultados apresentados, que o Programa de
Reconhecimento Conexdao segue como uma importante pratica, evoluindo e
reconhecendo mais profissionais, que aguardam ansiosos pelo seu momento de

celebracéo.
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