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PROJETO: ' e _ Alvorada

PERFOMANCE DE ALTO IMPACTO
LIDERANCA EM MOVIMENTO

SINOPSE

O Projeto Performance de Alto Impacto € uma iniciativa estratégica e continua
da area de Desenvolvimento Humano e Organizacional da Alvorada, empresa do ramo
agronegocio, que visa o desenvolvimento da liderangca e a sustentagdo da cultura
organizacional frente a um cenario de crescimento acelerado e busca intencional por
resultados exponenciais. Com inicio em 2019, o projeto consolidou-se como uma
estratégia viva, capaz de se adaptar dinamicamente as transformagdes do ambiente

interno e externo, promovendo o desenvolvimento humano em ciclos permanentes.

A edigao mais recente do projeto foi desenhada como uma imerséao de trés dias
e trilhas de desenvolvimento continuo, na cidade de Sao Borja/RS, atingindo 100% do
quadro de lideranca, com base em trés eixos tematicos: Liderancga para o presente,
Desenvolvimento para o futuro e Inspiragédo para as préximas geragdes. A inovagao
do projeto também se manifesta no uso de metaforas — como a associagéo entre o
papel das liderangas e o jogo de xadrez —, estimulando uma visdo estratégica,

colaborativa e reflexiva do papel de cada gestor dentro da organizagéo.

Os impactos ja séo tangiveis: houve melhoria dos indicadores de desempenho
das equipes, manutengcao de um clima organizacional positivo mesmo diante de
mudancgas estruturais e, como reconhecimento externo, a empresa conquistou a
certificacado GPTW e ainda foi ranqueada entre as Melhores Empresas para Trabalhar

no Agronegécio 2025.

E-mails para contato:

anacristinascalco@alvorada-rs.com.br

morganyfontela@alvorada-rs.com.br



mailto:anacristinascalco@alvorada-rs.com.br
mailto:morganyfontela@alvorada-rs.com.br
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INTRODUGAO

A Alvorada Sistemas Agricolas, nasceu de um sonho familiar que surgiu em
meio aos desafios do interior gaucho, em 1959, na cidade de Santa Rosa/RS. Desde
o inicio, o empreendimento idealizado por Antonio Manjabosco foi guiado por valores
como respeito, parceria e compromisso com os trabalhadores e clientes. Com uma
trajetdria construida por geragdes, a Alvorada mantém viva essa heranga familiar, que
influencia diretamente o ambiente de trabalho, favorecendo vinculos e senso de

pertencimento.

O marco da expanséao veio em 1997, com a concessao da marca John Deere.
Ao longo dos anos, o crescimento reforgou a importancia de cultivar uma cultura
organizacional solida. Atualmente, com 14 lojas distribuidas no Rio Grande do Sul, a
empresa atende 93 municipios entre as regides da Costa Doce e Fronteira Oeste e
mantém uma carteira ativa de mais de 20 mil clientes. O crescimento continuo reforga
0 compromisso da Alvorada em unir tradicdo e inovagdao, com foco no

desenvolvimento das pessoas.

Nos ultimos anos, a Alvorada tem vivenciado um processo desafiador de
expansao acelerada. Em 2023, a empresa integrou mais de 130 colaboradores em
um curto espaco de tempo. Esse movimento evidenciou um dos principais desafios
da organizagao: manter a cultura fortalecida e o bom clima organizacional mesmo em
meio ao crescimento da equipe. A0 mesmo tempo, o agronegdcio, em especial,
passou a demandar liderangas capazes de lidar com tecnologias, gestdo de grandes
equipes e alta competitividade. Nesse cenario, o papel da lideranga assume uma
posicao estratégica, sendo essencial para a conquista de resultados sustentaveis e a

promogao de ambientes de trabalho saudaveis e inovadores.
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Segundo Cabral, Mancia & Rheinheimer (2023), competéncias como iniciativa,
gestao de pessoas através do estimulo a autonomia e empatia tornaram-se centrais
para lideres de alta performance, exatamente as habilidades que a Alvorada buscou
fortalecer com o Projeto Performance de Alto Impacto. Reconhecendo esse contexto,
a Alvorada consolidou como uma de suas principais estratégias o desenvolvimento de
pessoas como caminho para o alcance de seus objetivos organizacionais e de seu

proposito.

Foi com essa visdao que surgiu, em 2019, o Projeto Performance de Alto
Impacto, uma iniciativa do setor de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO)
voltada ao desenvolvimento das competéncias de lideranga. Ao longo dos ultimos dois
anos, o programa ganhou forga, alinhando-se a visdo da empresa: “Ser preeminente
no segmento em que atuamos e reconhecidos nacionalmente entre os melhores

distribuidores do agronegocio”.

Como diferencial, o projeto adotou o jogo de xadrez como metafora da lideranga
estratégica, relacionando os diferentes niveis de maturidade as pecgas do jogo, do
pedo ao rei. A linguagem visual adotada reforga a importancia de enxergar o todo, agir
com preciséo e valorizar o papel unico de cada lideranga. Essa abordagem se conecta
a ideia de uma estratégia viva, inspirada em Coutinho (2019, p. 61): um planejamento
que se adapta conforme o cenario, mantendo-se flexivel e em constante movimento,

assim como o proprio tabuleiro organizacional.

Este artigo apresenta o contexto que originou o projeto, a metodologia adotada,
os diferenciais da abordagem e os resultados esperados e ja alcangados,
evidenciando como o desenvolvimento de liderangas pode ser um fator-chave para

impulsionar a cultura organizacional e sustentar a visdo de futuro da empresa.
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DESENVOLVIMENTO

O Projeto Performance de Alto Impacto surgiu a partir da necessidade de
fortalecer a lideranga na empresa diante de um momento de grandes transformacgoes
organizacionais. E ganhou forgca com o crescimento da empresa e aumento de mais

de 130 pessoas no quadro de funcionarios.

Essa expansao evidencia um dos principais desafios enfrentados pelas
organizagdes atualmente: preservar a cultura organizacional e manter o clima positivo
em meio ao crescimento acelerado das equipes. Acredita-se que somente irdo
prosperar e superar as dificuldades as empresas que fortalecerem a sua cultura de
modo que a torne flexivel e adaptavel as mudangas do mundo moderno (JOHANN et

al., 2015).

Inserir o fortalecimento da cultura organizacional € uma forma de ser auténtica,
especialmente por manter os seus valores sempre em evidéncia. Considera-se que
as empresas que sustentam as vantagens competitivas sdo aquelas dificeis de imitar,
pois apresentam um ambiente motivacional e propicio, justamente por serem

estratégicas e dindmicas ao mesmo tempo (Coutinho, 2019).

Em fases de transformagao, as organizagdes devem ter como estratégia o
desenvolvimento interno, especialmente o modelo de lideranca (DIAS, 2019).
Segundo o autor, o lider € o principal agente responsavel por fomentar uma cultura
organizacional que repense 0 negocio e esteja aberta a mudancga e a inovagao (DIAS,
2019, p. 48). Com isso, a Alvorada possui como uma de suas estratégias o

desenvolvimento das liderancgas através do Projeto Performance de Alto Impacto.

O Projeto é sustentado por uma metodologia agil, flexivel e em permanente

evolugdo. Essa abordagem valoriza o aprendizado constante, a adaptagdo as
3



PROJETO:
PERFOMANCE DE ALTO IMPACTO

LIDERANCA EM MOVIMENTO

mudancgas do contexto organizacional e a personalizagdo das agbes conforme os

desafios emergentes.

Objetivo Geral:

Desenvolver competéncias de liderangca na Alvorada, de forma alinhada aos valores
corporativos, para sustentar o crescimento da empresa, fortalecer a cultura

organizacional e impulsionar sua preeminéncia no ramo de atuagao.

Objetivos Especificos:

o Desenvolver competéncias de lideranca alinhadas aos norteadores

estratégicos da organizacgéo;

o Fortalecer o clima organizacional, promovendo um ambiente de trabalho leve,

colaborativo e com relagdes saudaveis entre equipes e liderangas;

o Aprimorar a capacidade de atendimento ao cliente, por meio da consolidagao

do valor “orientacao para o cliente” nas praticas de gestao;

o Incentivar o desenvolvimento pessoal e profissional dos lideres, com foco na

valorizacdo das pessoas e no fortalecimento dos vinculos entre equipes;

. Fomentar a melhoria continua nas rotinas de lideranca, impulsionando a

inovacao, a eficiéncia e a capacidade de adaptacao a cenarios desafiadores.

Local de Aplicagao:

A edicdo mais recente do Projeto teve inicio com uma imersao presencial de
trés dias em S&o Borja/RS, reunindo todos os lideres nos espagos de aprendizado do
Instituto Tecnologico Antonio Manjabosco e da Matriz. A partir desse marco inicial, os
grupos seguiram em trilhas de desenvolvimento personalizadas, com encontros

4
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realizados em diversos formatos e localidades dentro do estado. As atividades
ocorreram tanto presencialmente, nas lojas da empresa, quanto online, ampliando o
alcance e facilitando a participagdo. Essa diversidade de ambientes e formatos

garantiu a continuidade do aprendizado, respeitando a rotina e a realidade de cada

grupo.
Publico-alvo:

O projeto abrange todos os cargos de lideranga da empresa, totalizando 62
lideres: 19 Supervisores, 27 Gerentes de Areas diversas, 6 Gerentes Regionais e 10
Gerentes Corporativos. O publico atingido correspondeu a 100% do quadro de

liderancas previsto.
Evolugao do Projeto

O Projeto Performance de Alto Impacto teve inicio em 2019, com foco no
autoconhecimento por meio do mapeamento comportamental DISC e devolutivas
individuais. Essa abordagem permitiu aos lideres reconhecerem seus perfis e
aprimorarem sua capacidade de autogestdo. A etapa coletiva incluiu um workshop
sobre os diferentes perfis, destacando pontos fortes, pontos de atengao e estratégias
para lidar com as diferengas no ambiente de trabalho. O mdédulo somou cerca de 16

horas de formacéao, além da carga horaria dedicada as devolutivas individuais.

Apds uma pausa durante a pandemia, o projeto foi retomado em 2022 com foco
em competéncias de inteligéncia emocional, inovagao e criatividade. Um workshop de
12 horas, conduzido por psicologa especializada, abordou as competéncias e incluiu
um teste de resiliéncia e devolutivas individuais para estimular reflexdes sobre

adaptacao a desafios.
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Em 2023, o projeto evoluiu com a implementagao do Projeto Icena, voltado a
preparagao das liderangas para um cenario de crescimento organizacional acelerado.
Nesse contexto, o numero de funcionarios aumentou significativamente, ampliando
também a necessidade de fortalecer competéncias como adaptabilidade as mudancas
e resiliéncia diante de novos desafios. A gestdo de desempenho ganhou ainda mais
protagonismo, com a realizagao de treinamentos internos focados no aperfeicoamento
das praticas de feedback e no desenvolvimento de pessoas. Em paralelo, agdes
especificas foram implementadas com base nos resultados da Pesquisa de
Engajamento, reforcando o compromisso da organizacdo com o fortalecimento da
cultura organizacional, o engajamento das equipes e o desenvolvimento continuo das
pessoas. Totalizando em mais de (82 horas) incluindo o workshop, treinamentos
internos referente ao processo de gestdo do desempenho e reunides sobre os

resultados da pesquisa do engajamento.

Essa jornada demonstra a capacidade do projeto de se reinventar e se adaptar
aos diferentes momentos da organizagdo, consolidando-se como uma estratégia
consistente de apoio a evolugdo da lideranga e a sustentacdo do crescimento

empresarial.
Edicao 2024

A edi¢cao mais recente do Projeto foi uma imerséo de trés dias que representou
o ponto de partida da trilha de desenvolvimento, realizada na propria matriz, a qual
comporta o Instituto Tecnolégico Antonio Manjabosco, espago de aprendizagem e

inovacgao. Foi estruturada em torno de trés grandes eixos:

l. Carreiras e Lideranga para Gestao de Negocios e Pessoas no Presente;

Il. Engajamento, Performance e Desenvolvimento para o Futuro;
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Il. Saude, Diversidade e Competéncias Inspirando as Préximas Geragoes.

Os eixos trabalhados em cada dia, orientaram uma jornada tematica integrada
composta por diversas atividades que promoveram o desenvolvimento integral das
liderangas. Com participagao ativa da alta direcéo, geréncia corporativa, especialistas
convidados e gestores de todas as lojas, 0 encontro reuniu painéis, workshops,

palestras, trocas de experiéncias, momentos de convivéncia e atividades vivenciais.

A combinacgao entre praticas corporais (como ginastica laboral e exercicios
fisicos), sessbes de escuta e construcdo (como a analise SWOT com base nos
resultados da pesquisa de clima organizacional), além da exposigdo de tematicas
pertinentes ao cenario atual, fez com que a experiéncia tivesse alto nivel de imersao
e engajamento por parte dos participantes. Conforme publicado na revista Vocé RH
(2025), um bom programa de desenvolvimento precisa estar vinculado a uma
necessidade do negocio, ou seja, o treinamento precisa atender a uma demanda

identificada nao so6 pela area de desenvolvimento, mas sim por todos.

O evento foi cuidadosamente estruturado para criar uma experiéncia
compartilhada entre todos os lideres da organizagdo. Em alguns momentos, os
participantes permaneceram unidos para debater temas essenciais a cultura da
Alvorada, como diversidade, saude mental e qualidade nas relagdes — assuntos que
impactam a lideranga em todos os niveis. Em outros momentos, os participantes foram
divididos em grupos conforme seus desafios e estagios de maturidade, possibilitando
um trabalho mais direcionado as realidades especificas de cada um. Essa alternancia
entre integracdo e personalizagdo foi um dos grandes diferenciais do encontro,
garantindo ndo apenas conexao entre os lideres, mas também a efetividade do

desenvolvimento a partir das necessidades reais do cotidiano.
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Ao final da jornada, observou-se um aumento perceptivel na mobilizagao dos
lideres, especialmente no que diz respeito a apropriagao dos resultados da pesquisa
de clima e na identificacdo das competéncias-chave para enfrentar os desafios do
crescimento organizacional. Essa edigao se consolidou como um marco, por integrar

passado, presente e futuro da lideranga da Alvorada.
Desenvolvimento Integral

A empresa dispoe de um sistema estruturado de Gestao de Desempenho, que
permite mapear competéncias, identificar fortalezas e oportunidades de melhoria dos
gestores. Com uma lideranga diversa — de iniciantes a profissionais experientes —
foram criadas trilhas de desenvolvimento diferenciadas, com especialistas

direcionados a cada nivel de maturidade.
Jogo de Xadrez e a Divisdo dos Grupos

Na Alvorada, o desenvolvimento de liderangas ndo se resume a um conjunto
de treinamentos pontuais, mas sim a uma jornada estratégica e continua. O Projeto
Performance de Alto Impacto adotou o xadrez como identidade e metodologia,
utilizando-o como metafora para os desafios da lideranga: antecipacdo, visao
sistémica, equilibrio emocional e tomada de decisdo. Essa abordagem permitiu uma
leitura mais integral do papel do lider, resultando na divisdo dos gestores em cinco
grupos, conforme maturidade, desempenho e desafios, e na criacdo de trilhas de

desenvolvimento personalizadas, alinhadas ao estagio de cada profissional.

Cada grupo de lideres foi associado a uma pecga do xadrez, reforgcando a
metafora do “tabuleiro organizacional” e valorizando o papel estratégico das

liderancas na Alvorada:
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Grupo Rei — “Cada passo define o futuro”

Formado por gestores corporativos, esse grupo atua no centro estratégico da
empresa. Assim como o Rei no xadrez, cada movimento exige visao ampla e
intencionalidade, influenciando todo o sistema. A partir de dados extraidos da Gestao
do Desempenho e Pesquisa de Clima Organizacional, identificou-se a necessidade
de maior coesao do grupo e alinhamento estratégico, o que motivou a criagdo de uma
jornada com mais de 60 horas de atividades, conduzida por uma especialista em
dinamicas de grupo, para fortalecer a visdo sistémica e o trabalho colaborativo entre

os lideres corporativos.

Grupo Torre — “Pensar, Planejar e Executar”

Composto por gestores regionais, representa solidez e conexado entre o
corporativo e lojas. Seu papel exige clareza na comunicagao, planejamento e
equilibrio entre estratégia e operagao. A formacao incluiu um encontro presencial de
8 horas, conduzido por uma consultora de negdcios, com foco em Comunicagao
Eficaz, Gestao de Conflitos, Tomada de Deciséo e Inovagéo. A composigdo do grupo

favoreceu a troca de experiéncias e o fortalecimento da integracéo regional.

Grupo Bispo — “Estratégia e Propodsito em Agao”

Composto por gestores seniores, com uma trajetéria consolidada e alta
capacidade de atuagao estratégica em contextos complexos. Assim como o Bispo no
xadrez, esses profissionais se destacam pela visdo sensivel e profunda, orientada

pelos valores e propdsito da empresa.

Os integrantes foram selecionados para liderar o programa Mentoria de Alto

Impacto, uma iniciativa estratégica voltada a formagédo de mentores internos capazes
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de multiplicar a cultura organizacional e impulsionar o desenvolvimento de futuras
liderangas. Conduzido por uma especialista com mais de 20 anos de experiéncia em
mentoria, o programa inclui formacgao tedrica, pratica supervisionada e estagio. Com
mais de 50 horas de atividades, o percurso formativo contempla etapas robustas de

capacitacao e sera concluido com certificagcao oficial até o final de 2025.

Grupo Cavalo - “Um movimento com propésito”

Formado por gestores plenos em fase de consolidagéo, que precisam refinar
sua atuagao em gestao de pessoas e ampliar a capacidade de adaptacao e influéncia.
Com apoio de uma instituicao especializada, os temas abordados foram "Olhar para
o Outro" e "Olhar para o Time", com foco em escuta ativa, comunicacio nao violenta,
diversidade e propdsito coletivo. A atividade teve 16 horas de duracgao, distribuidas em

dois encontros, com uso de metodologias interativas, como jogos e dinamicas.

Grupo Peado - “O inicio de uma grande jornada”

Gestores recém-promovidos ou em inicio de trajetéria compdéem esse grupo,
essencial para a formagao de uma base sdlida de futuras liderangas. Os encontros
abordaram fundamentos e estilos de lideranga, cultura de feedback, delegagao e
gestao de equipes diversas. A formagao contou com dois encontros de 8 horas e dois
encontros de supervisao coletiva de 4 horas, promovendo a aplicagao pratica dos

conteudos no dia a dia.

Considerando as particularidades de cada grupo, o projeto foi estruturado para
oferecer conteudos e experiéncias alinhados ao estagio profissional dos integrantes,
0 que garantiu engajamento, aplicabilidade e resultados concretos no dia a dia. A
metafora com o xadrez reforgou a identidade da lideranga na cultura organizacional,

esclarecendo papéis, responsabilidades e a interdependéncia entre os niveis — o que
10



PROJETO:
PERFOMANCE DE ALTO IMPACTO

LIDERANCA EM MOVIMENTO

levou os lideres a se reconhecerem como pegas-chave de um sistema maior. Além
disso, a segmentacgédo por grupos permitiu aprofundamento e precisdo nos temas,

respeitando o ritmo e os desafios de cada trajetéria.
Metodologia

A metodologia adotada inspira-se no modelo de Coutinho (2019, p. 61) como
‘estratégia viva” e é estruturada em quatro etapas interdependentes: Analise,

Evolucao, Avaliagao e Execucao.

1. Analise

A etapa inicial baseia-se no mapeamento das competéncias gerenciais, alinhadas aos
direcionadores estratégicos e aos dados dos ciclos de Gestao por Desempenho. Na
edicdo mais recente, a competéncia-chave foi Gestdo de Pessoas, com foco nos

pilares:

I. Administracdo de Conflitos Il. Gestdo do Desenvolvimento

Capacidade de liderar equipes por meio de
técnicas modernas de motivacao,
delegacao e integragao, inspirando as
pessoas a atuarem com mais autonomia e
contribuindo para o seu desenvolvimento e
valorizagao dentro da organizacéo.

Capacidade de fomentar solucbes criativas
para reduzir conflitos e resolver problemas
interpessoais entre os funcionarios,
promovendo ambientes mais harménicos e
produtivos.

2. Evolugao

Nesta etapa, sao utilizados dados atualizados das Avaliagcbes de Desempenho e da
Pesquisa de Clima Organizacional para orientar as agdes de desenvolvimento. Em
2023, a média de desempenho das liderangas na competéncia Gestao de Pessoas foi

de 74%, indicando a necessidade de reforcar praticas relacionadas a lideranca.

11
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Os dados da pesquisa de clima, por sua vez, evidenciam um ambiente de trabalho
positivo, com altos indices de reconhecimento, respeito e seguranga nas relagoes,

como demonstram os seguintes indicadores:

96% afirmam que sao tratados com respeito e dignidade;

85% sentem-se motivados pela lideranga;

92% percebem um ambiente livre de assédio e discriminagéo.

O principal desafio, a partir desses resultados, € manter e consolidar esses

indicadores em um cenario de expansao da empresa.

3. Avaliacao

Complementando a analise interna, esta fase contempla uma escuta ampliada do
ambiente externo, com mapeamento de tendéncias de mercado, metodologias
inovadoras e potenciais parceiros especializados. A construgdo do plano de agéao
conta com contribuicées do time de DHO, liderancgas e participacao ativa em eventos
como o Congregarh, fortalecendo o repertério técnico e a antecipagao a desafios

futuros.

4. Execugao

E o momento de transformar diagndstico em acdo. A etapa contempla workshops,
oficinas, imersdes, jogos, atividades vivenciais e o uso de instrumentos de pesquisa e
avaliacdo. O diferencial esta na coeréncia entre planejamento e pratica, com ajustes
continuos a partir da escuta ativa e do acompanhamento proximo dos facilitadores. A
execucao, portanto, é vista ndo como um fim, mas como o inicio de um novo ciclo de
desenvolvimento, onde o que foi aprendido se transforma em pratica cotidiana.
Durante esse processo, na edicdo mais recente, foi necessario realizar ajustes

importantes, como a personalizagdo dos conteudos e abordagens conforme o nivel
12
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de maturidade das liderangas. Essa adaptagao se mostrou essencial para garantir a
efetividade das agdes e demonstrou a capacidade da organizagao de aprender com o
caminho, mantendo o foco em uma entrega mais eficaz e alinhada a realidade dos
times.
Continuidade do Projeto

A sustentabilidade do Projeto Performance de Alto Impacto esta assegurada
por uma estrutura de desenvolvimento continuo, com agdes integradas aos ciclos
estratégicos da organizagao e as praticas institucionais de gestdo de pessoas:
. Trilhas de Desenvolvimento Continuo: As liderangas seguem em jornadas
personalizadas conforme seu nivel de maturidade, com atualizagdo constante dos
conteudos com base nos dados da Gestao por Desempenho, Pesquisa de Clima e
dialogos com a diregao.
. Integragcdo com Processos da Empresa: O projeto esta diretamente conectado
aos ciclos da Gestao por Desempenho e da Pesquisa de Clima Organizacional, o que
permite que os resultados sirvam de base concreta para o planejamento das proximas
acoes de desenvolvimento.
. Atualizagdo Constante: A equipe de DHO mantém a evolugdo do projeto por
meio da participagdo em eventos, estudos de tendéncias, alinhamentos com a
concedente e parcerias com especialistas, garantindo sintonia com os desafios atuais
e futuros do setor.

O préximo encontro ja esta programado para o més de junho de 2025, com o
tema “Jogadas de Mestre”. A atividade aprofundara reflexdes sobre o papel dos lideres

como protagonistas do desenvolvimento das equipes e dos resultados da Alvorada.
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Investimentos

A realizagao do Projeto Performance de Alto Impacto demandou investimentos
significativos, cuidadosamente planejados para garantir qualidade nas entregas,
estrutura adequada e desenvolvimento de alto nivel para os participantes. O
investimento total da edigdo mais recente foi de R$ 289.925,00, distribuido entre

diferentes frentes:

Hospedagem, deslocamentos e alimentacio R$ 31.275,00

Infraestrutura e materiais de apoio R$ 12.550,00

Desenvolvimento de liderancas (profissionais especialistas) R$ 246.100,00
Total | R$ 289.925,00

Esse valor contempla exclusivamente as ag¢des voltadas aos treinamentos de
competéncias comportamentais do projeto e continuidade das trilhas de
desenvolvimento no decorrer do percurso. Ao todo, participaram 62 lideres (100% do

quadro de lideranga), representando um investimento médio de R$ 4.460,38 por lider.

E importante destacar que esse montante ndo contempla os investimentos
realizados em formacgdes técnicas, as quais também sao fortemente incentivadas pela
organizagao. A iniciativa reforga o compromisso da empresa com uma abordagem de
desenvolvimento integral, que valoriza tanto o conhecimento técnico quanto as

habilidades humanas essenciais para uma boa lideranca.
Indicadores

A mensuragao de resultados € um pilar fundamental do Projeto Performance
de Alto Impacto, permitindo acompanhar sua efetividade, alinhar estratégias e
promover melhorias continuas, ja que é um projeto ciclico. Para isso, foram definidos

critérios de avaliagdo quantitativos e qualitativos diretamente relacionados aos
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objetivos do projeto, permitindo o acompanhamento da evolugao das liderangas e dos

impactos organizacionais decorrentes:

1. Gestdao do desempenho: Os resultados da Avaliagdo de Desempenho
evidenciam a evolugao concreta das liderangas ao longo do projeto. Em 2023, apenas
42% dos gestores ocupavam os quadrantes de alta performance e alta avaliagdo por
competéncias, de acordo com a metologia Nine Box. Com a implementagao das agoes
de desenvolvimento, esse indice saltou para 72% em 2024, prevalecendo esse indice
em 2025, indicando uma mudancga estrutural na qualidade da lideranga com avango
de 30% de um ano para o outro.

Além disso, na competéncia de Gestao de Pessoas, foco central da edicdo mais

recente do projeto, também houve avango expressivo conforme o grafico a seguir.

AVALIACAO~DOS LIDERES
PILAR: GESTAO DE PESSOAS

m Visdo Superiores  mVisdo Subordinados

§
(=} (=}
o S S o
= N~ N~
<t N~ N~
N~

2023 2024

Esses dados demonstram o fortalecimento de sua capacidade de gerar impacto
positivo percebido por suas equipes e por seus superiores, consolidando um modelo
de lideranga responsavel.

2. Pesquisa de Clima Organizacional: A pesquisa de clima tem sido um

termdémetro importante para avaliar o impacto da lideranga no ambiente de trabalho
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anualmente. Os seguintes indicadores, diretamente relacionados aos objetivos do

projeto, demonstram a qualidade nas relagdes entre lideres e equipes:

Afirmativas da Pesquisa de Clima Organizacional FY23 FY24
“Minha lideranca imediata reconhece quando fago um bom trabalho” 82% 83%
“Minha lideranga imediata me inspira e motiva a fazer o meu melhor” 85% 82%
“Minha lideranga imediata me trata com respeito e dignidade” 96% 94%

Esses resultados evidenciam a continuidade e fortalecimento dos valores da
empresa, mantendo o respeito e valorizagdo das pessoas, mesmo com metas
desafiadoras e mudangas. O desejo da organizacdo € manter esse padrdo de
relacionamento e engajamento, mesmo diante dos novos desafios e da expanséo nos
ultimos anos.

3. Experiéncia do Cliente: Mesmo com o crescimento da empresa, ampliacdo das
equipes e mudancas estruturais, a percep¢ao sobre a qualidade do atendimento e o
valor “Orientagdo para o cliente” seguiu em patamares elevados. Esse indice é
avaliado conforme a pesquisa cultura centrada no cliente, desenvolvida pela
concedente para averiguar a preservagao dos valores promovidos pelas liderangas.
Os dados reforgcam que a atuacao das liderancas tem sido fundamental para preservar

a cultura centrada no cliente em um contexto de expanséao.

Afirmativas da Pesquisa Cultura Centrada no Cliente — CCC FY23 FY24

“‘Entendo que minha lideranga imediata me incentiva a entregar a melhor

0, 0,
Experiéncia do Cliente” 91%  90%

“‘Minha area revisa constantemente os processos e solugdes a fim de

o o,
melhorar a Experiéncia do Cliente” 90% pe

“Minha empresa possui agdes de reconhecimento para os melhores

o 0,
comportamentos e atitudes com foco no Cliente” 86% g%
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Esses resultados demonstram que, mesmo com o aumento da complexidade

organizacional, o compromisso com o cliente permanece sélido. O projeto de
desenvolvimento das liderangas tem se mostrado um pilar estratégico para garantir
que o crescimento da empresa ndo comprometa a exceléncia na experiéncia oferecida
aos clientes.
4. Resultados do Negdcio: O projeto também vem contribuindo diretamente para
o desempenho financeiro da empresa. Os indicadores reforcam o papel estratégico
dos gestores no enfrentamento de contextos desafiadores e na construgdo de um
crescimento consistente e sustentavel.

RESULTADOS DO NEGOCIO

m Crescimento Fat Liquido (comparagdo com 1° sem do FY anterior)

u Cresgmento ROB (comparagédo com 1° sem do FY anterior)

52%

34%
35%

1° SEM 2024 1° SEM 2025

-1%

Em 2024, o faturamento liquido aumentou 52% em relagcéo a 2023. No primeiro
semestre de 2025, o crescimento foi de 34% comparado ao mesmo periodo do ano
anterior. Além disso, o Resultado Operacional Bruto, que havia fechado 2024 com -
1% em relagdo a 2023, apresentou recuperacao significativa: crescimento de 35% no
primeiro semestre de 2025. Esses avancgos refletem a capacidade estratégica dos
gestores desenvolvidos pelo projeto, com foco em eficiéncia, sustentabilidade e

superagao de desafios complexos.

17



PROJETO: g
PERFOMANCE DE ALTO IMPACTO Y BERY a

LIDERANCA EM MOVIMENTO

5. Certificacdo GPTW e Reconhecimento Nacional: O reconhecimento da
Alvorada como uma das 20 melhores empresas para se trabalhar no setor do
Agronegdcio em maio de 2025, segundo a pesquisa Great Place to Work (GPTW),
representa um dos indicadores mais expressivos do impacto positivo gerado pelas
liderangas. A conquista da certificagcdo GPTW em fevereiro de 2025, reflete a vivéncia
diaria dos funcionarios, validando a qualidade do ambiente organizacional sob
multiplos aspectos — especialmente na forma como sao liderados.

Mais do que beneficios estruturais ou programas institucionais, essa conquista
reforgca a convicgao de que o principal diferencial competitivo esta na atuagdo dos
lideres. A empresa acredita que nao basta oferecer reconhecimento, conforto fisico ou
alta satisfacdo dos clientes, se os lideres ndo forem capazes de tratar suas equipes
com respeito e promover um ambiente seguro com confiangca. Esse resultado,
portanto, evidencia que a cultura de lideranga cultivada na Alvorada € um pilar

essencial para a constru¢cao de um local de trabalho saudavel e sustentavel.

Conclusao

Liderar é aceitar a responsabilidade de criar condi¢bes que possibilitem aos
outros alcangarem visdo compartilhada em face da incerteza. A importancia
da confianga das pessoas em seu lider, quando é mostrada a necessidade
de alcance da viséo, é um fator que motiva todos a apoiar a mudanga
organizacional. Em outras palavras, se todos tiverem a mesma viséo,
havera uma real sinergia para alcangar os resultados futuros.

(COUTINHO, 2019, p. 182)

Mais do que um projeto, Performance de Alto Impacto: Liderangca em
Movimento se tornou um simbolo do compromisso da Alvorada com aquilo que
sempre a guiou: o cuidado com as pessoas, o respeito as relagdes e a forca de uma

lideranga inspiradora. Em meio ao crescimento da empresa, a ampliagdo de equipes
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e as transformagdes que todo esse movimento exige, foi justamente a firmeza nos

valores e a valorizagao da cultura interna que sustentaram essa jornada.

Os indicadores e resultados conquistados falam por si: evolugéo consistente na
performance dos lideres, reconhecimento do clima organizacional, exceléncia na
experiéncia do cliente e, como consolidagao, o reconhecimento nacional entre as
melhores empresas para se trabalhar no agronegdécio. No entanto, o que torna essa
conquista ainda mais significativa € a forma como ela foi construida — com escuta
ativa, humildade para ajustar caminhos e coragem para investir, de maneira genuina,

no desenvolvimento humano.

A diversidade dos perfis e niveis de maturidade dos grupos, foram os pontos
respeitados para oferecer trilhas e experiéncias compativeis com as realidades e os
desafios de cada lideranga. Essa sensibilidade tornou possivel um desenvolvimento
mais justo, leve e assertivo. E o mais importante, o projeto continua ativo e sera
mantido como uma estratégia permanente da Alvorada para fortalecer suas
liderancgas, sustentar seu clima organizacional e garantir que seus valores — aqueles

gue marcaram sua historia até aqui — sigam vivos em cada novo ciclo.

A Alvorada acredita que crescer ndo deve significar perder o que ha de mais
valioso: a proximidade entre lideres e equipes, o orgulho de pertencer e a pratica diaria
de seus valores. O projeto, portanto, ndo foi apenas uma resposta ao presente, mas

uma preparagao intencional para o futuro das geragoes.

Essa € a esséncia da trajetoria Alvorada: honrar o que trouxe até aqui e seguir
adiante com o mesmo propdsito, desenvolver pessoas para que, juntas, sigam
fazendo da Alvorada um excelente lugar para cultivar as relagdes, promovendo a

qualidade de vida, plantando o amanha.
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