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SINOPSE

Com o proposito de cuidar de pessoas e o objetivo estratégico de ser a melhor
instituicdo de saude do Brasil até 2029, o Hospital Moinhos de Vento conta com mais
de 4 mil colaboradores atuando com exceléncia em assisténcia, pesquisa e educacao.

Em 2009, com a chegada de um novo CEO e o inicio de uma transformacao
organizacional profunda, a instituicdo iniciou uma jornada de alinhamento entre estra-
tégia de negdcios e gestao de pessoas, reconhecendo que resultados sustentaveis so
seriam possiveis com lideres mais bem preparados e areas mais integradas.

Neste contexto, nasceu a Consultoria Interna de Gente e Gestdo, baseada no
modelo de Human Resources Business Partner (HRBP), com o objetivo de conectar,
de forma estruturada e estratégica, a lideranca da instituicao as praticas e politicas de
gestao de pessoas. Desde entdo, o modelo evoluiu para se tornar um pilar essencial
na governancga da gestao de talentos do hospital.

Atualmente, a Consultoria Interna apoia diretamente mais de 200 lideres em
temas-chave como planejamento de forca de trabalho, atracdo, desenvolvimento,
performance e engajamento dos colaboradores. Essa proximidade permite decisdes
mais qualificadas, alinhadas as necessidades reais das areas e aos direcionadores
estratégicos institucionais.

Mais do que um suporte operacional, os consultores se consolidaram como
agentes de transformacao e influenciadores culturais. Seu papel vai além da gestao
de processos — eles atuam como articuladores da estratégia de gente, promotores do
bem-estar no trabalho e guardides dos valores organizacionais.

Este case apresenta os marcos dessa trajetoria, os desafios enfrentados, os
aprendizados e, principalmente, os impactos gerados na maturidade da lideranca e na
conexao entre as pessoas e 0s objetivos do negdcio.

Mais informagdes sobre este trabalho vocé podera obter pelo e-mail treinamen-

to.desenvolvimento@hmv.org.br
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INTRODUGCAO

Fundado em 1927, o Hospital Moinhos de Vento foi idealizado por imigrantes ale-
maes com o propodsito de cuidar das pessoas, sem distingdo de credo, etnia ou situa-
¢ao social. A base solida em qualidade e seguranga, integrando pesquisa e educagao
de exceléncia, fez a Instituicdo ser reconhecida como uma das melhores do mundo
e estar entre as quatro melhores do Brasil, segundo ranking World’s Best Hospitals
2025, divulgado pela revista Newsweek.

Ao longo de décadas, essa trajetéria de sucesso foi impulsionada por pessoas
em constante evolugao, um investimento intenso na captacéo e na formagao dos me-
Ihores profissionais e na busca pela inovacao para oferecer medicina e assisténcia
de exceléncia. Um dos marcos da Instituicdo teve inicio em 2009, com a chegada de
um novo CEO que impulsionou uma série de transformagdes na gestao institucional.
Entre as mudancgas, estava a percepcgao de que o modelo tradicional de gente e ges-
tao precisava ser reestruturado a fim de tornar a gestdo de pessoas mais estratégica
e integrada ao negdcio, apoiando as equipes na performance e nos resultados. Tra-
dicionalmente, o setor da saude tem dificuldade em reter profissionais, o que torna
ainda mais relevante para o hospital ter uma consultoria interna com um planejamento
estruturado, direcionado aos objetivos estratégicos e amparado em dados para dar
suporte a atuacédo das liderangas. Relatorio mais recente da Associacdo Nacional
de Hospitais Privados do Brasil (ANAHP) cita que, no que diz respeito as instituicdes
associadas, “indicadores demonstram rotatividade e afastamento altos, aliados a uma
retencao de colaboradores em queda” (ANAHP, 2025, p. 157).

Uma das alternativas de enfrentamento cada vez mais discutidas é a estrutura-
cao de times de Human Resources Business Partners (HRBP), também conhecidos
no Brasil como consultores internos. A estruturacdo da area de consultoria interna
consolidou-se na década de 1990 como resposta competitiva as demandas geradas
pelas mudangas econdmicas, sociais e politicas (Lima e Fischer, 2016). O cargo sur-

giu com o objetivo de conectar a area de gestao de pessoas a area de negocios. “Um
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de seus principais propésitos consiste em ajudar todas as unidades de negdcio a al-
cangarem seus objetivos e, a partir de uma viséo estratégica, gerir o desenvolvimento
das competéncias dos colaboradores” (Villarroel e Troilo, 2021, p. 3)'.

Entre os objetivos estratégicos do Hospital Moinhos de Vento esta tornar-se a
melhor instituicdo de saude do Brasil até 2029. A estruturagao do modelo de Consulto-
ria Interna de Gente e Gestao, subscrita ao setor de Treinamento e Desenvolvimento,
passou a ser vista como forma de profissionalizar fluxos internos, reduzir burocracias
e capacitar lideres para tomarem decisdes de gestao de pessoas baseados em da-
dos. O modelo consolidou-se como referéncia — consultores passaram a atuar de
forma proativa junto aos gestores em temas como contratagdes, promogdes, desliga-

mentos e bem-estar dos colaboradores.

DESENVOLVIMENTO

O Hospital Moinhos de Vento tem como meta, dentro de seu plano estratégico
2022-2026, tornar-se a melhor instituicdo de saude do Brasil até 2029. No centro do
Mapa Estratégico esta o propdsito: cuidar das pessoas, integrando saude, pesquisa e
educacéo. A partir dele, desdobram-se cinco objetivos estratégicos, os quais contam
com projetos que irdo impulsionar a transformagéo do Hospital Moinhos de Vento para
os proximos anos. (Confira o mapa completo no anexo)

Em destaque, a frase “Pessoas Movendo Sonhos” declara o reconhecimento
das pessoas como a base do negdcio: todos juntos contribuindo com um mesmo pro-
posito. Inicialmente composta por dois consultores, a Consultoria Interna de Gente e
Gestao passou a se estruturar e, atualmente, a equipe é composta por quatro consul-
tores e uma coordenadora, ampliando o acompanhamento, o desenvolvimento e o su-
porte as liderangas da instituicdo. “A adogdo do modelo de parceria estratégica tende
a elevar o valor agregado pelo RH a organizacéo, especialmente quando ha clareza

de papéis e corresponsabilidade” (Botter, Rosa e Lima, 2018, p. 36).

1 Uno de sus principales propositos consiste en ayudar a que todas las unidades de negocio logren
sus objetivos y, desde una vision estratégica, gestionar el desarrollo de las competencias de los cola-
boradores, no original em espanhol.
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Em vez de responder a estimulos ou crises, business partners produzem estimu-
los positivos, em acordo com os objetivos da organizacao. “Ter uma visao do contexto
do negdcio, capacitar os gestores, alinhar comportamentos individuais a estratégia
da organizagao e com praticas de Gestao de Pessoas é no que os business partner
devem atuar (Rodrigues, 2015, p. 13).

Em revisao de diversos estudos sobre business partners, Botter, Rosa e Lima
(2018) destacam que os proprios gestores da area consideram a caréncia de compe-
téncias a principal razdo do ndo cumprimento dos objetivos do CEO. Nesse sentido,
ha uma corresponsabilidade entre consultores internos e os responsaveis pelo nego-
cio, uma vez que “a responsabilidade primaria pela estratégia de pessoas permanece
aos executivos de primeira linha, contudo, mediante o papel de parceiro estratégico
de negdcios atribuido a ARH [area de recursos humanos]” (Botter, Rosa e Lima, 2018,
p. 29). O foco dos consultores € em desenvolver lideres e apoiar decisdes estratégi-

cas de gestao de pessoas.

JUSTIFICATIVA

Pesquisas da consultoria global Great Place To Work (GPTW) anualmente apon-
tam temas que, consistentemente, repetem-se como prioridade para a gestdo de pes-
soas no mercado como um todo. O estudo mais recente, de 2024, por exemplo, listou
desenvolvimento/capacitagao de lideranga como a maior prioridade — seguido de cul-
tura organizacional, engajamento de pessoas, comunicagao interna, saude mental e
experiéncia do colaborador. Na area de tendéncias de desenvolvimento de pessoas,
a GPTW identificou que entrevistados apontaram a necessidade do desenvolvimento
de soft skills — habilidades sociocomportamentais — como a principal tendéncia para
2024.

O aumento da complexidade organizacional, a necessidade de decisdes mais
embasadas em dados e assertivas na gestdo de pessoas, além da falta de instru-
mentos estruturados para onboarding, offboarding e promogdes podem prejudicar a

capacidade de uma instituicao de atuar alinhada a seus objetivos estratégicos. O pa-
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pel do business partner, portanto, deixa de ser opcional e passa a ser uma exigéncia
de empresas adaptadas a um mundo globalizado e hiperconectado. A atuagao desse
tipo de profissional “envolve a representatividade dos interesses dos empregados e
as implicagdes de mudancas; a definicdo dos requisitos para o alcance de metas me-
diante a selecéo e implementacao de praticas apropriadas estrategicamente” (Lima e
Fischer, 2016, p. 396).

Com base em tal contexto, o Hospital Moinhos de Vento entendeu que deve-
ria alocar um time especificamente para acompanhar e qualificar gestores em seu
trabalho de lideranga, sendo um aliado no atingimento dos objetivos estratégicos da

Instituicao.

OBJETIVO GERAL DA CONSULTORIA INTERNA DE GENTE E GESTAO:
Promover o alinhamento entre as estratégias de gestdo de pessoas e 0s
objetivos organizacionais (negdocio), oferecendo suporte consultivo aos li-
deres e contribuindo para melhoria do desempenho individual e coletivo dos

colaboradores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Apoiar gestores na tomada de decisdes relacionadas a gestao de pesso-
as (movimentacgdes internas, desenvolvimento de talentos, clima organi-
zacional, desligamentos, entre outros).

2. Diagnosticar necessidades das areas por meio de indicadores de Gente
e Gestéo.

3. Desenvolver e implementar solugdes de Gente e Gestao, como Progra-
mas de capacitacio, Planos de sucessao, Avaliacdes de desempenho e
Acbes de engajamento.

4. Atuar como facilitador da comunicagao entre os gestores e a area de

Recursos Humanos
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PUBLICO-ALVO

» Cerca de 200 lideres do Hospital Moinhos de Vento, entre superintenden-
tes, coordenadores, gerentes, supervisores e gestores de equipes.

» Aproximadamente 4.500 colaboradores impactados indiretamente pela mu-
dancga de cultura organizacional e profissionalizagao dos fluxos de gestao

de pessoas.

IMPLEMENTAGAO DA
CONSULTORIA INTERNA
DE GENTE E GESTAO

Os consultores internos de Gente e Gestao atuam em diversas frentes, com foco
em desenvolvimento de lideres e suporte desde a contratacdo, o desenvolvimento,
até o desligamento de colaboradores do hospital. A area passou por uma evolugao e
consolidagado ao longo dos anos, com conquista de credibilidade junto a lideres, re-
direcionamento de esforgos e entrada de novas ferramentas, dados e métricas para
possibilitar decisdes guiadas por dados. Consultores internos fazem parte do negocio
a partir da perspectiva de Njemanze (2016), segundo a qual tais profissionais devem
ter amplo conhecimento do negdcio, o que os converte em sdocios-chave para enten-
der a estratégia e leva-la a pratica. Diversos processos foram remodelados ou criados

apos o estabelecimento e consolidacédo da consultoria interna.
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OS PILARES DE ATUAGAO DO CONSULTOR INTERNO DE GENTE E GESTAO:

Diversidade e Manuais de Cultura Indicadores

inclusao Gente e Gestao

Avaliagao de
desempenho e
resultados

Onboarding Turnover e Pesquisa de Programa Saude Programa
(contratagoes) projetos de clima Mental de Mentoria
e offboarding retengao Assistencial

(desligamentos)

A evolucao da Consultoria Interna de Gente e Gestao, de 2009 até 2024, envolve

(coaching de lideres)

uma mudanga de atuagdo: de area reativa, que respondia a demandas de gestores,
passou a tornar-se ativa, com reuniées quinzenais junto a lideres, de modo a efetuar
a conexao entre os valores do negocio e a gestdo de pessoas. Se, anos atras, con-
sultores eram chamados apenas na contratagdo ou desligamento de um colaborador,
hoje passam a atuar desde o inicio do processo seletivo e antes do offboarding, na

tentativa de resgatar o colaborador.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO CONSULTOR INTERNO DO HMV

» Capacidade de relacionamento e influéncia: sabe ouvir e escutar, entender
demandar e influenciar sem imposicao, atuando como mentor.

« Conhecimento técnico em gestao de pessoas: domina praticas como gestao
de desempenho, desenvolvimento de liderangas, engajamento, cultura etc.

» Orientagao por dados: analisa indicadores de RH e sabe transformar estatis-

ticas em insights).
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Os consultores estdo atuando focados em lideres das oito grandes areas de
negocio do hospital: Executiva, Médica, Assistencial e Educacao, Financeira, Opera-
¢coes, Responsabilidade Social e Gestao de Riscos, Estratégia e Mercado, Adminis-
trativa. O papel de cada consultor é essencialmente multidisciplinar, exigindo uma
atuacgao estratégica, sendo elo da area de Gente e Gestdo com liderangas das diver-
sas areas da organizagao. Atuam como facilitadores e influenciadores, alinhando as
necessidades do negdcio para entregar solugdes que gerem valor e impacto real nos

resultados da instituigao.

ESTREITAMENTO DA RELAGCAO COM LIDERES

A revisao do papel de consultor interno teve inicio com um movimento intencio-
nal de aproximacgao dos clientes internos, quando passaram a atuar fisicamente den-
tro das areas, compartilhando o dia a dia com as liderangas e as equipes. Além disso,
a descricao de cargos do consultor foi totalmente revisada. Estar presente fisicamente
permitiu uma maior escuta ativa, maior entendimento dos desafios operacionais e um
relacionamento de maior confianga com os lideres. O consultor ndo faz gestdo de
equipe, mas fornece subsidios para o lider efetuar uma melhor gestao de pessoas.

Consultores mantém reunides quinzenais com gestores para discutir gestao de
colaboradores, indicadores de desempenho, reforgo de politicas internas do hospital,
obstaculos a serem enfrentados, talentos a serem desenvolvidos e projetos maiores
conduzidos pelos business partners.

Com o reposicionamento dos consultores, houve um trabalho de comunicacao
interna para permitir que liderangas reconhecessem a importancia do papel da nova
area. A atuacao trouxe resultados, e a area cresceu — hoje, sao quatro consultores e
uma coordenadora. Uma série de fluxos foram otimizados, com profissionalizagao de
processos de modo a uniformizar modos de trabalho e gerar dados para gestores. Foi
desenvolvida uma capacitagao feita regularmente junto aos lideres para a Jornada
do Colaborador, que envolve todo o processo de vivéncia do colaborador dentro do

Hospital Moinhos de Vento.
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A EVOLUGAO DA CONSULTORIA INTERNA NO HOSPITAL MOINHOS DE VENTO
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EXEMPLOS DE AGCOES REALIZADAS:

PROCESSO DE REMUNERAGAO

Diante da auséncia de um processo formalizado para analise de méritos, promo-
¢coes e solicitagbes de aumento de quadro, o time de consultores identificou a neces-
sidade de criar um fluxo padronizado que promovesse mais agilidade, transparéncia e
alinhamento entre as areas-clientes e a area de Remuneragao, que passava por um
momento de reestruturacao.

A proposta surgiu da consultoria interna, que desenvolveu formularios especifi-
cos com critérios claros, permitindo uma analise mais estruturada e embasada. Com
isso, a atuagao tornou-se mais estratégica, com trabalho mais ativo ao lado de gesto-
res para discussodes e validagdes de casos, avaliando o alinhamento dos colaborado-
res aos critérios de mérito e promogao, bem como apoiando no desenho de equipes
conforme as necessidades de negdcio. Diversas areas foram impactadas, como as de
Geréncia de Infraestrutura, Central de Contas do Paciente, Comercial, Geréncia de
Tecnologia da Informacéao e Financeira. Essa iniciativa ndo apenas otimizou o proces-
so decisorio, mas fortaleceu a governanga e consolidou o papel da consultoria interna

como parceira estratégica das liderancgas.
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DECISOES GUIADAS POR DADOS
A consultoria interna estabeleceu com mais forga uma cultura de acompanhamento
de indicadores estratégicos para decisdes guiadas por dados. Com base nos dados,
os Consultores apoiam os lideres a construir uma cultura organizacional mais ana-
litica, que subsidia a tomada de decisdo baseada em evidéncias, como revisdes de
equipe, planos de desenvolvimento e intervencdes especificas. Sistematicamente sao
realizadas reunides mensais de performance, em que se discutem os principais resul-

tados e planos de agéo.

RESGATE E ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO

A entrevista de desligamento € uma etapa importante para compreender a expe-
riéncia do colaborador durante sua jornada na instituigdo. Pensando nisso, a consul-
toria interna implementou esse processo, tornando-o mais humanizado, com fluxo que
permite a analise critica e a geracédo de dados estratégicos.

Nos casos de desligamentos por iniciativa do hospital, a consultoria interna pas-
sou a atuar de forma preventiva, por meio de um fluxo que permite a escuta ativa an-
tes da efetivacao da saida. Esse momento é fundamental para compreender os reais
motivos do desligamento e, quando possivel, construir planos de acdo de resgate
junto a liderancga para reverter a decisado, evitando a perda de talentos e refor¢ando o
compromisso com a gestao.

O novo modelo passou a priorizar um ambiente acolhedor, conduzido por pro-
fissionais preparados, com o objetivo de transformar relatos em dados relevantes
para a gestdo. As informagdes coletadas s&o integradas ao Bl institucional e tém
subsidiado projetos voltados a retencdo de talentos, engajamento e melhoria do
clima organizacional, tornando o offboarding uma etapa-chave na gestao do ciclo de

vida dos colaboradores.

MIGRACAO PARA SISTEMA DIGITAL
A Consultoria Interna de Gente e Gestao identificou a necessidade de transfor-

macéo de processos manuais e frageis da gestdo de pessoas, que geravam retraba-
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Ihos aos gestores e equipe de Gente e Gestdo, como perda de prazos, dificuldade no
acompanhamento do histérico e seguranca da informacéao. Diante desse cenario, os
consultores atuaram como agentes de mudanga, como forma de aumentar a eficién-
cia, garantir a conformidade e a melhoria na gestao da equipe.

Foi realizada a migracao de processos baseados em meio fisico para um siste-
ma digital e unico, de acesso por todos os gestores, incluidos no sistema Painel de
Gestao, a fim de aumentar a eficiéncia, viabilizar o acompanhamento do desempenho
de cada individuo, agilizando o processo de validagao e de aprovagao.

As melhorias mais significativas estao ligadas a avaliacido dos colaboradores
no periodo de 60 e 90 dias, que € um dos exemplos de processo automatizado, tor-
nando a ferramenta mais efetiva para gestao. Outro exemplo € o fluxo de aprovacao
e validacado do desligamento, que traz maior segurancga e sigilo, antes fragilizados

pelo papel.

COACHING E MENTORIA

Os consultores internos atuam como facilitadores no desenvolvimento das li-
derancgas, assumindo o papel de coaches em demandas especificas, com foco em
estimular a reflexao, o autoconhecimento e a construcédo de solucdes a partir da es-
cuta ativa e do dialogo estruturado. Complementando esse papel, também exercem
a mentoria, compartilhando experiéncias e oferecendo direcionamentos praticos que
apoiam os gestores em seus desafios cotidianos. Por meio de acompanhamentos
constantes, promovem espacos de feedback, alinhamento e fortalecimento da cultura
de gestdo. Essa atuacéo integrada fortalece a autonomia dos lideres e contribui dire-

tamente para o avango da maturidade da lideranga na instituigao.

ASSESSMENTS LIDERANCAS

Para identificar talentos e fortalecer a sucessao, consultores atuaram em par-
ceria com a geréncia do projeto para desenvolver um trabalho de assessment para
toda a lideranga — incluindo superintendéncia, gerentes, coordenadores e super-

visores. Os resultados trouxeram clareza sobre o perfil de cada gestor, validaram
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percepgdes existentes e apoiaram consultores internos nas conversas de feedback

e desenvolvimento.

CUIDANDO DE QUEM CUIDA

A consultoria criou grupos de trabalho focados na retengao e saude mental de
colaboradores em areas criticas do hospital, com atuacao focada junto as liderangas.
Um projeto em parceria com a Pastoral é focado no acompanhamento de colabora-
dores que vivenciam situag¢des de luto, o que inclui envio de homenagem ao veldrio
do ente querido e mesmo convite para celebragdo de missa de sétimo dia dentro do
hospital. Outra frente, durante a enchente de maio de 2024 no Rio Grande do Sul,
envolveu a estruturagao de um QG para auxiliar colaboradores durante o periodo de
calamidade. Consultores atuaram como elo entre liderangas e colaboradores para
organizar 6nibus que levavam colaboradores de casa ao trabalho, capacitar gestores
em protocolos de segurancga e eficacia, organizar acomodacgdes no hospital ofertadas
a quem tinha dificuldade em acessar a residéncia, oferecer sessdes de suporte social

e psicoldgico focadas na saude mental e bem-estar, entre outros servicos.

PROJETO TALENTOS

Consultores internos foram parceiros no desenvolvimento de um projeto de iden-
tificacao de talentos dentro do Moinhos de Vento, com base em critérios como desem-
penho, resultados, potencial de crescimento e alinhamento aos valores organizacio-
nais. O principal objetivo foi mapear colaboradores com alto potencial e pensar em
acdes de retencao e valorizacdo. A construgao foi feita com os gestores, e o projeto
vem ganhando maturidade — avanga para cargos mais estratégicos e apoia decisdes

de desenvolvimento, sucessao e movimentagao interna.

ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS
A Consultoria Interna de Gente e Gestdo no Moinhos de Vento passou de dois consul-
tores em 2009 para, em 2024, um time de quatro consultores e uma coordenadora. O

orgamento financeiro é de R$ 1 milhdo anuais com a equipe.
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RESULTADOS

Em 15 anos (2009 - 2025), a Consultoria Interna de Gente e Gestdo impactou
positivamente em indicadores como retencao de lideres, crescimento de promogdes
internas e a aderéncia as politicas de Gente e Gestdo. Os consultores passaram a ser
reconhecidos por lideres como figuras estratégicas ao longo da jornada do colabora-

dor, impactando direta ou indiretamente no seguintes indicadores:

REDUGAO DA TAXA DE DESLIGAMENTOS

Enquanto a taxa de desligamentos sem aumento de quadro e CTR determinado
em hospitais da ANAHP foi de 23,05% em 2024 (ANAHP, 2025, p. 159), no Moinhos
de Vento foi de 18,35%.

VALORIZACAO REMUNERATORIA
Houve, também, aumentos salariais apos estudo da consultoria e constatagao de

que reajuste salarial era uma demanda de colaboradores. Veja no infogréafico a seguir:

VALOR TOTAL EM REAJUSTES POR ANO INVESTIDOS PELO HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO
Dados 2023

Méritos e Promog¢oes em 2023:

@m 401.526

(custo com encargos inserido)

283196 — P41 + 82155

Colaboradores Méritos Promogoes
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Dados 2024

Méritos e Promocg¢oes em 2024:

B s 541,363 —— (34)) et o

] . relacao a 2023
(custo com encargos inserido)

283254 — P91 + 89163

Colaboradores Méritos Promocgoes

a mais de
colaboradores em
relacao a 2023

REDUGAO DE HORAS EXTRAS

Para atender a uma exigéncia legal e promover mais qualidade de vida aos co-
laboradores, a area de Gente e Gestéo e consultoria interna conduziram, juntamente
com a area de Gestao de Pessoal, uma acgao focada na reducéo das horas extras. O
objetivo foi atuar nos principais pontos que geravam sobrecarga e cansag¢o nas equi-
pes e atender as demandas da legislagao.

A consultoria interna teve papel estratégico na avaliagdo dos cenarios, inter-
pretacéo do projeto junto as liderangas e acompanhamento dos resultados. A agao
resultou n&o apenas na melhora da organizagao do trabalho, mas também na redug¢ao
de custos com horas extras, superando R$ 2 milhées em economia em 2024, o que

contribuiu para uma gestao mais eficiente dos recursos.

ENTRE OS IMPACTOS E BENEFICIOS DA CONSULTORIA INTERNA DE GENTE E
GESTAO, ESTAO:

» Cultura organizacional fortalecida.

* Tomadas de decisao por lideres baseadas em dados.

» Decis6es mais alinhadas ao negocio.

* Reducao de burocracias desnecessarias.

* Melhoria na experiéncia do colaborador ao longo da jornada.

» Consolidagéo do consultor como parceiro estratégico do lider.
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DEPOIMENTOS DE LIDERES DA INSTITUICAO

“Os consultores internos da area de Gente e Gestdo atuam como elo entre as areas
afins e a gestao de pessoas, encurtando caminhos e promovendo maior agilidade nos
processos.”

Vania Rohsig, Superintendente de Assisténcia e Educacao

Tenho uma opinido muito positiva sobre o trabalho dos consultores internos de Gen-
te e Gestdo na nossa area. A atuacao deles tem sido fundamental para fortalecer a
integracdo entre as equipes, apoiar os lideres nos desafios cotidianos e promover
um ambiente de trabalho mais saudavel e colaborativo. A escuta atenta, a presencga
proxima e o olhar estratégico contribuem diretamente para o desenvolvimento das
pessoas e para a construcéo de solugées alinhadas as necessidades reais do time. E
nitido o impacto positivo que esse suporte tem gerado no nosso clima organizacional
e na valorizagao dos profissionais.

Sidiclei Machado Carvalho, gerente de Enfermagem

O papel do consultor nas areas ambulatoriais é fundamental para o fortalecimento da
gestado de pessoas e o bom funcionamento das equipes. Sua atuagdo proporciona
suporte direto na conducdo de temas relacionados ao perfil profissional, comporta-
mento, postura e demais situagbes adversas que envolvem os times de trabalho. Alem
disso, o consultor colabora ativamente no desenvolvimento de dindmicas e projetos
com foco nas pessoas e clima da area, de forma integrada e compartilhada com os
gestores. Esse apoio estratégico contribui para ampliar a visdo do gestor imediato,
oferecendo orientagcéo e aconselhamento para a tomada de decisbes mais assertivas
e alinhadas as diretrizes institucionais. Ter essa retaguarda na gestdo de pessoas é
essencial para promover ambientes saudaveis, fortalecer a cultura organizacional e
garantir o desenvolvimento continuo das equipes.

Belisa Marin Alves, coordenadora assistencial das unidades Ambulatoriais En-

doscopia, Cardiologia e Dialise

TOP SER HUMANO 2025 | HOSPITAL MOINHOS DE VENTO | 14



AVALIACAO
A atuagao dos Consultores é avaliada por meio de indicadores quantitativos e
qualitativos que refletem sua contribuicao estratégica para o desenvolvimento das lide-

rancgas, a melhoria do clima organizacional e o fortalecimento da cultura institucional.

SATISFAGAO DAS LIDERANGAS PARCEIRAS

Consultores recebem feedback continuo dos gestores das areas atendidas
para mensurar a percepc¢ao de valor de sua atuagédo, com foco em aspectos como
parceria estratégica, capacidade de escuta, orientagcdo para resultados e apoio na

gestao de pessoas.

ANALISE SISTEMATICA DAS AREAS DE ATUAGAO DE CADA CONSULTOR
Com o objetivo de assegurar a efetividade da atuagao dos consultores internos,
realizamos a cada dois anos e meio uma analise critica e sistematica do alinhamento
entre o perfil de cada consultor e as areas sob sua responsabilidade. Tal processo
visa a identificar oportunidades de melhoria na distribuicdo das areas, considerando
competéncias técnicas, habilidades interpessoais, estilo de atuacdo e as demandas

especificas de cada unidade.

CANAIS DE COMUNICAGAO COMO TERMOMETRO DE CLIMA E GESTAO

Ha canais de comunicagao entre consultores e areas, como rodas de conversa,
escutas direcionadas e atendimentos personalizados, que funcionam como sensores
da qualidade da gestao de pessoas, da saude emocional das equipes e do ambiente
de trabalho. Os relatos fornecem dados qualitativos valiosos para atuagao preventiva
e direcionada dos Consultores. Além disso, ha canais de comunicacao institucionais
como o Fale com Gente e Gestdo e o Comité de Etica, nos quais os colaboradores

podem se manifestar de forma confidencial ou nao.
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INDICADORES DE DESEMPENHO DAS AREAS ATENDIDAS

Houve uma evolugao positiva no indicador de retencao de colaboradores com 24
meses de casa: de 56,5% em 2023 para 60% em 2024, o que representa um cresci-
mento de 3,5% no comparativo anual.

Esse avanco reforga que os profissionais do Hospital Moinhos de Vento tém per-
manecido por mais tempo na instituicdo, o que pode estar diretamente relacionado aos

esforcos de engajamento, desenvolvimento e fortalecimento da cultura organizacional.

ENTREGA DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Projetos desenvolvidos pela consultoria tém tornado colaboradores cada vez
mais alinhados a estratégia da instituicdo e conectados com os desafios reais das
areas. Cada entrega reforga o papel de consultores como parceiros ativos na cons-
trucdo de um ambiente organizacional mais saudavel, humano e focado no desen-
volvimento das equipes e liderancgas. Tais projetos fazem parte das entregas dos
consultores, muitos concluidos e trazendo os seus resultados e outros em fase de

expansao e concluséo.

AS INICIATIVAS DE MAIOR IMPACTO, COM REFLEXO DIRETO NO CLIMA E NA
EXPERIENCIA DO COLABORADOR, INCLUEM:

* Reestruturacédo do processo de offboarding

* Informatizacao e criacao de dashboards com dados para tomada de decisao

* Projeto de saude mental

* Formacéo de lideres com foco na jornada do colaborador

* Programa de estagio

* Fortalecimento do programa traineeProjeto de tutores

* Criacdo do manual de procedimentos, processos e politicas de Gente e Gestao
* Projetos de diversidade e inclusao

* Projeto de evolugéo cultural

* Projeto de reducéao de horas extras

TOP SER HUMANO 2025 | HOSPITAL MOINHOS DE VENTO | 16



* Projeto de retencéo de talentos
* Projeto Escola de Carreira Técnica

* Projeto de Mentoria da Enfermagem

Essas entregas refletem o compromisso com uma cultura mais estratégica, em-

patica e voltada ao protagonismo das pessoas em todos os niveis da organizagao.

CONTINUIDADE
O modelo de consultoria € institucionalizado e integrado ao planejamento estra-
tégico da organizagao. A expansao da equipe acompanha o crescimento do hospital,

com previsao de novos projetos e aumento da cobertura de atendimento.

ANALISE DOS RESULTADOS

Aimplementagao da Consultoria Interna de Gente e Gestdo no Hospital Moinhos
de Vento consolidou-se como um marco na transformacé&o da cultura organizacional
da instituicdo. A cada ano, a estrutura dos business partners ganha maior relevancia
e modifica a cultura organizacional e a lideranga de gestores da instituigdo com base
em escuta qualificada e apoio no desenvolvimento de competéncias.

Os consultores também contribuiram para a profissionalizacdo da gestdo de
pessoas, com entregas estruturadas que orientam a tomada de decisdo por meio
de dados, além do alinhamento as melhores praticas de mercado, desenvolvimento
e offboarding. Esse conjunto de agdes consolida um historico solido de avangos na

cultura de gestao e no cuidado com as pessoas da instituigao.
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CONCLUSAO

A consolidacado da Consultoria Interna de Gente e Gestdo no Hospital Moinhos
de Vento agregou significativamente a maneira como a gestao de pessoas ¢é praticada
na instituicdo. Sabe-se que lideres sao pecas-chave na disseminacgao dos valores do
hospital como a busca pela exceléncia, a gentileza e a colaboragdo, sempre com o
proposito maior de cuidar de pessoas.

Os consultores internos assumiram um papel de protagonismo na qualificacdo
das liderangas e no suporte a tomada de decisdao em temas essenciais como con-
tratacdo, desenvolvimento, desligamento e fortalecimento da cultura organizacional.
A area deixou de ser apenas operacional e reativa para atuar de forma estratégica e
integrada, atuando, por exemplo, com uma area de people analytics, em parceria com
area de Gestao de Pessoal, para impulsionar o desenvolvimento de lideres, a reten-
¢ao de talentos e a melhoria continua dos processos e politicas de gente e gestao.

Este case evidencia como a sinergia e a proximidade entre consultoria e lideran-
ca de forma estratégica pode gerar valor real, consistente e sustentavel. Com esse
projeto, o Hospital Moinhos de Vento reafirma seu compromisso com o desenvol-
vimento de pessoas como um dos pilares da exceléncia assistencial, promovendo
acdes que cuidam de quem cuida, em total alinhamento com os valores institucionais
e 0s principios estratégicos e humanizados, centralizando as pessoas como foco prin-

cipal da nossa atuacao.
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