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1 SINOPSE

O Instituto Joanna de Angelis, atuante ha mais de 30 anos em Novo Hamburgo (RS),
intensificou suas agdes diante das enchentes de 2024, distribuindo alimentos, itens
essenciais e oferecendo atendimento médico gratuito via telemedicina. Com o apoio
de 400 voluntarios, garantiu refeicbes diarias para 200 pessoas desalojadas e
manteve iniciativas como feiras organicas, oficinas profissionalizantes e suporte
psicolégico. No ultimo ano, expandiu sua atuacao para 15 cidades, consolidando-se

como referéncia em inclusao social, seguranca alimentar e reconstru¢ao comunitaria.
2 INTRODUCAO

O Instituto Joanna de Angelis, localizado em Novo Hamburgo (RS), ha mais de trés
décadas promove a cidadania, protecdo social basica e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios por meio do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV). Inicialmente vinculado ao conceito de "Horta Comunitaria”, o
Instituto ampliou sua atuacao para oferecer oficinas de judd, hip hop, danca, teatro,
cidadania e musica, além de atendimentos psicolégicos e psicopedagogicos. Com
foco na inclusao social, no desenvolvimento humano e na prevengao de riscos sociais,

suas iniciativas seguem os principios do Projeto Politico-Pedagdgico.

Em 2024, devido as enchentes que devastaram o estado, o Instituto Joanna de Angelis
intensificou suas agdes, respondendo ao aumento da demanda por assisténcia
emergencial. Para mitigar os impactos da crise, fortaleceu os servicos oferecidos,
mobilizando voluntarios, empresas e instituicoes parceiras. Além da distribuicdo de
alimentos, roupas e produtos essenciais, promoveu a ampliacdo das oficinas e dos

atendimentos psicossociais, garantindo apoio efetivo as familias afetadas.



Com a ampliacao do projeto, a instituicao passou a atender diretamente 15 cidades,
consolidando-se como referéncia em acolhimento e reconstrucdo social. A forca
coletiva dos mais de 400 voluntarios permitiu ndo apenas garantir recursos basicos,
mas também oferecer formacgédo profissional e oportunidades para um recomego
digno. A inovacdo na estrutura do Instituto possibilitou o aumento das vagas em
oficinas e atendimentos médicos, assim como a implementacao do projeto TeleMed

SOS RS, que assegura suporte médico gratuito por meio da telemedicina.

As analises realizadas ao longo do periodo evidenciaram o impacto social do trabalho
desenvolvido. A partir dessas observacgdes, surgiu a necessidade de compartilhar
essa histéria, ampliando a visibilidade da atuacdo do Instituto Joanna de Angelis. O
crescimento das atividades, incluindo a expansdo no numero de atendimentos
semanais e na quantidade de pessoas beneficiadas, reforca o compromisso da

organizacao com a solidariedade, a inclusao social e o fortalecimento comunitario.
3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
3.1 Diagnostico Inicial

O Instituto Joanna de Angelis, atuante ha mais de 30 anos em Novo Hamburgo (RS),
surgiu como resposta a inseguranca alimentar, a desigualdade econbémica e a
exclusao social que afetavam populacdes vulneraveis. Com as enchentes de 2024,
essas dificuldades se agravaram, deixando milhares de familias desalojadas e sem
acesso a recursos essenciais. Diante dessa realidade, a instituicdo ampliou suas
acoOes para oferecer suporte emergencial, fortalecer a seguranca alimentar e estimular

a autonomia comunitéria por meio da agricultura urbana.

3.2 Referencial Tedrico



O projeto fundamenta-se em cinco pilares tedricos principais. O primeiro, seguranca
alimentar e desenvolvimento humano, destaca que o acesso a alimentacao
adequada é essencial para a redugcao da pobreza, sendo impactado por politicas
publicas intersetoriais e fatores como crescimento populacional e mudancas
climaticas (Silva et al., 2023; Di Domenico, 2020). O segundo pilar, economia
solidaria, apresenta essa abordagem como uma estratégia eficaz para inclusédo social
e autonomia financeira, ressaltando a importancia da autogestdo e cooperagao na

promocao da equidade econbémica (Kuyven, 2016; Pifano et al., 2024).

O terceiro eixo, ecologia social e sustentabilidade, explora a integracao de aspectos
ambientais e econémicos, destacando o consumo colaborativo e a economia circular
como novas abordagens sustentaveis (Perini et al., 2018; Nascimento, 2012). Ja o
quarto pilar, impacto psicossocial e inclusao educacional, enfatiza a necessidade
de investimentos na formacao docente e na presenca de psicdlogos escolares para
fortalecer a educacéao inclusiva e o desenvolvimento social das criancas (Santos,

2021; Loiola, 2022).

Por fim, o quinto pilar, agricultura urbana e inclusao social, refor¢a a agroecologia
e a economia solidaria como ferramentas para seguranca alimentar e geracéo de
renda. Estudos recentes também destacam a relevancia da justica ecoldgica para o
fortalecimento da agricultura urbana e do desenvolvimento comunitario (Locatel et al.,

2021; Cordeiro et al., 2009).
3.3 Objetivos do Case

A) Objetivo Geral: O Instituto Joanna de Angelis buscou promover

seguranca alimentar, inclusdo social e reconstrucdo comunitaria,



proporcionando autonomia e dignidade as populagdes vulneraveis de Novo
Hamburgo e outras cidades afetadas pelas enchentes, por meio da agricultura

urbana e de estratégias sustentaveis.

B) Objetivos Especificos: O Instituto Joanna de Angelis estruturou sua
atuacdo em quatro pilares essenciais: oferta de refeicbes a pessoas em
vulnerabilidade por meio do Rango Solidario, qualificagdo profissional e
geracao de renda com oficinas sustentaveis, suporte psicolégico e educacional
para criangas e adolescentes, além da promog¢ao de praticas sustentaveis com

hortas comunitarias, garantindo acesso continuo a alimentos saudaveis.
3.4 Local: Novo Hamburgo (RS)
3.5 Publico-Alvo

A intervencdo do Instituto Joanna de Angelis beneficiou diretamente e indiretamente
diversas populacdes em Novo Hamburgo (RS) e outras 14 cidades afetadas pelas
enchentes de 2024, atendendo necessidades de seguranca alimentar, apoio

emergencial, inclusao social e reconstrucao comunitaria.

Entre os beneficiarios diretos, mais de 5.000 familias receberam alimentos e itens
essenciais, enquanto cerca de 100 pessoas em situacdo de rua foram atendidas
semanalmente pelo projeto Rango Solidario. Aproximadamente 500 criancas e
adolescentes participaram de oficinas e programas psicopedagdégicos, e mais de
8.000 vitimas das enchentes receberam roupas, colchdes e suporte médico via
TeleMed SOS RS. Além disso, cerca de 200 pequenos agricultores foram capacitados

em agricultura urbana e economia solidaria.



Os beneficiarios indiretos incluiram mais de 30.000 pessoas impactadas pela
distribuicdo de alimentos e fortalecimento da rede solidaria, além de 50 entidades
parceiras que ampliaram a atuacdo do projeto. Escolas e instituicbes de ensino
também foram beneficiadas por meio de programas educativos e acoes voltadas a

seguranca alimentar e sustentabilidade.
3.6 Forma de Articulacao e Participacao do Publico Beneficiado

O Instituto Joanna de Angelis estruturou suas a¢des de forma participativa e inclusiva,
garantindo que os beneficiados estivessem envolvidos em todas as etapas do projeto
— do planejamento a avaliagdo dos impactos gerados. Esse tipo de abordagem
garantiu ndo apenas a inclusdo ativa da comunidade, mas também o fortalecimento

da autonomia, autoestima e senso de pertencimento entre os beneficiados.
A) Planejamento

No inicio das agbes, a comunidade foi ativa na identificacdo das necessidades
prioritarias. As familias, voluntarios e beneficiarios participaram de reunides
comunitarias, onde foram discutidos desafios como seguranca alimentar, necessidade
de qualificacao profissional e suporte emergencial pés-enchentes. A estruturacao do
projeto contou com questionarios, encontros presenciais e grupos de escuta,
permitindo que os beneficiados ajudassem na definicio das estratégias de

intervencao.
B) Execugéo

« No Rango Solidario, pessoas em situacao de rua participaram do preparo das

refeicdes, fortalecendo a autonomia.



» Nas oficinas profissionalizantes, os atendidos foram capacitados em agricultura
urbana, reaproveitamento de alimentos e economia solidaria, garantindo
oportunidades de renda.

« No suporte psicossocial, criangcas e adolescentes foram incentivados a

contribuir para a organizagao das atividades culturais e educativas.
C) Avaliagao

O Instituto Joanna de Angelis avalia o0 impacto de suas agdes por meio de pesquisas
diretas com os beneficiados e reunides comunitarias periddicas, permitindo ajustes
estratégicos. A capacitacdo continua garante que cursos e treinamentos sejam
adaptados as necessidades emergentes. Os feedbacks coletados contribuem para a

melhoria das iniciativas e a ampliacdo do impacto social.
3.7 Metodologia Utilizada

A implementacédo das acdes do Instituto Joanna de Angelis seguiu uma metodologia
integrada, combinando agricultura urbana, assisténcia social, capacitacado comunitaria
e apoio emergencial. Cada etapa foi estruturada de forma técnica, garantindo impacto

sustentavel e fortalecendo a autonomia dos beneficiados.

A) Implantacao de novas parcerias com produtores de alimentos orgénicos (inicio em

janeiro de 2024 — continuo).

« Aumento da capacidade de oferta de alimentos organicos em 50%, melhorando

a diversificagdo alimentar dos beneficiados.

B) Assisténcia Emergencial as Vitimas das Enchentes (maio — agosto de 2024)



Diante da crise humanitaria causada pelas enchentes de 2024, o Instituto estruturou

um plano de resposta emergencial, que incluiu:

» Distribuicdo de 50 toneladas de alimentos, 8 mil litros de leite, roupas, colchdes
e produtos de higiene.

» Apoio logistico para a entrega de donativos, em parceria com instituicées
locais.

» Criacao de redes de voluntariado, mobilizando mais de 400 participantes para

triagem e distribuicdo dos insumos.

C) Atendimento Médico Gratuito e Telemedicina (maio — dezembro de 2024)

Para suprir a demanda por atendimento médico acessivel, foi estruturado o centro de

atendimento gratuito, viabilizado pelo projeto TeleMed SOS RS:

» Consultas remotas via telemedicina, priorizando populacdes desalojadas e com
dificuldade de acesso a hospitais.

 Encaminhamento de casos mais graves para atendimento especializado.

» Monitoramento continuo da saude dos beneficiados, garantindo suporte

médico durante o periodo de recuperacao.

D) Capacitacao e Geracao de Renda (junho — dezembro de 2024)

Como estratégia para reinser¢do social e autonomia financeira, foram promovidas

oficinas profissionalizantes, com foco em:

« Aproveitamento integral de alimentos, reduzindo o desperdicio e incentivando

praticas sustentaveis.



 Empreendedorismo comunitario, capacitando beneficiados em oficinas de

padaria e confeitaria.
E) Fortalecimento das A¢des de Acolhimento (janeiro — dezembro de 2024)
3.8 Continuidade do Case

Para garantir a sustentabilidade e expansao das ag¢des o Instituto Joanna de Angelis,
foram desenvolvidas estratégias que consolidam o impacto social da iniciativa e
promovem sua autonomia a longo prazo. As futuras agdes buscam manter o
compromisso com seguranca alimentar, inclusdo social e geracdo de renda,

ampliando o atendimento para mais comunidades vulneraveis.
A) Expansao dos Programas de Qualificacao e Geracao de Renda

o Feiras solidarias e circuitos de economia sustentavel, para incentivar a

comercializacao dos produtos das hortas e promover independéncia financeira.
B) Manutencéao e Fortalecimento do Atendimento Emergencial

 Ampliacdo do TeleMed SOS RS, garantindo assisténcia médica remota para
mais comunidades carentes.

» Expansao das acoes do Rango Solidario, aumentando o nimero de refeicdes
servidas semanalmente.

o Criacdo de polos de apoio a familias desalojadas, com recursos para

recuperacgao e reconstrugdo comunitaria.

C) Sustentabilidade e Parcerias

10



» Captacao de recursos por meio de editais, apoio de empresas e campanhas de
financiamento coletivo.

e Acordos institucionais para distribuicdo de alimentos excedentes, evitando
desperdicio e atendendo mais beneficiados.

o Acbes de educacado ambiental, envolvendo beneficiados na preservacado dos

espacos urbanos e na promocao de praticas sustentaveis.
3.9 Orcamento

A) Recursos Financeiros: O Instituto Joanna de Angelis mobilizou recursos financeiros
por meio de doacgdes, eventos beneficentes e parcerias institucionais. Em 2024, os
valores foram destinados a compra de alimentos, insumos agricolas, suporte
emergencial e infraestrutura. Algumas das principais fontes de financiamento

incluiram:

» Eventos solidarios — Como o Meio Frango Solidario e a Pizza da Horta, que
arrecadaram fundos para manutengdo dos projetos.

» Parcerias institucionais — Apoio de empresas como Banco Ital e Fundacao
AGCO, que contribuiram para a distribuicao de cestas basicas e melhorias na
infraestrutura.

» Doacgdes comunitarias — Recursos provenientes de voluntarios e apoiadores,

garantindo a continuidade das ac¢des sociais.
B) Recursos Humanos

A execucao do projeto contou com um grande numero de voluntarios e colaboradores,

incluindo:

11



e 400 voluntarios atuando em diversas frentes, como distribuicdo de alimentos,
manutencao das hortas e suporte psicossocial.

» Profissionais remunerados — Equipe técnica responsavel pela gestdo dos
projetos e atendimento as familias.

 FEducadores e especialistas — Instrutores das oficinas profissionalizantes e

programas de capacitacao.
C) Parcerias Institucionais

O Instituto Joanna de Angelis estabeleceu parcerias estratégicas para ampliar seu

impacto social, incluindo:

Instituicdes financeiras — Apoio do Banco ltau, que contribuiu para a distribuicao

de alimentos e insumos bésicos.

e« Empresas do setor agricola — A Fundagdao AGCO viabilizou melhorias na
infraestrutura da ONG.

e Universidades e centros de pesquisa — Colaboragcdo com instituicdes
académicas para capacitacdo e desenvolvimento de praticas sustentaveis.

» Organizagdes sociais — Parcerias com mais de 50 entidades, fortalecendo

redes de apoio e assisténcia comunitaria.
3.10 Indicadores

O Instituto Joanna de Angelis impactou diretamente 5.000 familias vulneraveis,
distribuindo 50 toneladas de alimentos e 8 mil litros de leite, além de atender
semanalmente 100 pessoas em situacao de rua pelo projeto Rango Solidario. A
iniciativa beneficiou 15 cidades e proporcionou suporte emergencial a mais de 8.000

pessoas por meio da telemedicina.
12



Além disso, houve avancos na seguranca alimentar, inclusao social e reinsercao
econdmica, garantindo acesso a produtos nutritivos e incentivando a participagcao

comunitaria em agdes de cultivo e voluntariado.

No aspecto operacional, a distribuicdo emergencial ocorreu entre maio e agosto de
2024, as capacitacdes foram ampliadas de junho a dezembro, e o atendimento via
telemedicina foi mantido ao longo desse periodo, assegurando suporte médico

gratuito.

A) Indicadores Qualitativos (Impacto social e sustentavel)

Seguranca alimentar: Melhoria na qualidade da alimentacao das familias atendidas,

garantindo acesso regular a produtos orgéanicos e nutritivos.

Inclusao social: Aumento da autonomia das pessoas atendidas, permitindo reinsercao

econdmica e social por meio de capacitacao e geragcao de renda.

Fortalecimento comunitario: Maior engajamento dos beneficiados na gestdo dos

espacos de cultivo e nas ac¢des de voluntariado.

B)Indicadores de Tempo e Método

Distribuicdo emergencial de alimentos — Realizada de maio a agosto de 2024,

garantindo resposta rapida as vitimas das enchentes.

Expansédo das capacitagdes — Oficinas profissionalizantes promovidas de junho a

dezembro de 2024, fortalecendo autonomia dos beneficiados.

Atendimento via telemedicina — Viabilizado de maio a dezembro de 2024, garantindo

suporte médico gratuito.
13



3.11 Resultados

O Instituto Joanna de Angelis alcangou impactos qualitativos e quantitativos

expressivos ao longo de 2024, consolidando-se como referéncia em seguranca

alimentar, inclusao social e reconstrucao comunitaria. Os resultados foram analisados

com base em indicadores especificos, metodologia aplicada e evidéncias concretas

do impacto gerado.

A) Resultados Quantitativos (Impacto numérico)

Distribuicdo emergencial de alimentos — Foram entregues 50 toneladas de
alimentos, 8 mil litros de leite, roupas, colchdes e produtos de higiene para
vitimas das enchentes.

Atendimento no Rango Solidario — Mais de 100 pessoas em situagédo de rua
receberam refeicbes semanais, garantindo alimentagéo regular.

Atendimento médico gratuito — Mais de 8.000 pessoas receberam suporte
emergencial via TeleMed SOS RS, garantindo assisténcia remota a
desalojados.

Atividades psicopedagogicas — Aproximadamente 500 criangas e adolescentes
participaram de oficinas educativas e culturais, fortalecendo o suporte social.
Mobilizagédo de voluntarios — Mais de 400 voluntarios atuaram diretamente nas

aclOes sociais, ampliando o impacto das iniciativas.

B) Resultados Qualitativos (Impacto social e sustentavel)

Fortalecimento da autonomia alimentar — Familias vulneraveis passaram a
cultivar seus préprios alimentos, promovendo independéncia nutricional e

reducao da inseguranca alimentar.
14



e Inclusédo social e geracdo de renda — Beneficiados capacitados passaram a
comercializar produtos orgéanicos, promovendo reinser¢cao econoémica.

» Acolhimento e reconstrugcao social — Pessoas afetadas pelas enchentes tiveram
acesso a suporte emergencial e psicolégico, reforcando o senso de

pertencimento e resiliéncia comunitaria.
C) Evidéncias e Impacto Geral

« Depoimentos de beneficiados, destacando a importancia das acdes para suas
vidas.

 Fotos e registros de atividades, documentando o impacto das hortas e
distribuicbes de alimentos.

» Relatérios de monitoramento, comprovando a evolugdo dos atendimentos e

melhorias na qualidade de vida dos participantes.
3.12. Impactos e Beneficios

O Instituto Joanna de Angelis gerou resultados diretos e indiretos ao longo de 2024,
beneficiando milhares de pessoas e promovendo impactos sociais, econémicos e
ambientais. Com a aplicagdo da metodologia de agricultura urbana, qualificacao
profissional e assisténcia emergencial, o projeto consolidou-se como um modelo de

sustentabilidade e reconstru¢ao comunitaria.
A) Impactos Sociais
» Reducéo da inseguranca alimentar — Mais de 5.000 familias receberam acesso

continuo a alimentos saudaveis, fortalecendo a autonomia alimentar.

15



o Fortalecimento da inclusdo social — A ampliacdo das acdes permitiu a
reinsercdo socioeconOmica de beneficiados que passaram a produzir e
comercializar alimentos organicos.

o Atendimento emergencial eficaz — Mais de 8.000 pessoas desalojadas
receberam suporte humanitario, incluindo alimentos, vestuario e assisténcia
médica remota via TeleMed SOS RS.

» Acolhimento de pessoas em situagdo de rua — O programa Rango Solidario
manteve a oferta de refeicbes semanais para 100 pessoas, garantindo

dignidade e assisténcia continua.
B) Impactos Econdémicos

» Fortalecimento de praticas de empreendedorismo — Beneficiados passaram a
vender produtos cultivados nas hortas, garantindo independéncia financeira e
reinsercao social.

» Parcerias estratégicas — Empresas e organiza¢des sociais contribuiram para a

sustentabilidade financeira do projeto, permitindo expansao das acoes.
3.13 Avaliacéo

Para validar os resultados e conclusdes da o Instituto Joanna de Angelis, foram
aplicadas metodologias de monitoramento, analise de impacto e avaliacao

participativa, garantindo a precisao e efetividade das acdées desenvolvidas.
A) Monitoramento Continuo

A avaliagdo da intervencdo foi realizada por meio de levantamento de dados

quantitativos e qualitativos, envolvendo:

16



» Registro de atendimentos — Documentacdo do numero de beneficiados em
cada acdo (doacao de alimentos, refeicdes solidarias, atendimentos médicos,

capacitacao profissional).

B) Avaliacao Qualitativa e Participativa

Para garantir a adequacao e aprimoramento das a¢des, a comunidade beneficiada

participou diretamente da avaliacdo dos projetos por meio de:

» Pesquisas de satisfacdo — Questionarios e entrevistas com beneficiados e

voluntarios sobre a efetividade das acoes.

» Grupos de escuta comunitaria — Reunides periddicas para identificar desafios
e oportunidades de melhoria.
» Depoimentos de participantes — Relatos sobre os impactos positivos do projeto

em suas vidas e na comunidade.

C) Indicadores e Evidéncias

Os resultados foram validados com base em indicadores especificos, como:

o Expansdo da seguranga alimentar — Medida pelo aumento no acesso a
alimentos saudaveis em 15 cidades atendidas.

» Fortalecimento da inclusdo social — Verificado pelo nimero de beneficiados
reinseridos economicamente por meio de treinamentos e oficinas.

« Impacto ambiental e sustentavel — Avaliacdo da reducdo de desperdicio e

ampliacao das praticas de cultivo organico.
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4 CONCLUSAO

O Instituto Joanna de Angelis se estabeleceu como um modelo de seguranca
alimentar, inclusao social e reconstrugdo comunitaria, impactando diretamente
milhares de pessoas afetadas pela insegurancga alimentar e pelas enchentes
de 2024. Além de oferecer acolhimento, a ampliacdo de iniciativas como o
Rango Solidario, a capacitacao profissional e o suporte psicossocial contribuiu
significativamente para a transformacao de vidas, proporcionando dignidade e

oportunidades as populagdes vulneraveis.

Com a expanséao do projeto para 15 cidades e a mobilizacdo de 600 voluntarios,
a ONG conseguiu fortalecer parcerias institucionais, ampliando seu impacto e
consolidando sua atuacdo como referéncia em reconstrucdo social e
desenvolvimento sustentavel. Essa rede de apoio permitiu que mais familias

acessassem recursos essenciais e oportunidades de reinsergéo.

Para garantir a continuidade do projeto, € fundamental manter as acdes e
fortalecer as redes sociais, assegurando que um numero crescente de familias
tenha acesso a alimentacdo saudavel, capacitacdo profissional e suporte
social. O Instituto Joanna de Angelis reafirma seu compromisso com a
solidariedade, inclusdo e sustentabilidade, demonstrando que iniciativas
comunitarias podem transformar realidades e construir um futuro mais justo e

resiliente.
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