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Integrando Consciéncia nas Organizagdes
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EMPRESAS: UM LUGAR PARA SER HUMANO?
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Qual € a logica que direciona
as decisées de gestao?




A

A\

A Visao mecanica na gestdo tem sido incapaz de
perceber os aspectos téCi'tOS, SUfiS, implicitos e
subjetivos inerentes 4 experiéncia humana
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Os Sistemas de Gestao de Pessoas

sao parte desta visao, tratando as
pessoas como recurso




Recursos Humanos?

- FTE

* Retencao

* Produtividade por Colaborador
 Turnover

* Pipeline

e Carreira

)

¢
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Dimensées da Dignidade Humana

Dignidade

Inclusao

Seguranca
Reconhecimento
Equidade

Beneficio da Duvida
Compreensao

Independéncia



* 61% dos funcionarios ficaram doentes por estresse e
1% foram hospitalizados;

* Estresse nas empresas americanas custa US$300 bi;

« 120.000 mortes nos EUA e 1 milhao na China;

* 9% da populagao brasileira sofre com alguma forma de
doenca mental que ja e a 2° causa de absenteismo e

How Modern Management Harms

Employee Health ang Company afastamento.

Performance-ang What
We Can Do About It

'-IEFFREY PF * As pessoas estao literalmente morrendo por causa de
EFFER um salario. E isso precisa parar.
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DOENCA MENTAL NO MUNDO

In mind: focus on mental health

Mental illness: is there “‘Houve duas grandes mudancas nos ultimos 20 anos. A primeira
really a global epidemic? € que o reconhecimento e a desestigmizagao resultou em um
grande aumento de pessoas procurando ajuda. A segunda € que
as pesquisas mostram repetidamente que mais jovens estao
relatando sofrimento mental.”

Mental illnesses are on the rise

Estimates for prevalence of main mental illnesses, change from 1990 to 2017

Anxiety B
Substance abuse —

Major depressive disorder —

Dysthymia —

Bipolar disorder =

Dementia =

Schizophrenia &

Eating disorders =2

Guardian Graphic | Source: Institute for Health Metrics Evaluation, Global Burden of Disease 2017 '
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DOENCA MENTAL NO MUNDO

In mind: focus on mental health

Mental illness: is there “Mas as doencas mentais ainda nao sao universalmente aceitas.
really a global epidemic? Pessoas com doengas mentais ainda se queixam de
discriminacao; 300.000 pessoas com problemas de saude
mental de longo prazo perdem seus empregos todos os anos -
e isso apenas no Reino Unido.”

Antidepressant prescription has soared across the rich world in the 21st
century

Defined daily dosage per 1,000 people per day

82016 #2000
o p——————— S [ SO, [ — “Enquanto disturbios como
Us - depressao e ansiedade estéo se
il T —— | —— i —— e ———— tornando mais aceitos pelo
UK _e——,-.-—e-— publico, esquizofrenia, disturbios

Sweden [ES—-T— T —— de personalidade e psicose ainda

Spain sdo mal compreendidos..”

Norway

Germany
I ———5 | | R

France '

fined daily dosage is the
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Share of the population with depression, 2017 el
Prevalence of depressive disorders in a given population. This is measured as the age-standardized prevalence, which assumes =

a constant age structure to compare between countries and through time. Figures attempt to provide a true estimate (going

beyond reported diagnosis) of depression prevalence based on medical, epidemiological data, surveys and meta-regression

modelling.

No data 2% 2.5% 3% 3.5% 4% 45% 5% 5.5% 6% >6.5%
— i ‘ ‘ !

Source: IHME, Global Burden of Disease CCBY
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Share of population with anxiety disorders, 2017

Share of population with an anxiety disorder. This share has been age-standardized assuming a constant age structure to
compare prevalence between countries and through time. Figures attempt to provide a true estimate (going beyond reported
diagnosis) of anxiety disorder prevalence based on medical, epidemiological data, surveys and meta-regression modelling.

5% >6%

No data 0% 1% 2% 3% 4%

Source: IHME, Global Burden of Disease CCBY
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Share of population with bipolar disorder, 2017

Share of the population with bipolar disorder. This share has been age-standardized assuming a constant age structure to
compare prevalence between countries and through time. Figures attempt to provide a true estimate (going beyond reported
diagnosis) of bipolar disorder prevalence based on medical, epidemiological data, surveys and meta-regression modelling.

0.3% 0.5% 0.7% 0.9% 1.2%
No data 0.4% 0.6% 0.8% 1% 1.4%

|

Source: IHME, Global Burden of Disease CCBY
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Share of population with mental health and substance use disorders, 2017

Share of population with any mental health or substance use disorder; this includes depression, anxiety, bipolar, eating disorders,
alcohol or drug use disorders, and schizophrenia. Due to the widespread under-diagnosis, these estimates use a combination of
sources, including medical and national records, epidemiological data, survey data, and meta-regression models.

B

7.5% 12.5% 17.5%
No data 10% 15% 20%
‘ | | I

Source: IHME, Global Burden of Disease CCBY
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Sao Paulo > Policia Vigilante Nos Prédios Norte Sul Oeste Zona Leste Centro Grande SP Interior

Educacao tem 62 afastamentos
por transtorno mental ao dia

Secretaria da capital paulista teve mais de 22 mil licencgas a servidores em 2018
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CUSTO GLOBAL DA SAUDE MENTAL

Us$ 6 Tri

us$ 2,5 Tri

2010 2030 '

& World Economic Forum chie




FATORES ADVERSOS

Level

Individual attributes

Social circumstances

Environmental factors

Adverse Factors

Low self-esteem

Cognitive/emotional immaturity

Difficulties in communicating
Medical illness, substance use
Loneliness, bereavement
Neglect, family conflict
Exposure to violence/abuse
Low income & poverty

Difficulties or failure at school
Work stress, unemployment
Poor access to basic services

Injustice & discrimination
Social & gender inequalities

Exposure to war or disaster

Protective Factors
Self-esteem, confidence
Ability to solve problems & manage stress or adversity
Communication skills
Physical health, fitness
Social support of family & friends
Good parenting/family interaction
Physical security & safety
Economic security
Scholastic achievement
Satisfaction & success at work
Equality of access to basic services
Social justice, tolerance, integration
Social & gender equality

Physical security & safety
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Covid-19 and mental health: Anxiety is
affecting fertility

The feeling of anxiety and stress does have some long-term consequences. Doctors have long
understood that infertility is a medical problem that can be triggered by stress, depression, and anxiety.

By: Parenting Desk | New Delhi o=
May 17, 2021 8:21:17 pm ‘ ¥y
. y o LIVE BLOG

Com pandemia, buscas relacionadas a
transtornos mentais no Google batem recorde

Solidao e incerteza trazidas pela crise sanitaria podem causar ansiedade e depressao; idosos sdo grupo de risco para o problema

Fabiana Cambricoli, O Estado de S.Paulo
21 de setembro de 2020 | 05h00

JORNAL DA USP HOME CIENCIAS ~  CULTURA ATUALIDADES UNIVERSIDADE INSTITUCIONA!

Aualidades > Transtornos mentais podem ter maior recorréncia pos-pandemia

Transtornos mentais podem ter maior recorréncia
pos-pandemia

Segundo André Russowsky Brunoni, em situagées de muito estresse, a mente entra em estado de
sobrevivéncia, mas, quando a situagdo melhora, pode ocorrer a repercusséo do abalo emocional

represado
Atualidades / Joral da USP no A Pedicao / RédioUsP - (O 20/10/2020 - ¢ https://jornalusp.br/?p=363629
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Diminuicdo de Afastamento Ocupacional

Figure 1. Rate of occupational injuries and illnesses per 100 full-time workers, by type
of case, private industry, 1976-2013

Rate
10

Days away
from work

—-'-'-'-'-

197619781980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Note: Vertical line represents O5SHA recordkeeping change in 2002.
Source: U.5. Bureau of Labor Statistics. (
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Aumento de Desordens Psiquicas
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Os casos de doencas mentais nas

organizagdes estao aumentando

= Haomens

Fatal occupational injury rates, 2000 to 2017

The frequency rates of fatal occupational injuries measure as the number of cases of fatal injury per 100,000 employees

A5 g P g R et g R :

12
10
8
Mexico
Brazil
6 R
United States
South Korea
4

Enquanto as mortes e afastamentos = T o

por aCidente de trabalho Caem ZUDDD 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2017
dramaticamente S




E porque e preciso cuidar da saude mental dos funcionarios?

Empresas ndo sao um espaco para Recursos Humanos mas
sim para Seres Humanos.
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Correlacao entre Produtividade e Valor

$0.237 Trillion | $0.297 Trillion

1980 1985

Top Ten Largest Companies In the S&P 500 Through History Solirce: ETFD
illi $0.813 Trillion $2.746 Trillion = $2.35 Trillion | $2.224 Trillion | $3.695 Trillion | $9.011 Trillion

$0.438 Trillion §

1990
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EFEITOS DA
PANDEMIA

chi;



Efeitos da Pandemia

Evolucao da Pandemia da Covid-19 (adaptado de Tseng,
2020)

== 120Onda (atual) Casos de Covid-19 =+ 22Onda (em curso) Casos de Urgéncias ndo-Covid-19
3?Onda (em breve) Casos de Doencas Cronicas descompensadas
m— s 4°Onda (em curso) Casos de trauma, doencas mentais e estresse financeiro

— —
P

Numero de Casos Previstos

Tempo
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Fronteiras, Rituais e Ritmos

Economia / Sua Carreira

Empresas agora monitoram o descanso, ¢ nio o
trabalho dos funcionarios

Bloquear a agenda de reunides em determinados dias e horarios ainda é movimento timido, mas virou norma institucional em
algumas empresas; na Sanofi, esta proibido ter reunido as quintas

Leticia Ginak, O Estado de S.Paulo DESTAQUES EM ECONOMIA
06 de dezembro de 2020 | 05h02
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Ansiedade e Burnout — 4a. Onda

\

AgénciaBrasil

 Saide
Excesso de trabalho e pandemia podem

desencadear Sindrome de Burnout

Profissionais de satide pedem atencao aos sintomas da doenca
© f @ m

Publicado em 03/01/2021 - 10:34 Por Fldvia Albuquerque - Reporter da Agéncia Brasil - Sdo Paulo
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Fadiga do Zoom

Stanford ‘ NS Search Stanford news... (¢

Home Find Stories For Journalists Contact

FEBRUARY 23, 2021

Stanford researchers identify four causes for
‘Zoom fatigue’ and their simple fixes

It’s not just Zoom. Popular video chat platforms have design flaws that exhaust the human mind and body. But there are

easy ways to mitigate their effects.

E BY VIGNESH RAMACHANDRAN

1 Quantidades excessivas de contato visual de perto sao altamente intensas.

2. Ver a si mesmo durante chats de video constantemente em tempo real € cansativo.

3. Os chats de video reduzem drasticamente nossa mobilidade usual.

4. A carga cognitiva € muito maior em chats de video. '
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Languishing - definhamento

€he New Hork Eimes

Theres a Name for the Blah Youre
Feeling: It's Called Languishing

The neglected middle child of mental health can dull your
motivation and focus — and it may be the dominant emotion of

2021.

O definhamento entorpece sua
motivacao, atrapalha sua
capacidade de se concentrar e
triplica as chances de voceé
reduzir a produtividade no
trabalho. Parece ser mais comum
do que a depressao grave e, de
certa forma, pode ser um fator de
risco maior para doeng¢as mentais.
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O QUE AS EMPRESAS
ESTAO FAZENDO
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) NOVARTIS ArresenTa
+ REIMAGINANDO A SAUDE +

Inovacao Sistemas de saude Oncologia Hematologia Institucional

Novartis da autonomia para
colaboradores escolherem como

e onde trabalhar

Ha ainda verba para colaboradores montarem ambiente remoto adequado

000
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Q ¢exXame.

VIiDEOS BUSSOLA ACADEMY INVEST PRO m

Home — REVISTA EXAME — De olho na satde mental, Sanofi cria o 'dia sem zoom'

REVISTA EXAME

De olho na saide mental, Sanofi cria o 'dia
sem zoom'

Companhia extingue reunioes por video as quintas feiras e busca entender os habitos dos brasileiros para
projetar a saude no poés-pandemia

Por Marcelo Sakate

Publicado em: 05/11/2020 as 05h28 .
Alterado em: 11/02/2021 as 15h08 © In 4 ¥ f B8 ¢

®© Tempo de leitura: 2 min '
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# Inicio / Boas praticas / Locaweb atua com praticas preventivas para cuidar da saide mental 1 1ome office

Locaweb atua com praticas

preventivas para cuidar da sadde
mental no home office

Lives de meditacao guiada, treinos funcionais, yoga, dicas de alimentacao
e organizacao das financas em tempos de crise sao transmitidas online
para 1450 colaboradores

20 de abril de 2020 M 286
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Tempo de Descanso

l @,\\‘N] Ao Vivo Politica Nacional Buslness Internacional Salude Tecnologia Esporte Entretenimento Es

BUSINESS.

A CPl Araujo, Pazuello e mais » METEORO NA BAHIA Fendmeno no céu HOTEL BRASILEIRO Melhor do m

LinkedIn da uma semana de folga para todos os
funcionarios por saude mental

Toda a empresa vai aproveitar as folgas como uma oportunidade para desconectar, recarregar e evitar o burnout

Kathryn Vasel, CNN Business °<Z S 0 o @ @
! Compartilhar

03 de abril de 2021 as 20:33 | Atualizado 03 de abril de 2021 as 22:04
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Beneficios

Economia / Sua Carreira

Como a pandemia muda beneficios no trabalho:
assisténcia juridica e laptop para criancas

Empregadores também expandem cobertura de plano de satde, oferta de cuidados para satide mental e plataformas de
telemedicina; para home office, reembolso de gastos com internet

Jena McGregor, The Washington Post DESTAQUES EM ECONOMIA
19 de novembro de 2020 | 10h00
Governo busca nov
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s

Salde Business

Mercado Gestao BIKALEIEIELM Colunas Biblioteca Webinars Eventos

MAIS LIDAS

Ele buscava uma franquia
odontologica que tivesse uma
entrega real e um atendimento
mais humanizado

09 FEV, 2021

Empresas devem ter cautela ao
adotar beneficios flexiveis em
novos modelos de trabalho

HOME > TIEINOVAGAO

Nem 100% remoto, nem 100% presencial:
modelo hibrido de Saude otimiza desfecho
clinico

TAG: MERCADO = 6O m v ®

LA
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Telemedicina

InfoMoney Oerronimero1 - Impostode Renda - Por Dentro dos Resultados

Novo projeto

Fundador da Qualicorp lanca operadora
de planos de saude Qsaude

Em nota, a empresa destaca que tem como objetivo oferecer um
atendimento personalizado e humanizado

Por Estadao Conteudo i 0 : ° @O
19 out 2020 08hO0S - Atualizado 5 meses atras g ks

Em nota, a empresa destaca que tem como objetivo oferecer um atendimento
personalizado e humanizado. Seus usuarios serao atendidos por medicos de

familia da Clinica Einstein e contarao com telemedicina 24 horas via aplicativo, '
por meio do botao Qcuidado.
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Aplicativos de Bem Estar

=sw Q CORREIO BRAZILIENSE Acervo ©60060
Aplicativos que visam seu bem-estar

Tecnologias que ajudam quem quer manter a satide mental e, consequentemente, a do corpo em dia. Sdo praticas como meditacao,
ioga, programas de autoconhecimento, para vocé fazer no conforto do lar e na hora que quiser

@ Manuela Ferraz*
Assine a nossa
postado em 22/03/2020 04:17 newsletter

Digite seu endereco de e-mail para
acompanbhar as norticias didrias do
Correio Braziliense.

Digite seu email...

INSCREVA-SE

MAIS LIDAS

1 Justicadetermina que DF retome
lockdown a partir de quinta-feira
(1°/4)

21:17 - 30/03/2021 - Compartilhe co ®

chie



Aplicativos de Bem Estar

TENDENCIAS

KeepTrue lanca plataforma gratuita de
gestao da saiude em home office

Hub de startups disponibiliza gratuitamente plataforma para apoiar empresas na
gestdo de saude dos funcionarios durante a pandemia causada pelo COVID-19

Por Redacao

o)

Comentar
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Aplicativos de Bem Estar

n“PO rta | Faca seu cadastro e publique artigos gratuitamen:

powered by Sol'

ARTIGOS

19 de margo de 2020 COVID-19, No Deixe um comentario

Coronavirus: Startup mineira libera
aplicativo de salde e bem-estar gratis

Por conta da pandemia global, muitas pessods estdo optando por fazer atividades ao ar livre ou buscando a
tecnologia como Uma aliada neste momento

Com o crescimento exponencial de contaminados no Brasil, aumentam as medidas de prevencdo contra o
Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus. Esse avanco gera Uma preccupacao generalizada,
sobretudo em relacdo 3o uso de lugares publicos e compartilhados, como as academias de ginastica.

Por conta da aglomeracdo de pessoas, do ar-condicionado intenso e do rodizio de aparelhos, muitas pessoas
estdo optando por fazer atividades ao ar livre ou buscando a tecnologia como uma aliada neste momento. A
startup mineira Radarfit desenvolveu um aplicativo de jogo online gue engloba todas as vertentes ligadas a
salde, bem-estar e fitness.
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Health Techs brasileiras

As 26 startups de Bem-estar fisico e mental para Saude

Canguru Gravidez - https://www.cangurullife/
CardioEmotion — https://www.cardioemotion.com.br/
Cingulo — https://www.cingulo.com/

Cori Saude - https://corisaude.com.br/
CUCOhealth — http://cucohealth.com/

Eleve Saude - http://elevesaude.com/
FalaFreud - http://www.falafreud.com/
Flowing — https://flowing.com.br/

GoGood — https://gogood.com.br/

Gympass — https://www.gympass.com/
Healfies — https://healfies.com/

Kimeo - http://www.kimeo.com.br/

Minha Vida — https://www.minhavida.com.br/
Oriente Me - https://www.orienteme.com.br/

Psicologia Viva — https://www.psicologiaviva.com.br/
Radarfit — https://www.radarfit.com.br/

Remeédio Certo — http://remediocerto.com/

Runs — https://www.runs.site/

SuperAc¢éo — https://www.portalsuperacao.org.br/
TelaVita — https://telavita.com.br/psicologia/
Vittude — https://www.vittude.com/

VivaBem - https://www.vivabem.com/

We Cancer - http://wecancer.com.br/

Yogist — http://yogist.com.br/

Zenklub - https://www.zenklub.com.br/

Zero Cigarro — https://zerocigarro.com/
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Reacao Critica aos Apps..

“Tudo por
l conta propria”:

aplicativos de autocuidado
psicolégico e emocional

“Ao mesmo tempo que os contatos fisicos diminuem, vivenciamos uma
intensificacao da nossa vida conectada e mediada por tecnologias digitais.
Um levantamento do mercado de dados moveis informa que, no Brasil,
aplicativos de saude e fitness tiveram um aumento de 226% em
instalacées ndo organicas (impulsionadas por anuncios) e de 116% em
instalagées organicas (sem direcionamento de anuncios) num periodo de
apenas 12 dias (entre 14 e 26 de marco de 2020). Apos algumas semanas
com crescimento estavel, as instalagdes impulsionadas por anuncios pagos
(ndo-organicas) tiveram um salto de quase 20% entre 20 e 27 de abril. A
inquietacao cresce ao notarmos que nesta categoria (saude e fitness) estao
incluidos aplicativos voltados para saude mental, que ja vinham crescendo
expressivamente no mercado global de saude digital, contando hoje com
mais de 10 mil aplicativos que alegam diminuir a ansiedade e o estresse,

melhorar o sono, o humor etc.”
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https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/aumento-do-trafego-esta-deixando-a-internet-lenta.shtml
https://www.appsflyer.com/coronavirus-marketing-updates/ttps:/www.mobiletime.com.br/noticias/27/03/2020/aplicativos-de-saude-crescem-226-em-instalacoes-no-brasil-diz-appsflyer/
https://www.weforum.org/agenda/2020/04/high-anxiety-calls-for-innovation-in-digital-mental-health-6b7b4e7044/

Reacao Critica aos Apps..

ry_

EPUE ™ Qf'ﬂeﬁcouug

A economia psiquica dos algoritmos: quando o laboratério € o mundo

“As fronteiras entre o laboratorio e a vida social, politica e subjetiva tornam-se ténues. Estamos diante de um
laboratorio-mundo intimamente conectado as engrenagens do capitalismmo de dados pessoais, onde uma complexa e
crescente economia psiquica e emocional nutre algoritmos que pretendem nos conhecer melhor do que noés
mesmos, alem de fazer previsées e intervengdes sobre nossas emocgdes e condutas. A inquietagdo cresce quando
nos damos conta de que os muros dos tradicionais laboratorios cientificos e psicometricos dao lugar a uma caixa
preta digital bastante opaca, pouco inteligivel para aqueles que séo seus “usuarios” e suas fontes de conhecimento.” '
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Global Agenda  Future of Health and Healthcare = Mental Health  Healthy Futures

Digital mental health is here - but how do we
ensure its quality?

= (&) &
=
Novel research and Increased accessibility, availability, Greater satisfaction through
treatment options affordability and scalability consumer empowerment
Lhy A i il
Clinical efficacy can Mass precision and Less exposure to Data-driven and
be similar to existing personalization of stigma and outcome-focused
therapies services discrimination decision-making
2 JC . B ~ 5
Promotes Focuses on Integrates into Needs-based Improve Enable self-
equitable prevention and health systems services population data determination
access early treatment quality and
quantity
: i i borati jit ittt
The direct benefits of digital mental health. Image: World Economic Forum in collaboration with Deloitte '
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Open access peer-reviewed chapter

Workplace Health and Its Impact on Human Capital: Seven Key
Performance Indicators of Workplace Health
By Young Lee

Submitted: November 6th 2018 Reviewed: March 19th 2019 Published: June 17th 2019
DOI: 10.5772/intechopen.85936

(1) Exercicio fisico, (2) Conforto fisico, (3) Nutricao, (4) Bem-estar cognitivo,

(5) Bem-estar social, (6) Bem-estar emocional, (7) Bem estar ambiental '




Saude Integral...

plenze)

Conectando pessoas com elas mesmas

PO 00,
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Seres Humanos

INDIVIDUOS RELAGOES SISTEMAS

SEGURANCA GESTAO DINAMICA
] N DF PSICOLOGICA DOS SISTEMAS

i INTEIREZA DE DA INTIMIDADE A SEGURO PARA
°\ PROPOSITO DIVERGENCIA FALHAR
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Cerebro Humano

LiIMBICO

s

FISIOLOGIA / SENSACAO '
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Cerebro Humano
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Cerebro Humano
CRENCAS E VALORES

@

PENSAMENTOS

30 mil 30 mil
positivos negativos

SENTIMENTOS
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Contrato Psicologico 3.0

INDIVIDUO

PROPOSITO INDIVIDUAL

)

PERFORMANC
E

ORGANIZACAO
—p IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
Proposito
Aprendizado _

RESULTADOS
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RELACOES
‘Como transformar o conflito na energia
que faz o todo maior que as partes?"
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Importancia da Qualidade nas Relagbes

Seguranca Psicologica

Divergéncia

~ Conflito
‘ ‘ ) N
Confianca s
\ | e
bin
Intimidade -

»




SISTEMAS

"Como deixar de impor uma vontade abstrata para
lidar com a realidade que emerge dos ambientes?”




SISTEMAS

"De Planejamento e Controle para Gestao Dindmica"







Desenvolvimento do Lider

COMPETENCIA (APRIMORAR)

. Saber o que (sabedoria)

*  Saber como (habilidades)
. Saber quando (timing)

. Saber por que (proposito)

Desenvolvimento T Resultados

Horizontal B
A [ > ACAO CORAJOSA
PRESENCA (DESPERTAR) (MANIFESTAR)
. Gestao de energia e corpo (corpo) . Impulsionar para criar

. Gestao de atencdo (mente)
. Gestédo de intengéo (espirito)
. Gestao de acéo (fluir)

o Paixao para explorar
. Disponibilidade para fracassar
o Compromisso para executar

MENTALIDADE (CRESCER) LIDERANCA COMPARTILHADA
+  Complexidade viséo global (CONECTAR)
. Complexidade cognitivo . Forcas em sinergia
. Inteligéncia emocional [ ] . Inteligéncia de equipe
* Inteligéncia intuitivo *  Responsabilizagdo mutua
. Acéo coordenada

SOMBRA (INTEGRAR) .

Desenvolvimento —

. Valor proéprio Vertical

. Integridade profunda

. Sem auto sabotagem

. Dignidade humana .
9 chie
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