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SOBRE AS
PREMIACOES

O Top Ser Humano é uma das premiagoes
mais cobicadas do pais na drea de Gestéo de
Pessoas. E o reconhecimento aos individuos
e organizagdes que valorizam o Ser Humano
como diferencial estratégico para o cresci-
mento das pessoas e das empresas. Realiza-

do desde 1993, foi criado para reconhecer SerHu |-1I-8P

as empresas e profissionais que apresentam ABRH-RS
as melhores praticas na drea de gestdo de
pessoas.

Durante esses 29 anos, j@ foram premiados mais de 600 cases em todo
o Estado, com a participacdo de organizagdes de diversos segmentos e 24
personalidades que se destacam por suas agées em prol da responsabili-
dade social e gestGo de pessoas do Rio Grande do Sul.

O prémio Top Cidadania, criado em 2001, reconheceu até o momen-
to mais de 200 cases que apresentaram agdes sociais e/ou sustentdveis
realizadas pelas organizagées na comunidade gaucha, contribuindo para
o incentivo dos investimentos sociais nas empresas do Estado. Através
destes reconhecimentos, a ABRH-RS quer promover um movimento conti-
nuo e positivo no mercado, inspirando outras empresas a implementarem
boas ideias na drea da responsabilidade social e valorizando o trabalho
de seus colaboradores.

A distingdo é dada as empresas e instituicdes sem fins lucrativos que
desenvolvem projetos que beneficiam o publico interno (funciondrios) ou
externo (comunidade), estimulando a valorizagéo de agdes sociais e de
sustentabilidade dentro de organizacées, em sua cadeia produtiva ou na
sociedade.
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PERSONALIDADE

TOP SER HUMANO 2023
Sérgio Ribas
Diretor-presidente da

Irani Papel e Embalagem

ociacdo Brasileira de Recursos Humanos sec-
de do Sul (ABRH-RS) homenageia como a
Humano 2023, o diretor-presidente
Sérgio Ribas. A distingéo sera
mo_lider na empresa, além
abitasul, empresa na qual é
ente da ABRH-RS, Pedro Fa-
stacar liderancas que estimu-
gocios e a valorizacéo das pes-
de uma organizagao vencedora
tao de Pessoas, o que chancela um
jetos que enaltecem as pessoas
| do negdcio, promovendo quali-
ar, além de resultados positivos na
presa’, ressalta.

Ribas € um executivo brasileiro que tem como proposito
mobilizar pessoas e empresas para um mundo mais sus-
tentavel e prospero. Atual diretor-presidente da Irani Papel
e Embalagem e do Grupo Habitasul, é formado em Admi-
nistracéo (UEPG), com MBA pela Boston University — Ques-
trom School of Business, MBA Executivo pela Universidade
de S8o Paulo e pos-graduacdo em Administragdo Publica
pela Fundagdo Getulio Vargas. “E uma honra ser reconhecido
como Personalidade Top Ser Humano 2023 pela ABRH-RS,
associacao que promove e prestigia as melhores praticas de
gestao de pessoas no Brasil. Na Habitasul € na Irani, procu-
ramos fazer com que cada colaborador seja protagonista em
sua atuacéo: cada colaborador, um talento. O crescimento
e a prosperidade das empresas do grupo sdo fundamental-
mente frutos do trabalho de pessoas apaixonadas, compro-
metidas e felizes com o que fazem. Receber este reconheci-
mento nos assegura que, ao acreditar nas virtudes de cada
individuo e na forca de uma cultura baseada na confianca e
no respeito humano, estamos no caminho que sempre dese-
jamos”, ressalta Ribas. Natural de Ponta Grossa (PR), iniciou
a carreira no Banco do Brasil € ocupou cargos estratégicos
como executivo do Banco ao longo de quase duas décadas.
Antes de chegar a Irani, foi Diretor de Projetos e Consultor
Sénior na Roland Berger, empresa global de consultoria es-
tratégica.

mano é uma homenagem que acontece desde 1998. Nas ultimas edigdes foram agraciados: a
I de Clinicas de Porto Alegre, Nadine Oliveira Clausell (2022); o presidente do Conselho de Adminis-
| de Investimentos, Ottomar Vontobel (2021); o diretor-geral da ICH Administragdo de Hotéis, Alexan-
sidente sénior das divisoes de Manutencao & Performance e Otimizacao de Processos Industriais
tto (2018); o presidente da Cotrijal, Nei César Manica (2017), o diretor-presidente da STEMAC, Jorge
idente da Central Sicredi Sul, Orlando Muller (2015); o diretor-presidente das Bebidas Fruki, Nelson
esidente da Ferramentas Gerais, Jorge Logemann (2013); o empresario, Ricardo Vontobel (2012); a
ndacgao Projeto Pescar, Rose Marie Vieira Motta Linck (2011); a presidente do Sistema de Saide Mae
iatti (2010); o presidente da Marcopolo, Paulo Bellini (2009); e a presidente da Fundacdo Theatro Sdo
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Case: A Box Print e o primeiro projeto do Brasil de doacéo de excedentes de restaurante: acdo pioneira no combate ao

desperdicio de alimentos a partir da Lei 14.016/2020.

Box Print cria projeto pioneiro de doacao de alimentos

BOX PrINT

Embalagens e Displays

A Box Print, com Matriz em Campo Bom/RS, trabalha
com embalagens graficas ha 64 anos. Empresa familiar,
esta na terceira geracdo de administradores a frente do ne-
gocio, mantendo o espirito de atuar pelo bem-estar social
que marca sua trajetoria.

A Box Print busca contribuir para o seu entorno — prin-
cipalmente por estar sediada em um municipio pequeno
— realizando agoes para a comunidade. Foi neste contex-
to que a empresa desenvolveu a iniciativa “A Box Print e
0 Primeiro Projeto do Brasil de Doagdo de Excedentes de
Restaurante - A¢éo pioneira no combate ao desperdicio de
alimentos a partir da Lei 14.016/2020”, que permite a do-
acdo da sobra limpa de alimentos - produzidos, mas nao
servidos no buffet - nos restaurantes dos colaboradores.

A Box Print uniu-se a Sodexo On-site, ao Banco de Ali-
mentos do Vale do Sinos e ao Instituto Stop Hunger para
colocar em pratica uma iniciativa que simboliza muito suas
condutas de ESG e ODS (2 — Fome Zero). Uma agao sim-
ples, com resultados imediatos e que beneficia de maneira
transformadora o Projeto Crianca Cidada, ONG que atende
70 criangas presencialmente em Campo Bom/RS, além de
apoiar mais de 500 criancas no Brasil e na Africa. A ONG
passou a receber diariamente a sobra limpa do restaurante
da Box Print.

A acdo teve tanto éxito que outras empresas, clientes
da Box Print, se inspiraram e estdo implementando agoes
semelhantes. O desdobramento mostra que boas iniciati-
vas, mesmo simples e pequenas, tém potencial para se
multiplicarem, melhorando a vida de centenas de familias.
O projeto também garantiu o reconhecimento a empresa
com o Prémio Top Cidadania 2023 — Categoria Organiza-
¢éo / Modalidade Comunidade.
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Case: Programas DUX: lideranca e inovagao social voltadas para as juventudes.

Centenas de jovens tiveram suas vidas transformadas
pelos programas Geragdo DUX e DUXtec, tecnologias so-
ciais desenvolvidas pela Fundagcdo GeragGes. Enquanto
0 Geragdo DUX busca formar jovens interessados em se
vincularem a uma rede que os mobilize para atuar, com
conhecimento e compromisso, na concretizagdo de resul-
tados positivos nos seus entornos, 0 DUXtec configura uma
rede de inovagéo social com o objetivo de fomentar nego-
cios de impacto social periféricos. A coordenadora-geral
da Fundacdo GeragOes, Karine Ruy, esclarece o direcio-
namento da instituicdo que completa 15 anos em 2023.
“Nossa atuacéo é impulsionada pelo senso de comunidade
e em beneficio do bem comum, visando o desenvolvimento
humano e social”, afirmou. O Geragdo DUX representa um
investimento organizacional em capital humano a partir da
sensibilizagdo, qualificagdo e direcionamento ético, politico
e técnico de profissionais capazes de contribuirem com o
enfrentamento dos complexos desafios da sociedade con-
temporanea.

Ja na dimensdo do DUXtec — implementado em par-
ceria com o Tecnopuc —, um grupo esta participando da
Jornada de Pré-Incubacédo até o final de outubro deste
ano. Os duxers, como sdo chamados 0s integrantes, de
trés projetos idealizados no decorrer de 2022 tiveram a
oportunidade de avancar na trajetoria de empreendedoris-
mo de impacto social por meio do acesso a novos conheci-
mentos, networking e apoio para o langamento de versoes-
teste (MVPs, sigla em inglés para Minimum Viable Product
ou, em portugués, Produto Minimamente Viavel) dos pro-
dutos/servigos, com investimento de capital-semente pela
Fundacéo Gerag0es. Entre as trés equipes selecionadas, a
startup Facili.t, de Pelotas, tem como objetivo desenvolver
solugdes a fim de que comércios locais se tornem mais efi-
cientes, fortalecendo a economia dos bairros. Ja a Artemis
e a TechMatch s&o de Porto Alegre.

Para chegarem a etapa final do DUXtec em 2022, 0s
participantes passaram pela avaliagdo de trés especialistas
externos convidados. Os aspectos analisados foram: viabi-
lidade do negdcio de impacto a curto prazo; relevancia do
problema; capacidade de aproveitamento e langamento de
MVP no periodo de duracéo da Jornada de Pré-Incubacéo;
perfil dos integrantes do projeto; e disponibilidade de tem-
po para dedicacao.




Algumas das atividades programada

para os duxers do DUXtec:

— Participacdo no programa Nova Geracdo Caldeira em
trilhas recomendadas pela equipe de coordenagao para
apoiar 0 desenvolvimento dos projetos;

— Startup Garage/Up loading - Programa de modelagem
de negocios do Tecnopuc, voltado a empreendedores
que tenham uma ideia ou um projeto inovador, de base
tecnoldgica, com potencial de escala. Ao final das ativi-
dades, as equipes deverdo ter seu modelo de negocio
estruturado e uma defini¢éo clara sobre o problema que
a startup resolve para o cliente;

— Curso TransformAc¢do: Uma jornada de empreendedo-
rismo social;

— Cursos extras por demanda dos membros dos grupos e

— Mentorias quinzenais (online);
— Participagdo em eventos e visitas técnicas combinadas
previamente.

A Fundacio GeragOes é uma organizagdo social criada
em 2008 com o proposito de fomentar iniciativas, proces-
S0S e projetos que fortalecam o ambiente do terceiro setor
na sociedade galcha. Atua por meio da mobilizacio de
investimentos, potencializagdo das organizagdes e ideali-
zagao de solugdes de inovacao social. Tem no seu portfolio
duas tecnologias sociais direcionadas as juventudes: o pro-
grama Geracdo DUX — Liderancas inspiradoras, realizado
entre 2016 e 2021, que formou mais de 120 liderancas
jovens, e 0 DUXtec — Rede de inovagéo social, que atua no
fomento a negdcios de impacto social periféricos.

necessidades técnicas para aprimoramento dos projetos;

Fazemos diferente para
transformar o futuro

Ha mais de 30 anos, transformamos

toda a nossa expertise em solucoes que
otimizam a rotina das empresas por meio
de servicos de facilities e alimentacéo.

Esse € 0 nosso jeito de cuidar, trazer mais
facilidades e alimentar a vida de mais

de 1,3 milhao de pessoas todos os dias
nos segmentos Corporativo - empresas
e industrias, Educacao, Saude, Bases
Remotas, Eventos e Varejo.

Sapgie
a/gcmies

/saporebrasil

m Sapore S.A
n /saporebrasil

sapore

Fazendo diferente,
fazendo a diferenca.
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Case: Voluntariado Moinhos: multiplicando o cuidado com as pessoas.

Hospital Moinhos de Vento impulsiona acoes de voluntariado e

beneficia mais de 24 mil pessoas

(.
HOSPITAL b%]

MOINHOS DE VENTO

A criagdo do Voluntariado Moinhos, programa promo-
vido pelo Hospital Moinhos de Vento, por meio do Institu-
to Moinhos Social, impulsionou 0 nimero de voluntarios
dedicados a agdes educativas e sociais na instituicdo. Em
2022, por meio de programas e projetos estruturados pelo
Moinhos Social, o total de pessoas engajadas no trabalho
voluntario aumentou, passando de 30 participantes para
247 voluntarios ativos.

As acodes estdo focadas em Porto Alegre, onde o Hospi-
tal possui sede e, apenas no Ultimo ano, beneficiaram, di-
retamente, mais de 24 mil pessoas em situacao de vulne-
rabilidade social. As iniciativas que envolvem 0s voluntarios
do Instituto abarcam diferentes programas, além de acoes
pontuais de arrecadacéo e doagéo, alcangando comunida-
des carentes, promovendo bem-estar e desenvolvimento
social.

Sao desenvolvidas agdes educativas, como projetos de
consultoria, feiras de saude e cidadania, oficina para pre-
vencdo de uso de drogas e oficina de contagdo de histo-
rias; acoes assistenciais, como arrecadagao de alimento,
doacéo de kits para recém-nascidos e visitas a criangas
internadas em hospitais. E também o Coro Feminino do
Hospital, que com sua dedicacdo e carisma, encanta 0s
corredores da instituicdo desde 1980, sendo a inspiragéo
para o programa de voluntariado.

Por meio do Voluntariado Moinhos, a instituicdo cumpre
seu propodsito existencial, que € cuidar das pessoas, multi-
plicando sua razdo de ser a todos aqueles que atuam como
voluntarios - entregando seu tempo, trabalho e talento em
prol de pessoas, potencializando o bem-estar, a vida e o
desenvolvimento de todos. Embora o programa tenha sido
metodologicamente organizado, potencializado € alcangado
indices surpreendentes de envolvimento e participagdo em
2022, o0 voluntariado sempre esteve na esséncia do Hospital
Moinhos de Vento. A primeira semente de responsabilidade
social da instituicdo foi langada juntamente com sua pedra
fundamental, em 1914, cuja inscrigao diz: “Aqui todos seréo
acolhidos, independente de cor, raga ou religiao”.
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Case: Responsabilidade Social na InBetta: TRANSFORMAGAOQ DE VIDAS E 0 QUE NOS MOVE.

Comité de Responsabilidade Social da InBetta atua para transformar
vidas e aproxima os colaboradores da comunidade

A InBetta € um grupo empresarial familiar que iniciou
sua historia em 1947. Uma das caracteristicas marcantes
a0 longo das mais de sete décadas é a atuagdo comunitaria
e cidada, um valor familiar trazido pelos fundadores para
0s negocios. Em 2011, criou-se um Comité de Responsa-
bilidade Social, chamado TransformAgéo, com o intuito de
manter o vinculo com a comunidade e fazer com que 0s
valores estratégicos “Respeito pelas pessoas” e “Agir de
forma sustentavel” fossem constantemente trabalhados.

Ao longo de mais de uma década de implantacéo, o
Comité vem trabalhando constantemente num processo
de melhoria continua, que visa aprimorar Seus processos
internamente, mas, principalmente, otimizar recursos para
gerar impactos cada vez mais significativos nas comunida-
des onde a InBetta esta inserida.

Desde o inicio desta historia, destacam-se 0 nimero
de apoios realizados a comunidade por meio das Leis de
Incentivo, que ultrapassam R$ 6.300.000,00, a manuten-
cdo de Projetos Internos, como o Pescar, com 130 jovens
formados, as doacdes de Produtos InBetta e mobiliarios a
mais de 160 instituicoes sociais € 0 Programa de Volunta-
riado, com mais de 100 profissionais envolvidos.

Além dos feeabacks recebidos nas acdes de voluntaria-
do, percebe-se a satisfagdo do publico interno na pesqui-
sa de clima, que alcanca indices de favorabilidade acima
de 97% para questoes como “A empresa contribui com a
comunidade e com 0 meio ambiente?” e “A empresa reco-
nhece a importancia do seu papel na comunidade desenvol-
vendo acoes de Responsabilidade Social?” e, acima de 95%,
para o bloco “Imagem da Empresa”, no qual tais questdes
estdo inseridas.

Com base nos resultados alcangados, acredita-se que a
principal entrega do Comité TransformAcéo é aproximar a
InBetta e seus profissionais das comunidades. Por isso, 0
Comité de Responsabilidade Social da InBetta decidiu regis-
trar e compartilhar essa trajetoria no Top Cidadania 2023.
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Case: Programa Unipoupe.

Acao do Instituto Unicred estimula educacao financeira para jovens
em situacao de vulnerabilidade social

O Instituto Unicred langou o Programa Unipoupe, uma
iniciativa criada com a proposta de promover a educagao
financeira entre jovens em situacao de vulnerabilidade so-
cial. Com uma abordagem inovadora e adaptada a realida-
de dos estudantes, o Unipoupe tem como objetivo fornecer
conhecimento solido sobre finangas pessoais, capacitando
-0S para uma vida financeira saudavel e prospera.

Lancado em agosto de 2021, o Programa Unipoupe be-
neficiou mais de 3700 pessoas até maio de 2023. O Pro-
grama, destinado a adolescentes, jovens e adultos, com
idade a partir de 14 anos, oferece uma plataforma online
abrangente, repleta de aulas envolventes, atividades praticas
e recursos educativos.

A proposta do Unipoupe € apresentar os principios da
educacdo financeira de maneira descomplicada e acessi-
vel, utilizando exemplos do cotidiano. Ao longo das aulas,
0s participantes aprendem sobre temas como planejamen-

to financeiro, objetivos de vida, investimentos e empreen-
dedorismo, adquirindo habilidades essenciais para tomar
decisdes financeiras conscientes e responsaveis.

O Programa Unipoupe ndo se restringe apenas ao am-
biente virtual. Em parceria com cerca de 50 instituicdes,
incluindo escolas publicas estaduais e municipais, ONGs e
instituicbes de ensino técnico-profissionalizante, o Unipoupe
também realiza imersdes presenciais para atender aqueles
que ndo possuem estrutura para acesso online. Essas agoes
abrangem 12 municipios no estado do Rio Grande do Sul,
além de 10 municipios em todo o Brasil no formato online.

A resposta das instituicdes parceiras tem sido extre-
mamente positiva, com educadores e alunos ressaltando a
relevancia do Programa e seus impactos transformadores.
Depoimentos emocionantes e feeabacks inspiradores tém
sido registrados ao longo do percurso do Unipoupe, de-
monstrando a eficacia da abordagem e a mudanca positiva
na vida dos participantes. A execugdo do Programa conta
com 0 apoio da Pipa Ideias, uma empresa especializada
em impacto social. Essa parceria reforca 0 compromisso
do Unipoupe com a sustentabilidade e a responsabilidade
social, ampliando o alcance do Programa e fortalecendo
sua efetividade.
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Case: Iniciativa de apoio a insercao de pessoas com deficiéncia intelectual (PcDI) no mercado de trabalho na comunidade de

Horizontina e entorno.

John Deere ajuda a formar pessoas com deficiéncia intelectual para
ingressarem no mercado de trabalho

Em dezembro de 2022, nove jovens com deficiéncia
intelectual da comunidade de Horizontina e cidades vizi-
nhas receberam certificado de Auxiliares de Producédo apos
a conclusdo do curso de aprendizagem industrial oferta-
do pela John Deere e o SENAI. Eles se somam a outros
23 PcDI que receberam a mesma capacitagdo em 2013
e 2017 e, com isso, ampliaram suas possibilidades de in-
gressar no mercado de trabalho, ato que ndo € tdo simples
para esse publico.

Segundo diversos autores, PcDI apresentam prejuizo
nas fungdes intelectuais, as quais refletem em um fun-
cionamento diferente do cérebro. Por isso, demandam um
aprendizado diferenciado, um maior esfor¢o de capacita-
céo e, consequentemente, de inclusdo no mercado. “Sem
formagao e com 0s preconceitos que rondam esse publico,
sua colocacdo profissional é quase inviabilizada”, diz Dar-
lis Dreissig, Analista de Recursos Humanos da John Deere
de Horizontina. Ela € uma das responsaveis pelo curso de

aprendizagem industrial para Auxiliares de Producao que a
unidade da empresa no municipio desenvolveu em parceria
com o SENAI de Horizontina e a APAE da cidade de Trés de
Maio. Voltado especificamente a pessoas com deficiéncia
intelectual, a formagao contempla aulas teoricas e praticas,
que ajudam a preparar esse publico para trabalhar. A parte
pratica acontece dentro da John Deere, onde 0s aprendizes
passam seis meses sendo treinados por padrinhos sobre
0 processo das suas areas de aprendizagem. Ao final, eles
estdo mais maduros, autbnomos, independentes e com
conhecimento, 0 que contribui para a jornada de coloca-
cdo profissional. Alguns dos alunos s&o contratados pela
propria John Deere.

A iniciativa favorece a comunidade do entorno da em-
presa, que acaba encontrando uma mao de obra mais pre-
parada para suas vagas. As familias dos alunos, além do
apoio que recebem da empresa e do SENAI, ganham em
tranquilidade ao ver seus filhos e irméos encontrando um
propésito. “E muito gratificante para a familia ver tudo o
que o Fernando conquistou e como vem evoluindo. 1sso
reflete positivamente na sua carreira e vida pessoal”, diz
Clarice de Souza, irm& de aluno da terceira turma. Para
0s aprendizes, 0s ganhos vao além do profissional. “Meu
filho diz que quer muito trabalhar e ter amigos, que € o




que 0 curso e o trabalho proporcionam para ele”, diz Roni
Schwaikardt, pai de Jonas Schwaikardt. Leticia Wilkomm
sente 0 mesmo: “Sou muito feliz aqui, adoro essa oportu-
nidade”, diz.

Dos 32 alunos formados até hoje, 19 conseguiram em-
prego, sendo a maioria dentro da John Deere. Da Ultima
turma, que encerrou em dezembro, seis alunos estdo em-

Nossa cultura
de
é destaque
pela 8° vez!

pregados, um deles em um negdcio local da comunidade.
A empresa segue investindo na formacao; para 0 proxi-
mo ano, planeja uma nova turma, além da implantagdo do
Programa Plurais, que prevé um suporte mais adequado e
direcionado conforme as necessidades individuais dessas
pessoas. “Trabalhamos para a vida avancar, € cumprir nos-
sa responsabilidade social faz parte desse proposito”, diz
Luciele Huber, psicologa da empresa.

Case Premiado
“Programa Start: estratégia
para desenvolver talentos”

Mais uma
conquista
para ficar

L Categoria
na historia.

Organizacao
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Case: Gestao Voltada a Inclusdo e Diversidade.

Gestao da Diversidade na pratica: a expertise de uma escola que

respira inclusao social

_—

Senac

Fecomeércio
Sesc

0 Senac Comunidade, preocupado com a mudanca de
vida dos alunos, colaboradores e sociedade, promove a in-
clusdo social por meio do case “Gestao Voltada a Inclusdo
e Diversidade”. A iniciativa retine praticas de fortalecimen-
to dos direitos humanos de igualdade/equidade e dignida-
de de populagdes especificas, provocadas a partir do olhar
propulsor de uma gestdo que respeita a singularidade das
pessoas, em diferentes espagos.

A pluralidade dos individuos em suas mais variadas ca-
racteristicas € aplicada na pratica pela escola desde 2015,
apos um olhar atento da direcdo, percebendo a necessi-
dade de ampliagcdo de atitudes, movimentos e processos
inclusivos que impactassem dentro e fora da instituicéo e,
dessa maneira, contribuindo para a mudanca de vida dos
alunos, colaboradores e sociedade. O movimento de inclu-
sdo iniciou dentro da escola, com mudancas de atitudes, e

fora, com a oferta das primeiras turmas exclusivas de em-
presas parceiras compostas por pessoas com deficiéncias.

A instituicdo destaca-se por oferecer cursos pelo Pro-
grama Senac de Gratuidade PSG, que tem como objetivo
capacitar gratuitamente estudantes de baixa renda, nas
areas de comércio de bens, servigos e turismo. Com ativi-
dades teoricas e praticas, jovens e adultos, em situacéo de
vulnerabilidade social, s@o inseridos no mundo do trabalho,
por meio de parcerias feitas com empresas e instituicoes
da regido.

Por meio de suas praticas, a escola é reconhecida nacio-
nalmente por sua expertise em inclusdo de jovens e adultos
com transtornos psicossociais no mundo do trabalho e ja
foi agraciada com mais de 10 prémios focados na inclu-
sdo, dentre eles esta o prémio Reconhecimento Exceléncia
2022, reconhecimento da Fecomércio-RS; prémio Meérito,
do Programa Gaticho da Qualidade e Produtividade; prémio
Destaque Docente e Feira de Projetos. Além disso, uma das
praticas de gestdo, o TROCA: Uma Pratica de Inclusdo e Di-
versidade, recebeu o prémio Top Cidadania da ABRH-RS em
2022,




Na prética, a gestdo voltada a inclusdo e diversidade
é trabalhada na escola por meio de uma série de acoes,
como: acessibilidade arquitetonica (adaptagdo de espagos
e acessos); instrumental (com a utilizacdo de softwares
de leitura de tela e teclado em braile); digital (ambiente
de aprendizagem adaptado); metodoldgica (materiais di-
daticos acessiveis e atividades pedagogicas inclusivas);
atitudinal (com mudanca de atitudes como troca de termi-
nologias ndo inclusivas); programatica (com parcerias, por
exemplo, com a Associagdo de Cegos do Rio Grande do

Somos Dass

grupodass.com.br

0350

IMPLEMENTING SPORTSWEAR BRANDS

Sul — ACERGS) e na comunicagdo (com audiodescricéo e
interpretacdo em Libras em todos os eventos e encontros
da escola).

0 exemplo das liderangas na gestédo inclusiva mobiliza
uma equipe comprometida as tendéncias da atualidade e
diversidade, desconstruindo vieses inconscientes, resul-
tando em uma sociedade mais preparada e interessada
pelo proximo.




21

Case: Fundo Social do Sescoop/RS.

Sescoop/RS cria Fundo Social para apoiar projetos sociais

Em 2022, o Servico Nacional de Aprendizagem do Co-
operativismo do Estado do Rio Grande do Sul (Sescoop/
RS), visando o atendimento ao 7° Principio do Cooperati-
vismo, Interesse pela Comunidade, bem como atendendo a
Agenda ESG e os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacéo das Nagoes Unidas (ONU), percebeu
a necessidade de implantacdo de uma forma sistematica e
equitativa de atendimento aos projetos sociais desenvolvi-
dos pelas cooperativas gatchas.

Para isso, desenvolveu-se um programa, estruturado
por meio de um edital com parametros de participacao de-
finidos, que permitiu 0 apoio a projetos de Promogao So-

cial, voltados a educacéo, salde, cultura, integracéo social,
meio ambiente e geracdo de trabalho e renda. O Fundo
Social do Sescoop/RS passou a ser um programa estru-
turante da instituicdo e busca, além de apoiar os projetos
sociais das cooperativas galchas, dar-lhes a devida publi-
cidade, os divulgando as comunidades para fortalecimento
da cultura cooperativista e disseminagdo de boas praticas
socioambientais.

A iniciativa recebeu, em seu primeiro ciclo, 29 pro-
jetos, envolvendo 61 cooperativas, totalizando R$ 3,7
milhoes. Foram selecionados para apoio financeiro 10
projetos, envolvendo 14 cooperativas, totalizando a pre-
visdo de apoio de R$ 1,7 milhdes e o alcance de 32.195
beneficiarios. Desde seu lancamento, em novembro de
2022, gerou aproximadamente R$ 235 mil em midias es-
pontaneas até abril deste ano, ressaltando a importancia
do cooperativismo e do investimento na sustentabilidade
das comunidades.
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Case: Grupo de Acdo Socioambiental - GAS.

SLC Agricola destaca 20 anos do Grupo de Acao Socioambiental

SIC

ey A grico/a

Ao longo dos ultimos 20 anos, 0 compromisso com a
construgdo de relagGes fortes com as comunidades ficou
evidente nos projetos e agOes sociais € ambientais pro-
movidas pelo Grupo de Agdo Socioambiental (GAS), criado
pela SLC Agricola, em 2003. Essa historia € retratada no
case “20 anos — Grupo de Agdo Socioambiental”, inscrito
no prémio Top Cidadania da ABRH-RS, na Categoria Orga-
nizacao e Modalidade Comunidade.

Formado por colaboradores voluntarios, 0 GAS tem o
objetivo de desenvolver agentes de transformacao, re-
alizando acoOes ligadas aos temas sociais, ambientais e
econdmicos e fomentando a melhoria das condi¢cdes das
comunidades locais. Tem, ainda, a premissa de atuar de
forma colaborativa com entidades e desenvolver projetos
sob a orientagdo da equipe de Responsabilidade Social
da matriz, com a participacédo do Instituto SLC, que possuli
sede em Porto Alegre (RS).

0 GAS ¢ um programa de voluntariado corporativo s6-
lido, estruturado e inovador, comprometido com o contexto
social. Engajamento, propdsito e protagonismo em ESG
fizeram o Grupo realizar, em 2022, 32 Projetos Sociais, be-

neficiando mais de 1,8 mil pessoas. 0 GAS da SLC Agricola
conta, atualmente, com 280 colaboradores atuando como
voluntarios.

Cada uma das unidades da SLC Agricola possui um
comité do GAS estruturado internamente, com voluntarios
da propria unidade. Assim, eles estdo inseridos em seus
contextos e suas realidades, com demandas especificas.

As propostas sao validadas e acompanhadas pelo Insti-
tuto SLC e a Area de Recursos Humanos da matriz em Por-
to Alegre (RS), que avaliam importancia, impacto esperado,
orcamento e alinhamento com estratégia ESG e os valores
da empresa. Destaca-se ainda, a preocupacgdo constante
por parte da gestao do GAS para que cada projeto seja es-
truturado de forma colaborativa, buscando sempre integrar
as pessoas ou instituicdes beneficiadas na construcdo da
iniciativa. Uma vez aprovados, 0s projetos entram em fase
de execucao, que conta com cronogramas prévios, no qual
sao destacadas as etapas previstas, 0s atores envolvidos e
0 orgamento necessario para cada fase.

Mais do que um programa de voluntariado corporativo, 0
GAS é hoje uma ferramenta de transformagao social da SLC
Agricola para com as comunidades vizinhas a sua operacao.
Com isso, reforga 0 Sonho Grande da empresa: “Impactar
positivamente geragdes futuras, sendo lider mundial em efi-
ciéncia no negacio agricola e respeito ao planeta”.
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Case: Transformando Vidas: coleta de residuos reciclaveis gera trabalho e renda.

Residuos reciclaveis da Unimed Porto Alegre geram renda e trabalho

O projeto Transformando Vidas: coleta de residuos reci-
claveis gera trabalho e renda integra o Programa de Ges-
tao da Salde Ambiental da Unimed Porto Alegre e busca
engajar as pessoas para a valorizagdo e cuidado com 0
meio ambiente. A iniciativa, realizada em conjunto com a
startup Trashin, esta alinhada ao propdsito da cooperativa
médica de fazer a diferenca no cuidar das pessoas.

O objetivo é gerenciar adequadamente os residuos ge-
rados nas 18 unidades da Unimed Porto Alegre, localiza-
das em Porto Alegre e cidades da regido metropolitana
(area abrangéncia da cooperativa) e, a partir deles, promo-
ver renda a trabalhadores de cooperativas de reciclagem,
estimulando o desenvolvimento econdmico e social.

A acéo beneficia diversos publicos de forma direta e indi-
reta. Os residuos que seriam destinados a aterros sanitarios
ganham nova utilidade, transformados em dinheiro e digni-

dade. Desde julho de 2021, inicio do processo, até margo
de 2023, foram coletados 70.089 kg de residuos, benefi-
ciando diretamente 68 familias, gerando uma renda de R$
52.463,03. Os detalhes podem ser acessados ainda pela
landing page disponivel no link trashin.com.br/unimed-poa.

De acordo com o gerente executivo de Relagoes Ins-
titucionais e Responsabilidade Socioambiental da Unimed
Porto Alegre, Gerson Silva, 0s registros expressivos refor-
¢am o compromisso da Unimed Porto Alegre de atuar de
forma ética, transparente e sustentavel. “A iniciativa esta
alinhada com a nossa Politica Institucional de Responsabi-
lidade Social e Sustentabilidade, que busca o fortalecimen-
to da cooperativa e de suas partes interessadas de forma
sustentavel, gerando trabalho e renda, preservando 0 meio
ambiente e mitigando seus impactos adversos, contribuin-
do, dessa forma, para o bem-estar da sociedade”, afirma.

0 processo realizado pela Trashin segue varias etapas,
que envolvem educagao de clientes e colaboradores por
meio de sinalizagéo e materiais de conscientizagao; coleta
programada; criacdo de produtos a partir de residuos co-
letados; e a certificagdo a partir de relatorios e dashboards
com 0 quantitativo dos residuos destinados.




25

Case: Viagem e Sustentabilidade andam juntas: Viacao
Ouro e Prata 1° empresa de 0nibus carbono neutro.

Viacao Ouro e Prata é a primeira empresa de Onibus carbono neutro

A responsabilidade socioambiental € 0 comprometimento
com um futuro melhor séo essenciais e urgentes, por isso, a
Viagao Ouro e Prata langou, em 2022, uma nova funcionali-
dade no processo de vendas de suas passagens que vai ao
encontro deste compromisso. Com a iniciativa, a empresa se
tornou a primeira do setor rodoviario a implementar o Selo
Passagem Neutra.

Ao adquirir a passagem pelo site, o cliente tem a opgéo
de neutralizar o gas carbonico emitido na viagem atraves de
um “aceite” que estara disponivel no carrinho de compras.
Todo o valor arrecadado é monitorado pela Eccaplan, em-
presa de consultoria em sustentabilidade, parceira para a
gestdo destas iniciativas.

A funcionalidade chega a Ouro e Prata para somar com
outras agdes focadas em reduzir os impactos no meio am-
biente, ja que o compromisso socioambiental € uma pre-
ocupacéo didria ao longo de seus 83 anos de trajetdria. A
empresa realiza inimeras praticas sustentaveis, como re-
ciclagem de residuos, captacdo e reutilizacdo de agua da
chuva, central de tratamento para reutilizar agua utilizada na
lavagem dos Onibus, programa de redugdo de emissdo de

C02 e gerenciamento de residuos, com o objetivo de reduzir
0 descarte e reintroduzir os materiais para 0 uso novamente.

“O compromisso socioambiental da Ouro e Prata se es-
tende agora para nossas viagens. Criamos um site voltado
para 0 acompanhamento de todas as acoes realizadas e 0s
recursos investidos na compensagao de carbono. Esta agao
¢ um convite para ampliar a consciéncia ambiental na so-
ciedade, para que nossos passageiros também fagam parte
da mudanga com a gente”, afirma Luana Fleck, diretora da
Ouro e Prata.

O Rio Grande do Sul é o0 estado que mais compensa car-
bono dentro da atuacéo da empresa. Das 2.328 passagens
compensadas desde o inicio do projeto, 54% foram no es-
tado galcho, o que representa 1.272 passagens e quase 4
mil toneladas de CO2 compensadas.

A empresa entende que 0 processo € lento e esta em
desenvolvimento, mas que pode inspirar outras empresas
de transportes a fazer o mesmo. “O pioneirismo desta agéo
esta em incentivar uma consciéncia ambiental na socieda-
de e estamos muito felizes em disponibilizar ao passageiro
a opgao de compensar o carbono da sua viagem, fazendo
com que ele também faca parte da mudanca junto com a
gente, isso se soma as demais agdes que nos ja praticamos
diariamente pensando em um futuro melhor para o Planeta”,
afirma a diretora.
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Case: A Jornada da Exceléncia.

A AEL Sistemas investe em Programa de Transformacao Cultural

SAEL

SISTEMAS

Ao longo dos ultimos trés anos, a AEL Sistemas investe
fortemente na melhoria de processos internos, na trans-
formagdo cultural e na implementacdo de metodologias
e conceitos focados em eficiéncia, agilidade e resultados.
Denominado internamente como “Jornada da Exceléncia”,
0 programa tem como roteiro e principal inspiragéo o livro
“Empresas Feitas para Vencer”, do escritor americano Jim
Collins. Na obra, 0 autor apresenta 0s principais conceitos
e praticas adotadas por grandes empresas, permitindo se
destacarem em seus mercados de atuacéo e, assim, se
transformarem em empresas “excelentes”.

A Jornada da Exceléncia da AEL, que iniciou em 2020 e
segue em andamento, foi idealizada pelo CEO da AEL, Gal
Lazar, na sede da empresa em Porto Alegre. O desenvolvi-
mento da jornada ocorreu em cinco ondas de implantagao,
nos quais foram engajados, gradativamente, todos os cola-
boradores, contemplando cerca de 350 pessoas.

O projeto demonstra as etapas e a metodologia condu-
Zida, além dos impactos da implantagéo da mudanca cul-
tural, percebida através dos comportamentos dos times e
que refletem nos principais indicadores da empresa, como
resultados financeiros, indices de melhoria de processos e
Servigos, indice de satisfagédo de cliente, e nos indices de
clima organizacional. Uma jornada que segue em curso e
reforgca 0 compromisso da AEL em sempre evoluir, cons-
truindo o futuro da Defesa.

Sobre a AEL

A AEL Sistemas é uma empresa Brasileira, que se de-
dica ao projeto, desenvolvimento, fabricagdo, manutengéo
e suporte logistico de sistemas eletronicos militares e es-
paciais, para aplicacOes em plataformas aéreas, maritimas
e terrestres. Atualmente, participa do desenvolvimento de
diversos Projetos Estratégicos das Forgas Armadas do Bra-
sil. Considerada um centro de exceléncia em tecnologia de
defesa, a AEL faz parte de um dos maiores conglomerados
de defesa mundial: 0 Grupo Elbit Systems, unindo a essén-
cia e presenca local com as principais tecnologias globais.
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Case: Potencializar Pessoas para Reinventar o Futuro. Agora.

Be8 potencializa o capital humano para reinventar o futuro

= -Be8

Para sustentar o crescimento com um olhar para o fu-
turo, a Be8 priorizou e intensificou a conexao de projetos e
acoes de desenvolvimento que geram impacto e valor por
meio das pessoas. Tendo isso em mente, a estratégia foi
formatada e desdobrada em trés “ondas”:

- Onda 1 (ano de 2021), caracterizada pela implantacéo da ferra-
menta de treinamento e-Learning; coaching individual com liderangas
e potenciais sucessores; treinamentos focados em competéncias cole-
tivas e a implantagdo do Programa de idiomas.

- A Onda 2 (ano de 2022), destaca a nova modelagem da Avalia-
¢éo por Competéncias dos Executivos e desdobramento para os niveis
tatico e operacional; desenvolvimento de trilhas de capacitacdo, seg-
mentadas em: embaixadores da mudanca, desenvolvimento de cargos
chaves/especialistas, desenvolvimento de liderangas, segmentada em
quatro turmas, com contetido adaptados a cada nivel de lideranca e
potenciais sucessores.

- A Onda 3 (ano de 2023), destacam-se os foruns de “conexdo
estratégica”, por meio de rodas de conversa baseadas no livro pipeline

da lideranga dos autores Ram Charan, Stephen Drotter e James Noel e
0 Plano de Transformagdo Cultural por meio do programa “Nosso jeito
de Ser”, atrelado a execucdo do projeto de rebranding.

Em 2022, o resultado da pesquisa de satisfagdo Great
Place To Work (GPTW) revelou que 47% dos respondentes
afirmam que um dos motivos fundamentais para perma-
necerem na empresa € em decorréncia das oportunida-
des de crescimento. O presidente da Be8, Erasmo Carlos
Battistella, reforca que “ao mesmo tempo que desejamos
prosperar economicamente, nossas decisoes também sdo
baseadas na geracdo de valor para o planeta e para as
pessoas de dentro e fora da empresa, sempre fortalecen-
do nosso propdsito e 0s nossos valores: Sustentabilidade,
Integridade, Comprometimento, Inovacdo e Geragdo de
Valor”. A gerente executiva de Pessoas e Cultura da Be8,
Emanuele Milani Groth, afirma que é imprescindivel o de-
senvolvimento dos talentos, melhorando continuamente as
competéncias e habilidades, trazendo resultados para o
Negocio por meio de programas conectados a estratégia.
Para a analista de Planejamento Estratégico, Lais Viegas
Zanchin Massaia, participar da trilha Embaixadores da Mu-
danca fez com que ela acreditasse ainda mais na impor-
tancia da ferramenta como um recurso essencial para a
evolucdo continua dos resultados organizacionais.
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Case: Somos Eternos Aprendizes — Programa de Diversidade e Inclusdo Comeca pelos Jovens Aprendizes na Box Print.

Box Print investe em diversidade e inclusao com nova formacao para

jovens aprendizes

BOX PrINT

Embalagens e Displays

A Box Print, localizada em Campo Bom/RS, produz em-
balagens e displays para diversos clientes. Em 2020, ini-
ciou seu processo de transformagao cultural com a entrada
da terceira geracédo de acionistas na gestao.

A companhia vem apresentando continuo crescimento
na Gestdo de Pessoas e Cultura, com projetos e programas
desenvolvidos com base em seus valores: carinho, exce-
léncia, confianca e sustentabilidade. As agdes propostas
para a governanca estao em pequenas atitudes todos os
dias, na atencéo, no valor, na disponibilidade, no envolvi-
mento e energia de realizagéo das pessoas.

Em paralelo ao desenvolvimento desses conceitos, 0S
temas da Diversidade e da Inclus&o vém ganhando espago
nas agendas das empresas pelo fato de ajudarem a im-
pulsionar a competitividade, a inovagao, a oxigenagao e a
sustentabilidade dos negdcios.

Entende-se na organizagao que a conscientizagdo sobre
Inclusdo e Diversidade nas diferentes geragoes comega no
processo de recrutamento e sele¢éo dos Jovens Aprendi-
zes. Por isso, foram implantados ajustes na conducgio e
visdo do programa que estdo trazendo impactos positivos
para a organizacao de forma consistente, além de influen-
ciar outras empresas a pensarem diferente sobre o tema.
Para a empresa, ndo se trata somente de cumprir cotas,
mas transformar jovens vidas no futuro da sociedade e da
corporagao.
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Case: Transformacao Bruning: O RH como Agente Transformador por Meio da Implantacdo da Modelagem de

Business Partner.

Bruning implementa modelagem de Business Partner

Os quatro pilares que guiam a Bruning, e sdo parte dos
valores da organizacao, sdo: pessoas, clientes, resultado e
sustentabilidade. Em 2021, a empresa se viu diante de um
cenario de necessidade de mudancas radicais na estraté-
gia, e, por acreditar que as pessoas s&o a forca que move
a empresa, investiu na remodelagem da area de gestdo
de pessoas a fim de suportar a transformagdo necessa-
ria, sem deixar que a organizacao deixasse de atender os
clientes, gerasse resultado e produzisse as mudancas de
forma sustentavel.

Para isso, buscou 0 apoio de uma consultoria externa
com 0 objetivo de adequar o modelo de atuagéo da area de
RH para a implementacdo da modelagem de HRBP — Hu-
man Resources Business Partner. As etapas foram desde 0
engajamento da alta gestao, passando pela adequagao da

estrutura, pessoas, processos e politicas, tecnologias, qua-
lificacdo e remuneracdo do time. Foram definidos quatro
papéis essenciais na estrutura: o Business Partner, ou par-
ceiros de negdcio, atuando diretamente com os gestores
de nivel tatico e estratégico (FrontOffice); o Centro de Ex-
celéncia, Governanca e o Centro de Servigos Compartilha-
dos (BackOffice), responsaveis pela definicdo de politicas,
projetos sistémicos e rotinas de pessoas, respectivamente.

A atuacéo do DHO, atualmente, € um caminho de evo-
lugdo constante e sem volta. O Modelo de BP foi aceito
totalmente por todas as esferas da gestao da Bruning, que
recebem apoio em tempo real as suas necessidades, bem
como pela propria area de DHO, na qual o trabalho no for-
mato de rede de apoio entre BackOffice e FrontOffice tem
funcionado muito bem, gerando resultados consistentes e
sentimento de parceria e contribuicéo satisfatoria. O proje-
to foi um sucesso e 0 modelo de HRBP esta implementado
na Bruning, resultando em uma atuagdo muito mais ali-
nhada a estratégia, proporcionando um maior preparo dos
gestores para enfrentar os desafios da gestao de pessoas
e do negacio.
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Case: Jornada de Transicéo de Carreira.

Sicredi realiza Jornada de Transicao de Carreira

=\ Sicredi

O Sicredi, primeira instituicdo financeira cooperativa do
Brasil, com mais de 120 anos de historia e 2,3 milhGes
de associados somente no Rio Grande do Sul, investe no
reconhecimento ao legado de seus colaboradores por meio
da Jornada de Transicéo de Carreira — formagao que obje-
tiva a soma de diferentes, porém complementares, apren-
dizagens para a tomada de decisdes sustentaveis em suas
carreiras visando a longevidade ativa. O publico-alvo séo
colaboradores de todo o Estado com o beneficio de apo-
sentadoria da previdéncia social ou em vias de obté-lo em
até cinco anos.

“A formacao foi idealizada para reconhecer o legado
de colaboradores que dedicaram tantos anos ao coope-
rativismo e esta alinhada ao propdsito do Sicredi de cons-
truir uma sociedade mais prospera, uma vez que a insti-
tuicdo reconhece a relacdo direta entre desenvolvimento
e a atencdo as pessoas - pegas-chave desse processo”,
explica a gerente de gestdo de pessoas da Central Sicredi
Sul/Sudeste, Giana Pretto.

A Jornada de Transicdo de Carreira tem dois anos de
duracéo e a metodologia de aprendizagem envolve varios
processos, como: conversas com o profissional de Gestdo
de Pessoas, modulos online e presenciais, além de ativi-
dades remotas em grupo e individuais. Os conteudos tém
foco pratico, a exemplo do modulo de planejamento finan-
ceiro, e comportamentais, que buscam a reflexdo acerca
de novos papéis e oportunidades desta nova fase da car-
reira que compreende a aposentadoria.

Foram realizadas quatro edicoes da Jornada de Transi-
¢éo de Carreira no Rio Grande do Sul, que trouxeram re-
sultados significativos e de impacto positivo: a maioria dos
participantes construiram o cenario da sua transicéo, quer
seja pela definicio da data de desligamento ou pela busca
de novos desafios no Sicredi. Todos os participantes ava-
liam que a sua participagao no programa foi essencial para
que a tomada de decisdo fosse tranquila e segura e a sua
nova rotina fosse estruturada. Dado esse, reforgado por
pesquisa interna na qual 100% dos participantes da Jor-
nada de Transigdo de Carreira indicariam que seus colegas
participassem do Programa. Uma nova edicao, que ocorreu
no inicio de julho deste ano, trouxe ainda mais melhorias e
evoluges desenhadas a partir das licoes aprendidas nas
quatro primeiras turmas, considerando a cultura da organi-
zagéo e o perfil dos participantes.




O Unipoupe
e TOP!

O Unipoupe, Programa de Educacao Financeira do Instituto Unicred RS &
um dos cases vencedores do Top Cidadania 2023 da ABRH-RS.

unipa?pe C ®

Mais de ®
mil
alunos na
plataforma

& 60
instituicoes
parceiras
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O Instituto Unicred RS, braco social das cooperativas da Unicred Central Geracdo, a
partir do Unipoupe, tem como proposito apresentar os principios da educacao
financeira de maneira descomplicada e acessivel, utilizando exemplos do cotidiano.

Com uma abordagem inovadora e adaptada a realidade dos estudantes, o Unipoupe
tem como objetivo fornecer conhecimentos sdlidos sobre finangas pessoais,
capacitando-os para uma vida financeira saudavel e prospera!
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Case: Programa de Formacéo de Operadores CMPC.

CMPC promove programa para formacao de operadores

Apos diagnostico e alinhamentos estratégicos, em
maio de 2021, a CMPC iniciou oficialmente o Programa
de Formacdo de Operadores, para buscar profissionais
com ensino técnico concluido, moradores de Guaiba e re-
gido metropolitana, com interesse em atuar na Industria.
O processo seletivo contou com mais de 800 pessoas
inscritas e foram escolhidos 32 Operadores Trainees. A
primeira turma de Formacéo de Operadores da CMPC ini-
ciou em setembro de 2021.

Em setembro de 2022, com a formagao concluida, fo-
ram efetivadas 29 pessoas como Operadores de Area, com
91% de retengao dos alunos. O programa de Formagao de
Operadores da CMPC tem como premissas 0s seguintes
pontos:

- Conhecimento tedrico alinhado a aprendizagem pratica;

- Conhecer para fazer, diferente de aprender fazendo;

- Ter maior seguranca nas atividades operacionais;

- Obter conhecimento aplicado a realidade da CMPC;

- Envolver profissionais especializados e lideres na
construgéo e execucdo da formagéo.

O programa tem como objetivo geral formar profissio-
nais para o processo de Operacéo Industrial da CMPC, a
fim de garantir o atendimento as especificacoes atuais da
empresa, bem como necessidades futuras definidas em
visdo estratégica para sua evolugdo. Dentre 0s principais
objetivos especificos estao:

- Capacitar profissionais através de formagéo Unica e
customizada em parceria com 0 SENAI;

- Promover conhecimentos e habilidades relacionados
ao processo produtivo de celulose, recuperagéo e utilida-
des para profissionais de nivel técnico;

- Preparar as pessoas que se identificam e desejam
desenvolver carreira profissional na area de Operacao In-
dustrial;

- Atender as necessidades da empresa, fornecendo
pessoas habilitadas para atuarem nas areas de Operacgao
Industrial;

- Envolver profissionais e lideres internos no processo
de formacgéo de novos operadores.

A avaliacdo do programa € positiva, pois todos 0s obje-
tivos e resultados esperados com a iniciativa foram alcan-
cados. Alem disso, em outubro de 2022, iniciou-se a sele-
¢do de uma nova turma, com 35 posi¢0es, que comegou a
capacitagdo em marco de 2023.
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Case: Trilha de Carreira daTI.

Trilhas de Carreira possibilitam desenvolvimento dos profissionais de

Tl do grupo Dass

A Trilha de Carreira é um planejamento de conquistas
em desenvolvimento profissional, com o intuito de indicar
as possibilidades € o0 que & necessario para a evolugéo dos
colaboradores. Trata-se de um guia, que tem como obje-
tivo organizar e dar visibilidade para os colaboradores das
oportunidades de crescimento, bem como, quais compe-
téncias, conhecimentos, formagdes, e outros aspectos, sdo
necessarios para cada posicao.

Sob 0 ponto de vista da gestdo da empresa, a inicia-
tiva visa 0 aumento de resultados e a retengdo de talen-
tos. Uma boa trilha de desenvolvimento precisa atender

os diferentes caminhos e possibilidades, sendo maleavel,
personalizada e inclusiva, permeando os diferentes niveis de
profissionais e atividades.

A caminhada é individual e conta com diversos fatores,
como a variacao de perfil, disponibilidade da posico, cren-
cas e receios do profissional, bem como as experiéncias
vividas até entdo. Ou seja, a iniciativa ajuda a direcionar o
profissional no caminho escolhido e evitar escolhas equi-
vocadas na trajetoria, além de conseguir apontar possiveis
falhas ou conflitos, auxiliando a manter o foco no objetivo.

Entre os principais resultados estdo a melhoria na matu-
ridade, aumento da produtividade da equipe, maior compro-
metimento em relacdo as metas estabelecidas, entre outros.
Desta forma, a empresa torna-se mais atrativa para colabo-
radores e profissionais do mercado, pela mobilidade, pelos
novos processos de trabalho e pela gestao descentralizada.
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Case: Universidade Dipam Gaticha, Muito Além dos Horizontes.

Universidade Dipam Gatucha rompe barreiras e incentiva os
colaboradores a cursarem graduacao

Em 2021, ainda vivenciando o tenso periodo de pan-
demia, a Dipam Gaucha precisava levar conhecimento e
inovacdo para sua equipe. Foi entdo que, através do par-
ceiro Umentor, implantou o portal de treinamentos online,
com contelidos técnicos e comportamentais para todos 0s
profissionais da empresa.

O maior desafio era proporcionar o contato da ferra-
menta até mesmo para os profissionais com maior difi-
culdade de acesso e torna-la atrativa para que passasse
a fazer parte dessa nova realidade. A tecnologia ja se faz
presente de muitas formas, porém, ainda precisava ser re-
lacionada ao aprendizado para consolidagao.

Todas as etapas da implantagéo foram muito bem pla-
nejadas e executadas, despertando, ao longo do processo,

0 interesse e a confianga das pessoas. O langamento oficial
da Universidade Dipam Gaucha ocorreu na festa de come-
moragao aos 35 anos da empresa, um evento com momen-
tos emocionantes retratando toda a trajetoria da empresa
e conscientizando sobre a importancia do desenvolvimento
e da inovagdo. A presenca do Guri de Uruguaiana para co-
memorar essa nova fase foi marcante para todos os parti-
cipantes.

A adesdo e 0 engajamento da equipe superaram todas
as expectativas. Dia apos dia, o portal foi ganhando mais
adeptos interessados em adquirir esse conhecimento, foi
entdo que a Dipam Gaucha conquistou o certificado de Ex-
celéncia em Desenvolvimento Humano 2022, pela empre-
sa Umentor, e tornou-se um case de sucesso.

Os resultados n&o pararam por ai, motivados pelo con-
tato com a plataforma, um grupo de funcionarios da area
da logistica iniciaram suas graduagdes na modalidade tec-
nologo a distancia (EAD) e, em 2023, a primeira turma se
formard, motivo de muito orgulho para todos.
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Case: Mapa de Necessidades: Conhecendo e Acolhendo Nossas Pessoas.

Fundacred cria e implementa Mapa de Necessidades para promover
acolhimento e escuta individualizada de colaboradores

A
FUNDACRED’

A Fundacred, organizacédo referéncia em solugoes fi-
nanceiras para educacdo, implementou, em 2022, uma
iniciativa inovadora para promover o acolhimento e a es-
cuta das necessidades individuais de seus colaboradores.
O projeto, chamado Mapa de Necessidades, foi idealizado
pelo CEO da Fundacred, Nivio Delgado, e cocriado por co-
laboradores, com 0 objetivo de promover um momento no
estilo de conversa 1:1 entre lider e liderado, visando iden-
tificar e atender as necessidades individuais de cada um.

Ainiciativa contemplou todos 0s colaboradores da Fun-
dacred, alcangando 100% do publico interno. O objetivo
era ouvir e acolher as pessoas de forma individualizada,
aumentando o senso de auto responsabilizagdo ecossisté-
mico e exercicio de alteridade na rotina dos colaboradores.

Ao longo do processo, foram mapeadas e analisadas di-
versas questoes, como revisdo de beneficios, capacitagoes,
equipamentos e processos, gerando uma onda de animo e
satisfacdo em funcdo do acolhimento real das necessida-
des das pessoas.

“0 Mapa de Necessidades € uma iniciativa importante
para promover o acolhimento e a escuta das necessidades
individuais dos colaboradores. Acreditamos que essa agao
contribui para um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo, além de reforgar 0 n0Ss0 cOMpPromisso com 0
bem-estar e 0 desenvolvimento dos nossos colaboradores”,
afirma Delgado.

A Fundacred é uma organizagdo sem fins lucrativos, que
atua ha mais de 50 anos no mercado financeiro, oferecen-
do solugdes financeiras para educacdo. Com sede em Porto
Alegre, a organizagdo tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento da educacéo no pais, oferecendo crédito
educacional e outras solugdes financeiras para estudantes
e instituicoes de ensino.
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Case: Projeto Qualidade de Vida: Promovendo Satide do Colaborador no HCPF.

Projeto de Qualidade de Vida do HCPF propoe acoes de cuidados a

salde dos colaboradores

O Hospital de Clinicas de Passo Fundo identificou a
necessidade, cada vez maior, de proporcionar aos cola-
boradores um espaco de trabalho que gere satisfacéo e
reconhecimento. Desta forma, voltar o olhar para a saude
fisica e mental dos recursos humanos do hospital passou
a fazer parte das estratégias de valorizagdo das pessoas.

Analisar criticamente os indicadores institucionais opor-
tuniza gerar planos de agéo e criar solugdes as demandas
identificadas. Através dessa premissa, analisando os dados

dos periddicos institucionais, identificou-se a necessidade
de oferecer suporte aos colaboradores que almejam ter
uma qualidade de vida melhor. Dessa forma, desde 2022 é
desenvolvido na instituicéo o Projeto de Qualidade de Vida
que proporciona, através de encontros com uma equipe
multidisciplinar, a implementacéo de acdes que objetivem
a melhoria da qualidade de vida, buscando contribuir com
as transformagdes que promovam o bem-estar dos traba-
Ihadores. Assim, contribuindo para criagdo de uma cultura
de saude dentro da instituig&o.

Os resultados satisfatorios e 0s beneficios na qualidade
de vida de cada um dos 51 colaboradores participantes até
0 momento dao a certeza da continuidade do Projeto. Com
isso, cada vez mais, 0S recursos humanos da instituicao
podem contar com agdes que promovam o bem-estar de
cada um deles.
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Case: Programa Trainee: Talentos em Evolucéo.

Hospital Moinhos de Vento promove programa de trainees Talentos

em Evolucao

(.
HOSPITAL V/]

MOINHOS DE VENTO

Com mais de 8 mil colaboradores, o Hospital Moinhos
de Vento sabe a importancia de atrair, desenvolver e reter
0s melhores profissionais do mercado, integrando-0s ao
propdsito de cuidar das pessoas. Para aprimorar a selegao
e 0 aprimoramento de sua nova geragéo de liderangas, o
Moinhos implementou o programa de trainees Talentos em
Evolucéo, voltado para jovens em formagao ou recém-for-
mados nos setores administrativos e assistenciais.

Langada em 2021, a iniciativa promove um processo
de selecdo com divulgagdo em redes sociais, podcasts e
universidades. Os candidatos selecionados participam de
um programa de desenvolvimento de 18 meses, tendo
oportunidade de desenvolver habilidades técnicas especi-
ficas de sua area de atuagédo, mas também soft skills va-

liosas a profissionais de alto desempenho e ter mentorias
exclusivas com gestores experientes.

Ao longo desse percurso, 0s participantes sdo insti-
gados a desenvolver um projeto que represente avangos
para sua area de atuagéo, oferecendo solugdes praticas e
inovadoras para a instituicdo. O desenvolvimento de proje-
to é estratégico para o programa, pois oferece ao trainee
a oportunidade de aplicar diretamente os conhecimentos
adquiridos, bem como orientar suas agées a partir de
objetivos claros. Em contrapartida, a instituicdo recebe o
olhar dedicado e renovador de jovens profissionais sobre
demandas e desafios de diferentes areas.

0O Talentos em Evolugéo permite o compartilhamento e
a absorcéo dos valores e da visdo estratégica do Moinhos,
representa aprendizado ndo apenas para o0s trainees, mas
também para as equipes que interagem com eles. Como
0 jovem torna-se um polo de referéncia em sua area, co-
labora para a integracdo e o alinhamento de proposito em
diferentes setores.




HT Micron Semicondutores

Case: Recrutamento e Selecéo: Realinhamentos que Transformaram o Processo.

HT Micro inova no processo de recrutamento e selecao

A HT Micron € uma industria que fornece produtos
avancgados de semicondutores. O portfdlio conta com me-
morias para computadores, telefones celulares e TVs inte-
ligentes, além de solucdes de conectividade System-in-Pa-
ckage para a Internet das Coisas (loT - Internet of Things).

E uma empresa brasileira com atuagdo multinacional,
fazendo parte do grupo de empresas Hana Brasil. A partir
das necessidades do negdcio, que foram aumentando a
medida em que a empresa crescia, notou-se a importancia

de realizar a reestruturacado do processo de recrutamento e
selecéo, saindo de um modelo operacionalizado, para uma
plataforma que atendesse as novas demandas da organi-
zagdo. A iniciativa gerou inovagéo e otimizagéo dos proces-
S0S seletivos.

Com este case, reestruturou-se o processo de recruta-
mento e selecdo da organizacdo. A area de RH melhorou
controles e demandas acerca do recrutamento e seleco,
realizando 100% dos processos seletivos por meio da nova
plataforma e tendo uma média de 93% de suas vagas fe-
chadas dentro do prazo. Além de possibilitar um melhor
alinhamento de seus processos seletivos, através de in-
dicadores e controles voltados para as vagas disponiveis.

Com este case, reestruturou-se o processo de recrutamento

e selecdo da organizacdo. A drea de RH melhorou contro-

les e demandas acerca do recrutamento e selecdo, reali-

zando 100% dos processos seletivos por meio da nova

plataforma e tendo uma media de 93% de
suas vagas fechadas dentro do prazo.
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ICH Administracao de Hotéis

Case: Sinta-se Bem: A ICH Cuidando da Satide Integral do Colaborador e Fortalecendo a Cultura Organizacional.

Programa de bhem-estar da ICH Administracao de Hotéis incentiva a
qualidade de vida dos colaboradores

0 case “Sinta-se Bem: A ICH Cuidando da Saude Inte-
gral do Colaborador e Fortalecendo a Cultura Organizacio-
nal” retrata o programa de bem-estar da ICH Administragao
de Hotéis, que foi idealizado ha mais de seis anos para in-
centivar a qualidade de vida dos colaboradores, ocupando
um importante papel na cultura organizacional. Estruturado
em trés pilares - alimentacdo saudavel, atividade fisica e
equilibrio entre mente e corpo -, 0 programa promove di-
versas agoes que visam incentivar habitos saudaveis, den-
tro e fora do ambiente de trabalho.

Nesse case, sdo demonstrados exemplos praticos do
programa, resultados obtidos e 0 planejamento que norteia
as acoes futuras. As relagdes de trabalho vém se trans-
formando com velocidade e a empresa assume um novo
papel, de incentivadora e promotora de ambientes e habi-
tos saudaveis. Ao cuidar da saude integral dos colabora-
dores: motivagao, criatividade e produtividade sdo alguns
exemplos de resultados positivos para o negdcio. Esse é
um caminho de méo dupla, que se fortalece com a entrega
e 0 engajamento dos colaboradores.

O objetivo do case é compartilhar as boas praticas da
ICH e inspirar outras empresas a investirem no bem-estar
e qualidade de vida das pessoas. Quanto mais esses habi-
tos forem incentivados e viabilizados, maior serd o impacto
positivo para as empresas e a sociedade.

Objetivo € promover acoes que incentivam hdabitos

sauddveis dentro e fora do ambiente corporativo.

Estruturado em trés pilares, o programa promove diversas

acoes que visam incentivar habitos saudaveis, dentro

e fora do ambiente de trabalho. Estruturado em trés




42

Case: Consultoria Interna: 0 RH como Ponte Entre Gestores e Resultados Estratégicos na HERC 60 Anos.

HERC implementa modelo de consultoria interna de RH em busca de

resultados estratégicos

C

MARCA DE QUALIDADE

Com o titulo “Consultoria Interna: O RH como ponte en-
tre gestores e resultados estratégicos na HERC 60 anos”,
0 case relata a implantacdo do modelo de consultoria in-
terna de Recursos Humanos na HERC, com consequente
engajamento de gestores e desenvolvimento de lideran-
¢as. Demonstra-se, com indicadores e pesquisas de clima,
resultados praticos a partir do entendimento do negocio
como um todo.

O trabalho dos consultores internos trouxe, pouco a
pouco, 0 engajamento de gestores e o desenvolvimento de
liderancas, com foco em resultados a partir do entendi-
mento do negocio como um todo. Ao radiografar a estru-
tura de valor e como as areas contribuem nesta cadeia,
0 modelo foi amadurecendo, assim como a compreensao
dos praoprios consultores sobre 0 seu papel.

Ao completar 60 anos em 2023, a HERC compreende
que aproximar consultores internos de RH e liderangas aos

resultados estratégicos requer uma série de competéncias
que tém sido desenvolvidas de forma continua e sdlida ao
longo dos Ultimos cinco anos, ancoradas na credibilidade e
na confianga conquistadas a partir da evolugao do trabalho
desenvolvido pela consultoria interna. E que esta mudancga
fez e faz todo o sentido em termos de metas estipuladas e
resultados atingidos.

Atualmente, além de ser possivel visualizar nitidamente
0s beneficios da consultoria interna de RH na HERC, po-
de-se demonstrar que este trabalho ndo se limita apenas
ao desenvolvimento de lideres voltados para resultados. A
consultoria interna valoriza o trabalho do RH, deixando de
ser um executor de tarefas e tornando-se um integrante da
estratégia do negdcio.

A HERC é uma empresa gaucha que surgiu na década
de 1960 a partir de uma ideia simples e disruptiva: a cria-
¢éo de uma torneira de material plastico e de um sistema
de vedag&o inovador, em um mercado acomodado pelo uso
do metal como matéria-prima. Referéncia nacional em tor-
neiras de plastico, hoje a HERC é reconhecida também pela
qualidade de seu portfdlio com mais de 450 itens.
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Case: Trabalho Remoto: Relagdes Prdsperas Baseadas na Confianca.

Irani constroéi relacoes présperas por meio da implantacao do
trabalho remoto como um dos modelos de atuacao da empresa

irani )\)

Em 2021, a Irani oficializou 0 home office como um de
seus modelos de trabalho. A modalidade foi implantada em
2020 como medida de contengéo a Covid-19 e impactou
28% do quadro funcional da companhia, composto pelos
colaboradores dos escritorios e de areas administrativas
das unidades fabris. A formalizagdo do modelo ocorreu
para atender a um desejo dos colaboradores, que prefe-
riam seguir trabalhando remotamente, e para dar vazao
a algo que a empresa observou no primeiro ano da mo-
dalidade: com produtividade em alta, clima organizacional
saudavel, pessoas satisfeitas e resultados positivos, o tra-
balho remoto impulsionou o protagonismo dos colaborado-
res, valor reforgado pela empresa.

O trabalho remoto na Irani tem dois formatos: 100%
home office, quando o colaborador atua oficialmente fora
do escritorio, comparecendo eventualmente na empresa
sem descaracterizar o modelo; e hibrido, que combina
remoto e presencial com flexibilidade para definir com a
gestao como e quando atuara em cada formato. Com van-
tagens como ganho de tempo, auséncia de deslocamento,
menos interrupgdes, mais produtividade e equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, 0s colaboradores estao realizados
com a formalizag&o do modelo. “A Irani me permite traba-
lhar de casa e eu consigo entregar 0 meu melhor como
profissional”, diz Bruna Silva, analista de Sustentabilidade.

Para a empresa, entre 0s beneficios do trabalho remoto
estdo a atracdo e a retencdo de talentos. Sem limitagéo
de espaco fisico ou de localizagdo, as possibilidades de
encontrar 0s melhores profissionais aumentaram expo-
nencialmente. Em 2021, a Irani contratou seu primeiro
colaborador no Nordeste, fora das localidades onde possui
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unidades. Mais recentemente, uma gestante foi admitida
na empresa. “Prova de que os valores da Irani séo reais
€ que a empresa me contratou mesmo gravida, olhando
para 0 quanto a relagdo pode ser proveitosa para 0s dois
lados e mostrando que governanca faz sentido. Estou fe-
liz demais”, diz Daniela Amorim, Analista de Relagdes com
Investidores.

O trabalho remoto na Irani esta alinhado aos valores
da organizagdo e conta com o apoio das liderangas, que
se engajaram com a proposta. A empresa desenvolveu 0
Manual do Trabalho Remoto, reorganizou os beneficios, fez
aditivos nos contratos de trabalho, desenvolveu treinamen-

tos sobre ergonomia e vem, constantemente, aprimoran-
do a modalidade. Anualmente, aplica uma pesquisa sobre
bem-estar no home office, que baliza a tomada de decisdo
a partir do que dizem os colaboradores, e mantém ativo
um grupo de trabalho que busca as melhores praticas para
agregar valor ao formato. No lugar dos escritorios, a Ira-
ni - montou espacos de coworking, onde os times podem
se reunir para eventos e reunides. O sucesso do traba-
Iho remoto se reflete em nimeros como a quebra de 106
recordes de produtividade em 2022, 86% de satisfacao
dos colaboradores na pesquisa GPTW desse mesmo ano
e satisfagdo com o modelo sempre acima de 100% nas
pesquisas internas.
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Case: Diagnostico e Programa de Transformagao na Cultura de Seguranca.

Kepler Weber investe na Cultura de Seguranca

KEPLERINIEBER

Um ambiente de trabalho saudavel € um compromisso
da Kepler Weber, que tem isso concretizado na Politica da
empresa, a qual define seguranga como um valor inego-
ciavel. Em 2021, a Kepler Weber investiu na realizacao de
um diagnostico de cultura de seguranca para verificar o
nivel em que estava a organizacao e a percepcdo de seus
colaboradores sobre o tema. Com o objetivo de reduzir
cada vez mais a exposicao dos profissionais a condigtes
perigosas e promover um ambiente de trabalho saudavel,
a Kepler Weber iniciou, em 2022, o Programa de Transfor-
macdo na Cultura de Seguranca, através do comprometi-
mento e envolvimento de todos os colaboradores, lideran-
ca e alta administragao.

0 Programa de Transformacéo na Cultura de Seguran-
ga ocorreu por meio da execucao de rotinas pela lideranga
em seguranca e criacdo de ferramentas proativas, que re-

forcam comportamentos e préaticas seguras, como: execu-
¢do de mais de cinco mil Dialogos Diarios de Seguranca
(DDS) nos processos fabris e logisticos, criagdo e reunioes
de uma comissdo de seguranca; criagdo das regras de
ouro, realizacdo de 800 Gembas (ir no processo identificar
riscos), reporte de mais de 2,4 mil condigOes inseguras,
700 observagoes comportamentais, seis campanhas de
seguranca, oito grupos focais, 250 reconhecimentos, en-
tre outras agdes. Destaca-se que o principal objetivo desse
trabalho é mobilizar as pessoas a realizarem suas ativida-
des somente com segurancga, garantindo um ambiente de
trabalho saudavel e com respeito a vida.

0 Programa de Transformac&o da Cultura de Seguranca
tem demonstrado resultados positivos, como verificado na
reducdo de aproximadamente 30% da acidentalidade do
primeiro trimestre, quando comparado aos anos de 2022
e 2023. Sendo também verificado um alto engajamento
da lideranga em seguranca e colaboradores do ambiente
produtivo, constatado através do aumento na realizagdo de
ac0es voltadas para redugdo de riscos nos processos.
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Case: Case Consultoria Interna — A Importancia da Parceria do RH na Gestdo da Mudanca.

Oniz Distribuidora implementa consultoria interna de RH para
transformar a atuacao da area na empresa

ONiZ

Distribuidora
BRAVEO

Os desafios do departamento de Recursos Humanos
$d0 proporcionais ao ritmo de mudanca, crescimento, ex-
pansdo e inovacdo que a Oniz tem imprimido em sua orga-
nizacao. A necessidade de contar com colaboradores cada
vez mais qualificados, abertos a novas aprendizagens, pro-
motores de um ambiente instigante, que desafie a entrega
de resultados e ao mesmo tempo seja saudavel, exigiu que
0 RH assumisse uma nova forma de atuar. O novo modelo
de atuacdo denominado de consultoria interna de RH tem
como objetivo entregar com exceléncia os objetivos estra-
tégicos da dimensao de pessoas e conhecimento e, assim,
contribuir com os resultados da organizagao.

0 case “Consultoria Interna — a importancia da parceria
do RH na gestao da mudanga” descreve o0 método de traba-
lho do consultor interno da Oniz que tem como foco de atu-
acao as necessidades da lideranga, sempre alinhadas aos
objetivos da area e a estratégia da organizagéo. As etapas do
método sdo: conhecimento do negacio, relagéo de confianga
gerando parceria, andlise dos cenarios, diagndstico, desen-
volvimento de planos de agoes e avaliagdo dos resultados.
A atuagao acontece junto aos gestores das equipes comer-
ciais, de operacoes logisticas e areas de apoio.

Com a aquisicao da Oniz pelo grupo Patria Investimen-
tos, passando a integrar o grupo Braveo, as mudancas
nos processos, nas relacdes de poder e nas relagoes in-
terpessoais foram intensas, exigindo novas competéncias
individuais e coletivas. Nesse contexto, as atividades dos
consultores como parceiros de negocio se tornaram es-
tratégicas. Sua atuacdo, aliada aos processos da area de
RH, tém assegurado liderancas efetivas na conducio das
equipes e na entrega dos resultados desejados pela em-
presa. Esse trabalho também favorece a gestdo do clima
organizacional a medida que desenvolvem competéncias
de resiliéncia, capacidade de adaptacdo e aprendizado
continuo, contribuindo com o momento de transformagéo
e de implantagao de uma nova cultura.

Os critérios de sucesso do programa demonstram sua
relevancia e os resultados da Empresa mostram sua ex-
celéncia. O faturamento em 2022 teve um crescimento
de 15% sobre o ano de 2021 no Rio Grande do Sul. A
quantidade de colaboradores promovidos no ano foi iné-
dita: 39 pessoas promovidas na Oniz e 8 gestores assu-
miram novas responsabilidades a nivel Braveo. O turno-
ver nos primeiros meses de 2023 reduziu de 4,5 para 3,5
sinalizando que a empresa esta no caminho certo para a
construcdo, por meio de solugdes inovadoras, da maior
e melhor solugdo de abastecimento, por meio da cone-
xdo digital da industria de bens de consumo, dos nossos
clientes varejistas e dos shoppers.
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Case: A Gente Abraca Tudo que Faz: A Celebragao do Dia do Abraco como Fortalecimento da Cultura Organizacional.

Santa Casa de Porto Alegre celebra o Dia do abraco como
fortalecimento da cultura organizacional

L sanTA casa

=" DE MISERICORDIA

-||I- PORTO ALEGRE

O Dia do Abrago, comemorado em 22 de maio, é a data
escolhida para a celebragdo do Jeito Santa Casa de Ser,
programa corporativo que promove o orgulho de pertencer,
sensibilizar e qualificar os colaboradores para uma assis-
téncia hospitalar humanizada e de exceléncia. Quando a
Santa Casa se viu diante de uma pandemia que inviabi-
lizou a “entrega” do abrago fisico, foi preciso um esforgo
de criatividade para celebrar a data com as limitagdes do
momento e ainda deixar uma mensagem de otimismo em
dias melhores, quando o0 abrago seria novamente dado de
verdade.

Em resumo, o case descreve o planejamento, as agoes e
0s resultados do Dia do Abrago nos anos de 2021 e 2022.
Apos dois anos em que 0s abragos foram restringidos em
funcdo da pandemia, 2022 marcou o retorno da troca de
abracos fisicos, tendo como conceito de campanha “Se abra
para 0 abrago”.

A Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre € um dos
mais modernos complexos hospitalares do pais, referéncia
pela qualidade e seguranca de sua medicina, humanismo
de sua assisténcia, exceléncia de seus profissionais e mo-
dernidade de seus processos e equipamentos. Formada
por oito hospitais, tem énfase na medicina de alta com-
plexidade e destaca-se nas especialidades de cardiolo-
gia, neurocirurgia, pneumologia, oncologia e transplantes.
Também desenvolve intensa atividade de Ensino e Pesqui-
sa, areas nas quais ¢ referéncia. Desde 1961, € o Hospital
Escola da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre.

“Para a Santa Casa, participar dessa premiagao de-
monstra a importancia de uma cultura institucional solida,
assentada em valores que podem ser transmitidos e per-
meiam todas as iniciativas internas da instituicdo. Na Santa
Casa, a consolidagdo da cultura organizacional € uma prio-
ridade, e coloca-la a prova em um Prémio desta importan-
cia € um desafio, mas, a0 mesmo tempo, a convicgdo no
nosso trabalho”, celebra o Provedor Alfredo Englert.







Sao José Industrial

Case: Crescer — Escola de Lideres: Desenvolvendo Pessoas, Potencializando Resultados.

Sao Joseé Industrial cria Escola de Lideres para desenvolver

profissionais

A Sdo José é uma industria metalurgica focada na fa-
bricacdo de implementos agricolas e é destaque nacional
por fornecer produtos de alta performance. Sua localizagéo
¢ em S&o José do Inhacord/RS, no Noroeste do Estado -BR
472 KM 126, 1315.

0O case “Escola de Lideres: Desenvolvendo pessoas, po-
tencializando resultados” foi instituido em 2019 e esta em
sua quarta edicéo, tendo como objetivo desenvolver pesso-
as com atitude de lideranga, sendo protagonistas em suas
carreiras.

A iniciativa vai ao encontro do planejamento estratégi-
co, a fim de colaborar com 0s desafios de crescimento e
competitividade organizacionais. Integra o pilar Desenvol-
ver, da area de Gestdo Humana, e € uma das praticas de
Educacéo Corporativa do programa Crescer.

Com a justificativa de qualificar, valorizar, reter talentos
internos e com a possibilidade de descobrir potenciais Ii-
deres, a Escola de Lideres tornou-se um case relevante a
ser compartilhado.

Com a justificativa de qualificar, valorizar, reter talentos

internos e com a possibilidade de descobrir potenciais

lideres, a Escola de Lideres tornou-se um

case relevante a ser compartilhado.




evermonte.com
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Case: A Cultura da Inovacao Interna como Estratégia para o Desenvolvimento dos Pequenos Negdcios do RS.

Sebrae RS cria Programa de Inovacao Interna para
desenvolvimento dos pequenos negocios do Estado

0 sucesso do Programa de Inovagéo Interna do Sebrae
RS motivou a organizacéo a buscar a conquista na modali-
dade “Cultura Organizacional”, da 30? edi¢do do Prémio Top
Ser Humano, da Associacéo Brasileira de Recursos Huma-
nos (ABRH-RS). No ano passado e em 2021, o Sebrae RS
conquistou a honraria, concorrendo com cases na mesma
modalidade.

A implementacdo do projeto que concorre ao prémio
deste ano foi motivada pela necessidade de avanco no tema
de inovagdo interna, indicada nos resultados das avaliagoes
do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), da Fundacéo
Nacional da Qualidade (FNQ). Como estratégia, o Sebrae RS
estruturou um grupo de inovagéo interna (Colab), formado
por colaboradores de diversas areas da organizacdo, cuja
missdo foi a de criar um ambiente favoravel para o desen-
volvimento das pessoas, ampliando as iniciativas inovadoras
para a organizagao.

Com 0 avango exitoso, 0 programa passou a ser condu-
zido pela Geréncia de Inovagdo como uma frente de atua-
¢éo do SebraeX —marca de inovagéo da organizagéo. Entre
0s resultados percebidos, destacaram-se, principalmente,
0 crescimento do Innovation Velocity Ratio (IVR) — métrica
desenvolvida pelo GPTW para medir o ritmo de inovagéo
de uma empresa — e 0 sucesso do aplicativo gamificado
“Dinolandia” — voltado para criangas de 6 a 10 anos, que
esta permitindo o0 aumento da capilaridade da Educacéo
Empreendedora no estado do RS e que, brevemente, sera
oferecido em nivel nacional.

Para a Gerente de Gestdo de Pessoas do Sebrae RS,
Carla Habckost Dutra, a iniciativa mostra 0 empenho para o
desenvolvimento de agdes inovadoras que causam impac-
to no empreendedorismo gaucho. “Os resultados do Pro-
grama de Inovagdo Interna tém gerado impactos positivos
ndo apenas no desenvolvimento da atitude inovadora nos
colaboradores, mas também nos empreendedores e nos
publicos-alvo da organizacdo. Esse encadeamento mostra
que a iniciativa é extremamente positiva para as agdes do
Sebrae RS no Estado e, por isso, seguiremos inovando”,
comenta.
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Case: 0 Jeito de Aprender e Compartilhar Saberes do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac: Uma Cultura de

Aprendizagem Conectada com Nossa Esséncia.

Sistema Fecomeércio-RS/Sesc/Senac cria solucao de ensino para

colaboradores

, A~ <
Fecomeércio RS - Sesc - SenaC

Sistema Comércio

A cultura da aprendizagem em uma organizagéo movi-
menta saberes e estimula as pessoas a se desenvolverem,
impactando positivamente suas vidas, carreiras e, conse-
quentemente, 0s bons resultados do negdcio. No Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac, entidade com mais de 70
anos de atuagdo, ndo poderia ser diferente.

Como uma instituicdo reconhecida por mudar positiva-
mente a vida de milhares de galchos por meio de servigos
nas areas da saude, cultura, esporte e lazer, se destaca
oferecendo capacitacdo em todos 0s niveis de ensino,
desde a educacdo basica, com acdes educativas do Sesc/
RS, até a pos-graduacdo, com cursos profissionalizantes
do Senac-RS. Anualmente, milhares de pessoas passam
pelas nossas salas de aula, ou seja, viver uma cultura de
aprendizagem faz parte da instituicdo. A partir da potencia-
lizagdo do seu modelo de gestdo, case vencedor do Top Ser
Humano 2022, e pensando em potencializar o aprendizado
do colaborador, o Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac de-

senvolveu uma solugéo de ensino que movimentou novas
formas de aprendizado de seus quase 4 mil colaboradores:
a plataforma Educatri.

Conectada a cultura organizacional “Tri Juntos”, uma
referéncia as trés instituicdes (Fecomeércio-RS, Sesc e Se-
nac) e a expressao popular gaucha, “tri”, a Educatri nas-
ceu com o objetivo de ser mais que uma plataforma de
capacitacéo, ela representa uma nova forma de aprender
por meio de cursos e espacos interativos, se tornando um
ponto de encontro da cultura de aprendizagem de toda
a entidade e seus colaboradores. Isto porque, as experi-
éncias de aprendizagem transpassam a plataforma, seja
como ponto de partida para uma capacitagdo presencial
ou on-ling, como também um ambiente de trocas e apro-
priacdo de saberes. Combinando diferentes formatos de
aprendizagem, a Educatri possibilita que os colaboradores
escolham o que e como querem aprender, podendo custo-
mizar 0 seu aprendizado.

A Educatri também celebra 0s saberes e experiéncias.
Com mais de 80 cursos disponiveis em tematicas que ver-
sam sobre diversidade, inovacao, gestao, lideranga, entre
outros temas relacionados ao negocio, a plataforma movi-
menta a cultura da aprendizagem por meio das pessoas,
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que compartilham seus saberes para o desenvolvimento
pessoal e da organizacdo. De forma estratégica, a plata-
forma proporcionou as pessoas novas formas de aprender,
compartilhar e se desenvolver, gerando resultados positi-
VOS para suas carreiras, para a organizagdo e para a so-
ciedade.

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac esta presente
na vida dos gatichos ha 77 anos, mudando vidas e trans-
formando o conhecimento. Na vida dos colaboradores, o
aprendizado também € sua esséncia, pois esta presente no
dia a dia das pessoas.
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Case: Convencao Chama Responsa: Construindo Praticas e Simbolos como Reforgo da Atuagao por Proposito.

Sicredi Noroeste RS/MG promove conexao e engajamento na 42
edicao da Convencao de Colahoradores

Momento estratégico desenvolvido para promover o
engajamento dos colaboradores e conselheiros na jornada
de transformacéo cultural da cooperativa, a Convencao de
Colaboradores da Sicredi Noroeste RS/MG atingiu um mar-
co importante em sua 42 edigdo. A partir do tema central
“Chama Responsa”, o encontro de 2022 obteve sucesso
ao ampliar a consciéncia sobre o papel de cada colabo-
rador na construcdo de uma sociedade mais prospera o
que viabilizou impacto social ao contribuir com cerca de
60 criancas em situacdo de vulnerabilidade. Além disso,
demonstrou resultados concretos na relagdo com 0 asso-
ciado.

Estruturado por um time interno, o evento foi realiza-
do na cidade de Ita, em Santa Catarina, e contou com a
participacdo de 283 colaboradores e 16 conselheiros que,
juntos, demonstraram a importancia do processo de cons-
trucdo de uma pratica integradora que se torna um simbolo
cultural da jornada de transformagao em que a cooperativa
se encontra. “Estamos orgulhosos deste projeto, pois foi

uma oportunidade de nos experimentarmos no trabalho em
equipe, de construir aliangas internas, além de viabilizar
momentos de protagonismo e exercicio da autorrespon-
sabilidade pautados pela atuagdo por proposito”, afirma
Lisiane Prestes, gerente de Gestdo de Pessoas da coope-
rativa.

Reflexo da transformacdo cultural iniciada pela coo-
perativa em 2018, a Convencdo de Colaboradores ¢ um
momento em que a instituicdo investe no alinhamento e
comunicagdo estratégica com todo o grupo de colabora-
dores e conselheiros, como forma de acordar elementos
essenciais para a construcdo de futuro. O encontro € sim-
bolo da Atuacéo por Proposito, pelo valor atribuido ao pro-
cesso de construgdo colaborativa, pela responsabilidade
e compromisso assumido ao longo da jornada pelo time.
Além de ampliar o0 senso de colaboracgéo diante dos de-
safios estratégicos da cooperativa, o evento fortaleceu o
inconformismo positivo, 0 empoderamento, a confianga e o
Compromisso com o proposito.

No seu quarto ciclo, a convencgéo foi conduzida sem o
apoio de consultorias e/ou parceiros externos pela primei-
ra vez, estimulando a coragem, a autenticidade e a auto
responsabilidade das liderancas estratégicas e do time, o




Top Ser Humano Categoria Organizacao

que fortaleceu a marca empregadora da cooperativa. Ou-
tros resultados observados foram o impacto na criagéo de
acordos estratégicos, a ampliagdo de consciéncia sobre 0
papel de cada um e o retorno concreto para a comunida-
de ao apoiar criangas em estado de vulnerabilidade social.
“Foi muito especial perceber a conexao e engajamento de
todos na vivéncia do propdsito e observar, nas conversas
e atitudes, o impacto gerado na sociedade pelo processo
construido”, declara o diretor-executivo Edson Ferreira.

Desde a realizagdo da Convencao, é perceptivel a evo-
lugdo dos principais indicadores da cooperativa: a princi-
palidade cresceu 7,95 p.p., 0 niumero de associados ativos
aumentou 3,77% e o numero de associados na base cres-
ceu 3,03%. O NPS do encontro foi de 96, o que reafirma o
sucesso da iniciativa.

abrh

esltagio

NOSSA AGENCIA DE ESTAGIO.
SUA AGENCIA DE ESTAGIO
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Case: SLC Capacita.

SLC Maquinas adota estratégia inovadora de capacitacao interna e
alcanca sucesso com satisfacao dos clientes e colaboradores

A SLC Maquinas, concessionaria John Deere com 18
lojas no estado do Rio Grande do Sul, atua na comercia-
lizagcdo de maquinas agricolas, pecas de reposicdo e em
servicos de assisténcia técnica. Conta atualmente com
660 colaboradores e implementa uma metodologia para
capacitar 0s seus colaboradores por meio de multiplica-
dores internos altamente preparados. Essa iniciativa esta
vinculada a estratégia de crescimento da empresa, consi-
derando que quem compra um equipamento John Deere,
além de optar por qualidade e alta tecnologia, opta por uma
concessiondria cuja marca garante uma assisténcia técni-
ca diferenciada.

Visando acelerar o processo de qualificagao interna, a
um menor custo e maior autonomia, seja na avaliagao de

necessidades e sazonalidades do mercado da regido de
atuacdo, em 2017, a empresa deu inicio as primeiras ini-
ciativas de preparagdo de multiplicadores internos, atraveés
de um curriculo estruturado de formacédo que vao desde
cursos técnicos sobre especificidades, como operagdo e
ajustes, e cursos de cunho comercial, com diferenciais
competitivos, tecnologias, geracdo de valor e técnicas de
apresentacao.

A formagdo técnica é baseada numa estrutura de cur-
s0s disponibilizados pelo fabricante dos produtos da marca
John Deere e de acordo com a especificagdo dos produtos,
e sempre que preciso, passam por reciclagens. Além da
qualificagdo técnica, torna-se necessaria a avaliagdo do
perfil dos multiplicadores, sendo a capacidade de comu-
nicacdo, dominancia do contetdo, equilibrio emocional e
postura profissional, competéncias fundamentais na se-
lecdo. Atualmente, a empresa conta com trés multiplica-
dores internos qualificados para entregar um conjunto de
dez especificacoes de treinamentos €, considerando 0s ex-
celentes resultados obtidos, iniciou a preparacdo de mais
trés multiplicadores, objetivando chegar ao conjunto de 15
certificactes até o final de 2023.
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Os impactos positivos dessa agdo estratégica tomada
pela empresa podem ser percebidos principalmente pela
evolugdo da satisfagao dos clientes externos, no qual pas-
sou de 70,3% de satisfacao, em 2019, para 90% em 2022
(consolidado de todas as lojas). Alem da satisfacéo interna,
cujo resultado da pesquisa da GPTW aplicada em 2023 foi
de 91% de satisfacdo, identificando a oportunidade que 0s
colaboradores tém de se desenvolverem, um dos principais
fatores para o atingimento desse nivel de confianga.

A SLC Maquinas € uma empresa comprometida com
programas que visam o desenvolvimento dos colaborado-
res e acredita que através de programas internos consis-
tentes como esse, possa impactar positivamente na sus-
tentabilidade do seu negocio e como diz o CEO, Claudio
Schidr: “uma empresa que ensina, € uma empresa que
fascina”.
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Case: Cuidado é Parte da Nossa Cultura — Programa Cuidar de Atencdo a Salide Integral de Colaboradores e Seus

Familiares.

Programa de atencao integral a saude dos colaboradores e familiares
demonstra a cultura de cuidado da STIHL

A STIHL Brasil langou, em 2019, um programa que
oferece um conjunto de politicas, estratégias e acgoes de
atencdo a saude das pessoas de forma ampla e completa.
0 Programa Cuidar ¢ direcionado a todos os colaborado-
res da unidade brasileira e seus dependentes que atendam
aos critérios das linhas de cuidado, as quais contemplam
doencas cronicas, gestacéo, obesidade adulto e infantil, ta-
bagismo, doengas mentais e emocionais e outras. Desde
seu langamento, o Guidar mapeou mais de trés mil colabo-
radores e familiares elegiveis e ja iniciou o atendimento de
748 pessoas, gerando beneficios significativos ao bem-es-
tar e qualidade de vida.

Calcado no cuidado como parte da cultura corporativa
da STIHL desde sua origem, 0 programa tem como objetivo
melhorar a saude das pessoas por meio da educagéo, do
cuidado e do incentivo a um viver mais saudavel, visando a
uma vida longeva, produtiva e autbnoma.

Para isso, conta com um amplo ambulatorio dentro da
STIHL com consultérios multidisciplinares e odontoldgico,
sala para terapia familiar e espaco exclusivo as lactantes
para esgotamento mamario, além de uma area de descan-
S0 para colaboradores.

A equipe, formada por médicos de familia e do traba-
lho, enfermeiros, técnicos de enfermagem, nutricionistas,
dentistas, terapeutas e outros profissionais, realiza atendi-
mentos na empresa ou na estrutura de parceiros, conforme
preferéncia do paciente. Quando é mapeado entre 0s gru-
pos de risco atendidos pelo Cuidar ou manifesta interesse
em participar, o colaborador passa por uma consulta de
avaliacdo e é encaminhado para o especialista da linha de
cuidado, que monta o plano de atendimento e acompanha-
mento daquele paciente. O Programa Cuidar proporciona
diversos ganhos comportamentais, clinicos e financeiros,
e impacta diretamente na qualidade de vida das pessoas.

O Inspetor de Producdo Eduardo Loreto, por exemplo,
era hipertenso e pesava 105 quilos quando entrou no pro-
grama em 2021. Ele seguiu o protocolo a risca € mudou
completamente seus habitos. Hoje, aos 41 anos, pesa 75




quilos e tem a pressdo regularizada. “Se ndo fosse pelo
programa, eu talvez nem visse minha filhinha nascer”, diz
ele. Outro exemplo é o0 da dependente de colaborador, Da-
niela Machado, que relata o quanto suas dores diminuiram
consideravelmente desde que iniciou 0 acompanhamento
pelo Cuidar. “Eu melhorei muito”, ela conta, feliz. E a familia
do jovem Pigtro, filho de colaborador que estad em acom-
panhamento para perda de peso, destaca que o principal
sentimento € o de ndo estar sozinha. “Muito bom ter esse
apoio para questoes tao delicadas”, diza mae do paciente,
Karen. E prevendo inclus@o em todas as etapas do cuida-
do, o programa também conta com intérprete de Libras
em todas as consultas de colaboradores com deficiéncia
auditiva.

FESA FESA
GOVERNANGA ASAP

“Ez!!!|’ \\\\\\\~N-~\T!!!"‘.!!!!!!!|||||||||||||!F!!!!1“..!FF7”””,”’/ ‘.!::f"
\
FESA
O

FESA

FESA
ADVISORY

Desde a implantacdo do Programa Cuidar, a STIHL ja
identificou uma sensivel melhora clinica entre os partici-
pantes, mudanca de habitos e de estilo de vida. Entre os
numeros da organizacdo, destaca-se a satisfagéo do time
com a empresa — sempre acima de 84% nas pesquisas
de clima — e a indicacdo de 90% dos colaboradores de
que a STIHL € um otimo lugar para se trabalhar. Especifi-
camente sobre o Cuidar, uma pesquisa NPS, realizada em
2023, mostrou que 97% dos participantes do programa o
recomendariam para amigos proximos ou familiares, mos-
trando 0 quanto o cuidado diferenciado da STIHL para com
sua populacéo faz a diferenca.

Somos um
ecossistema unico
de solucoes de RH

Acreditamos que fomentar conexoes
e inovacgao e a chave para um futuro
melhor. Por isso, temos o propdsito
de impactar positivamente a vida
das pessoas e inspirar negocios a
acreditar em pessoas.

GROUP

Escaneie 0 OR Code e
conheca as solugoes
do Ecossistema FESA
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Case: Investindo em Gente: Programa Crescer Juntos.

A Unicred Porto Alegre, ao entender que as pessoas re-
presentam a principal ligagéo entre estratégias de merca-
do e a conexao dos cooperados com a instituicao, vem in-
vestindo no desenvolvimento de seus colaboradores. Este
continuo movimento, baseado em gestdo por competén-
cias e gestdo humanizada, resultou no programa “Crescer
Juntos”. O projeto nasceu com o objetivo de desenvolver
0s colaboradores, identificados como talentos, para futu-
ros cargos de gestdo, com o intuito de prepara-los para
que possam assertivamente conduzir as pessoas, 0S pro-
jetos e as inovagdes necessarias ao crescimento continuo
da cooperativa e a sustentabilidade de seu propdsito.

ldealizado pela area de Gestdo de Pessoas, patrocinado
pela diretoria executiva, apoiado pelos gerentes e coorde-
nadores e por facilitadores internos e externos, o progra-

ma, de 2019 até 2022, teve 26 colaboradores participan-
tes. Nesta trajetoria o respeito ao protagonismo na carreira
— decisdo de seguir no programa ou para outros caminhos
profissionais - esteve sempre presente como essencial
para a construgado de um ambiente de empatia e confianca.

Desde o inicio do Crescer Juntos, 67% das posicdes de
gestdo em aberto foram ocupadas com participantes do
programa, impactando na reducéo do tempo de selecao,
passando em média de 90 para 15 dias, respondendo com
sucesso a necessidade da cooperativa em ter prontiddo
para a ocupacéo dos cargos de gestdo de uma forma mais
agil e alinhada com a sua cultura e seus valores. O presi-
dente da Unicred Porto Alegre, José Cesar Boeira afirma:
“Crescer ndo significa apenas aumentar o nimero de as-
sociados e alavancar nossos indicadores, mas fomentar a
sustentabilidade e a perenidade da Unicred Porto Alegre,
preparando uma nova geracao de cooperados, atraves da
plataforma Uni4Life, e, internamente, o0 programa Crescer
Juntos, formando as novas liderancas que ter&o a respon-
sabilidade da gestdo humanizada para com aqueles que
sd0 a “alma” da cooperativa, 0s colaboradores”.
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Case: Programa Start: Estratégia para Desenvolver Talento.

Programa Start: estratégia para desenvolver talentos na Unimed

Noroeste/RS

O desenvolvimento das pessoas e potenciais talentos
representa prioridade para a area de recursos humanos
nas organizagoes. E nao somente no que diz respeito a
preparar possiveis sucessores, mas como estratégia para
0 aperfeicoamento continuo e o incentivo a aprendizagem
organizacional. Na Unimed Noroeste/RS, o setor de Gestdo
de Pessoas adota, de forma regular, politicas para desen-
volver competéncias que a diferenciam no mercado. Uma
das frentes de desenvolvimento € o Programa Start, focado
no crescimento pessoal, humano e profissional.

0 case “Programa Start: estratégia para desenvolver ta-
lentos”, apresentado & Associagdo Brasileira de Recursos
Humanos - Seccional Rio Grande do Sul (ABRH RS), valo-
riza esta iniciativa, que visa também fortalecer a cultura
do Jeito de Cuidar como identidade da marca. Foi criado
em 2018, baseado no Diagndstico de Endomarketing, e
objetiva, principalmente, desenvolver potenciais talentos
da cooperativa para que estejam aptos a assumir novos
desafios profissionais. A segunda turma do Start esta em

andamento, sendo reunida em encontros mensais para
treinamentos. “Valorizamos as potencialidades dos nossos
colaboradores e percebemos ele como Unico, a0 mesmo
tempo em que compreendemos claramente a importan-
cia de pessoas serem referéncia nas equipes, mesmo nao
ocupando posicao de lideranca. Isso fortalece o bom clima
organizacional e a entrega de exceléncia ao nosso cliente”,
ressalta o presidente do Conselho de Administracao, Volnei
Santos Malheiros.

Um dos principais resultados alcancados esta eviden-
ciado pelas ascensoes para cargos de lideranga (Supervi-
sOes ou Coordenacdes). Do primeiro ciclo, 30% passaram
a lideres de setor, enquanto no segundo, ainda em anda-
mento, 21% ja experienciam ascenséo. Todas as posicoes
ocupadas por mulheres. Também percebe-se o Start como
um motivador, pois as pessoas mostram-se satisfeitas com
a posicao que ocupam e reconhecem as possibilidades de
valorizagdo interna. “Uma empresa que investe em proje-
tos que propiciam aos colaboradores vivenciar experién-
cias de evolugdo, impacta muito além das praticas diarias
no trabalho. Receber o convite para o Start foi lisonjeador,
sensacao de valorizagdo. Percebi que ainda tenho muito a
desenvolver e aprimorar na minha vida pessoal e profis-
sional”, reconhece a enfermeira Carmen Theobald Macha-
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do, participante do Programa. A profissional complementa
que as dindmicas desafiam e fazem entender potenciais
ocultos “que, ao serem explorados, mostram que podemos
muito além do que pensamos”.

A gerente de Recursos Humanos, Sandra Carneiro,
reforca esse compromisso. “A Unimed Noroeste/RS tem
como estratégia o desenvolvimento das pessoas e a va-
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lorizacéo do seu capital humano. O Programa Start é uma
evidéncia disso. Através dos resultados que obtemos com
a sua realizacdo € possivel perceber evolugdo, desenvol-
vimento e retengdo de talentos, que estdo alinhados ao
nosso propdsito maior, refletem o nosso Jeito de Cuidar e
fortalecem a nossa cultura organizacional”. Ja esta progra-
mada nova turma para o Ciclo 2024/2025.
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Unimed Porto Alegre
Case: Trajetoria 2.0.

Unimed Porto Alegre cria programa para gerenciamento continuo

de desempenho

0O case apresenta o Programa Trajetoria 2.0, da Unimed
Porto Alegre. Nos Ultimos anos, a area de Gestdo de Pes-
soas passou a utilizar a tecnologia, inovagéo e humaniza-
Géo, a servico das praticas de gerenciamento continuo de
desempenho da cooperativa. O Trajetoria 2.0 oportuniza a
area de Gestdo de Pessoas atuar de forma mais estratégi-
ca, humanizada e criativa.

0 programa reforca a esséncia de que a gestao de de-
sempenho contribui para os resultados da empresa por
meio do desenvolvimento continuo e efetivo das pessoas. E
essa conexao se da pela sinergia entre trés pilares: alinha-

mento, desenvolvimento e performance, em um processo
vivo e fluido de definicdo e alinhamento de expectativas
para o trabalho, acompanhamento de desempenho, avalia-
cdo de resultados e implementacao de agdes de melhoria
e desenvolvimento.

Para isso, a area de Gestdo de Pessoas promove es-
pacos de educagdo e conscientizagdo sobre a valorizagao
das praticas do Trajetoria 2.0, estimula as conversas entre
liderancas e colaboradores em relagdo aos desafios, metas
e comportamentos, direciona 0s caminhos para a defini-
cao de planos de desenvolvimento individuais e coletivos,
e gera informacdes que suportem a tomada de decisdes
relacionadas as pessoas. No case, sdo apresentadas as
praticas que se unem para formar o Trajetoria 2.0 e como a
area de Gestdo de Pessoas as disseminam e acompanham
no dia a dia.

O programa reforca a esséncia de que a gestdo de

performance contribui para os resultfados da empresa por

meio do desenvolvimento continuo e efetivo das pessoas.

E essa conexdo se dd pela sinergia
entre frés pilares: alinhamento,

desenvolvimento e performance.
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