A Jornada da Exceléncia

Anexo 1.1
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Anexo 1.2

I(A Jornada da AEL, de uma empresa boa
para excelente, é o caminho para
Mmantermos a competitividade em um
mercado cada vez mais dinamico e
complexo.

A exceléncia € uma cultura que estd em
tudo que fazemos, N0S NOSSOS Processos, Na
forma de nos relacionarmos, como
Inovamos e criamos a experiéncia do
cliente.

O Ser AEL indica o nosso jeito de ser,
atuando com paixao, humildade, abertura,
colaboracao e alinhamento de propdsito
em prol de resultados superiores.

MENSAGEM

Esse é o espirito que queremos cultivar na
’ ’ AEL e em cada um que embarcar conosco

EXCELENCIA nessa jornada.

VEM COM AW Vem com a gente! ,,
SEL — Gal Lazar
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Anhexo 1.4

COMPORTAMENTOS
DE COLABORACAO

P
EXCELENCIA

VEM COM AM{Z
FAEL

.. 0 time executivo realizou
uma reunidao REAL de trabalho
e gerou o0 1° RESULTADO
COLABORATIVO DA ONDA ...

A pauta foi...

O QUE E RELEVANTE PARA
ESTE TIME, PARA CRIAR UM
CLIMA DE SECURANCAE
TRABALHAR
COLABORATIVAMENTE?

AVALIACAO
comportamentos para PRATIC@ | PRATIC@ AS NAO
CO-LABOR-ACAO VEZES | OBSERVAVEL
1. Ter abertura a feedbacks (receber, dar e 60% 40%
buscar)
2. Bancar/sustentar as decisoes 78% 229,
3. Prover alinhamentos e conexoes (entre 0s 35% 62% 3%
membros do time)
4. Ter respeito (as diferengas) 73% 27%
5. Manter “presenca” (focar no aqui e agora 350/0 65%
inteiramente enquanto estiver em conexao
presencial ou virtual)
6. Garantir escuta e fazer siléncio (quando 36% 61% 3%
couber)
7. Desenvolver e manter visdo sistémica 63% 35% 29%,
8. Praticar empatia 21% 79%
9. Comunicar com transparéncia 58% 42%
M 10. Perguntar mais, julgar menos 20% 77% 3%
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Anexo 1.5

\ 4
ORGANIZAGAO

2\ Sistemas &
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ﬂ
DINAMICA

Individuo &
. Grupo
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CULTURA

COLLABORATION CULTURE EXECUTIVO TEAM

BEHAVIOR BEHAVIOR STILL NOT EXISTING STRUCTURES
.. O time executivo realizou uma ALREADY PRACTICED STRUCTURES EXISTING
reuniao REAL de trabalho e PRACTICED FAVORABLE —— :NFAVORCBLE ;
realizou o0 2° RESULTADO Confianca e Bancar as Presenca Estrutura : par;":‘icaes doeas ddas '::rca 5
COLABORATIVO DA ONDA .. Respeito decisGes = " organal‘famon comunicagdo estacionamento.
imentar as digital
Camarada Abertura a conexdes - Estrutura/layout
A pauta foi . feedbacks Programa Falta de fisico
P P 9 Promover ROTA assinatura digital
QU EASPECTOS TANGIVEIS DE Buscar vis3o i e g T, Perform(?)nce PCD
. ESTRUTURAS/ SISTEMAS sistémica | | o R '
Escuta/siléncio Interacdo com
DIAGNOSTICO DO EXISTENTES NO CONTEXTO DO o~ —— G et oo
D NA DA CU LTU RA TIME QUE ESTIMULAM OU confidencialida | Empatia | S— reunies minimas executivas
IMPEDEM OS de i, "3 Diretoria executiva
(I) COMPORTAMENTOS DE Comunicar com Reunido Regras de x Outros Diretores
% transparéncia Geral delee
COLABO RACAO7 P (semestral) 7 Uso comum
Calendario anual espaco na rede -
Pgrguntar mais, indefinido “AEL ADM"
julgar menos Reunido 11

Agenda interna
de reunides dos
diretores nao
Exc EL E c IA -

VEM COM AM{Z
FAEL
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Anexo 1.6

PLANO DE ACAO -
ONDA 1

-
EXCELENCIA

VEM COM AM{Z
FAEL

.. 0 time executivo realizou uma
reuniao REAL de trabalho e
realizou o0 3° RESULTADO
COLABORATIVO DA ONDA...

A pauta foi... _
UM PLANO DE ACAO ...

A. ACOES... para consolidar O
DESENVOLVIMENTO DO TIME

B. AGCOES... para os aspectos de
ESTRUTURAS (APERFEICOAR
/ REVISAR / MODIFICAR)

C. ACOES.. para os DINAMICAS
(PRATICAR)

e =

Agenda FIXA do CEO (neste momento VIRTUAL) para dar
continuidade ao processo de desenvolvimento da cultura de
CO-LABOR-AGAO no time estratégico. SUGESTAO: 30
minutos/semanal.

Conversa-coaching 1:1 do CEO com a Facilitadora.

Conversas-coaching 1:1 dos membros do time com Facilitadora.
Atualizagao do V+L Competence Assegsment com foco nos
comportamentos para CO_LABOR-ACAO.

Conversas-coaching 1:1 do CEO com cada membro do time. Ao
final destas conversas 1:1 sera firmado um ACORDO claro sobre
qual é o PAPEL de cada um no time estratégico e sobre os
comportamentos que cada deve MANTER, PARAR E COMECAR.
Follow up individual, regular, breve e muito frequente

Atuar sobre as estruturas que comunicam hierarquia e
desigualdade: vagas exclusivas dos diretores e outras.
(Responsavel Diretora de DHO)

Planejar e implementar um sistema efetivo de comunicacao
gerencial (presencial e digital) (Responsavel: Diretor de
Operagoes)

Conversa-coaching 1:1 do CEO com a Facilitadora
Conversas-coaching 1:1 dos membros do time com Facilitadora.
Atualizacdo do V+L Competence Assessment com foco nos
comportamentos para CO_LABOR-ACAO.

9.Planejar a Onda 2.
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Anexo 1.7

\ ¢
ORGANIZAGAO
Sistemas &

« Estruturas ¢

ﬁ\
DINAMICA

Individuo &
. Grupo

CULTURA

- 3 ‘
OtlmeNeXGCUt!VO r§a||;ou uma EXCELENCE CULTURE -
ampliacao do diagnostico da
cultura na ONDA 2,a gora COMPORTAMENTOS REQUERIDOS | DESEJADOS ESTRUTURAS EXISTENTES
definindo COMPORTAMENTOS R F;?:RLE;?:CAO COMPETENCIA TECNICA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO | CELEBRAGOES |
i E visdo, missdo, valores
REQUERIDOS PARA OMPROMETIENTO COM A EMPREA POMING | CORRENCIANO PAPEL | ESTRUTURA DAS REUNIGES |
- OWNERSHIP * FAZER COM EXCELENCIA FORMAGAO DE EQUIPES DE ALTA BUDIJET
EXCELENCIA.. PERFORMANCE modelo de custeio | SISTEMA DEAGENDAS |
* SER INOVADOR = z
** VISAO ESTRATEGICA + **
. PLANEJAMENTO ESTRUTURA HIERARQUICA LAYOUT DOS LOCAIS DE
A pauta foi... = = TRABALHO (salas...)
QUE ASPECTOS TANGIVEIS DE DETERMINACAD - resitados e TRUTURA MATRAL
" HUMILDADE - co-labor-agio | T 2 ESTRUTURA SOCIETARIA PROCESSO FORMAL DE
DIAGNOSTICO DO 5 [R/TRas seTEmas : [ v | §
= Ew £ - a
EXISTENTES NO CONTEXTO DA 8 AUTOCONSCIENCIA j VISAO SISTEMICA .3 | PROCESSO COMERCIAL |‘ T e
- Z ! ad
DNA DA CULTURA  EMPRESAQUEESTIMULAMOU | ] ISR
5 1 5] A,
IMPEDEM OS 2 e | AUDITORIAS RECRUTAMENTO E SELECAO
(I I) COMPORTAMENTOS DE PRESENCA 5 CROANIEAGHG 1+ NEGDGIACRO N PROCESSO DE AVALIACAO DE
EXC E |_ E N C |A7 eg: * SER PRO-ATIVO | DAR E RECEBER FEEDBACK g HEZ-' | TECNOLOGIA ‘ PERFORMANCE
/ 7 'um: A —— i ** COMUNICACAO E 2 MERITOCRACIA
~ 0 i w
.9 } ** GESTAO DA MUDANCA (U] 8
2 *** RESILIENCIA ! po— <3
H JLABORACAD — #

' * TRABALHAR EM EQUIPE
' * inteligéncia relacional (lideranca) '
— Cada comportamento foi
- EXCEL CIA desdobrado em indicadores e

correlacionados com as 6
VEM COM AW disciplinas da exceléncia
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Nascemos para evoluir.
Para juntos, a cada dia, nos tornarmos melhores.

Podemos ser melhores e mais eficientes, como um time, que tem paixao pelo que faz e
representa o que € Ser AEL!

Juntos, com determinacao, humildade e colaboracao, caminhamos para um mesmo
proposito e objetivo.

Um passo de cada vez, sempre em frente. E assim vamos construindo a nossa jornada.

Quanto mais avancamos, mais percebemos que é possivel evoluir.

Valorizando as diferencas e os aprendizados, com orgulho de nossa trajetoria.
Agindo com disciplina e perseveranca no hoje para ampliar nossos horizontes.

MANIFESTO

O caminho da exceléncia estda em cada um de nds, em cada detalhe, em cada escolha.
Vem com a gente fazer a diferenca e compartilhar seus talentos.

@ ’ Vem com a gente se engajar e liderar iniciativas inovadoras.

EXCELENCIA Vem com a gente surpreender nosso cliente com nosso jeito de Ser AEL.

VEM COM AW Vem com a gente transformar e evoluir a nossa empresa rumo a exceléncia.

SEL /em!
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.. foi realizado um
ALINHAMENTO DE VISAO
ENTRE OS NIVEIS DE
LIDERANCA (diretores,
gerentes e coordenadores)
sobre os fatores facilitadores
e dificultadores para a pratica
das disciplinas no estagio de
CONTRUCAO da cultura de
exceléncia: LIDERANCA
NIVEL 5, PESSOAS CERTAS E

VERDADE NUA E CRUA.

DlAGNéSTlCO DO Foram gerados 13 canvas

com aproximadamente 600

DNA DA CULTURA informacodes, que foram

("l) comp‘il‘adas em 3 pontos
pPositivos e 4 pontos de

atencao.

Esta compilacao resultou num

DIAGNOSTICO que
’ possibilitou alinhar as visdes
N e a tomada de acdes cabiveis

: EXCEL CIA para sustentar e fortalecer a

jornada rumo a exceléncia

VEM COM AM{I ermn 2023
FAEL

03 pontos positivos | reforco

% Cultura organizacional

¢ Engajamento e Implementagtio da cultura de
exceléncia

s Consequéncias positivas da implementagéo da cultura

de exceléncia

04 pontos de atenciio

/
0’0

Governanga — gestéo dos programas

ESTRUTURA | 5 -
ORGANIZACIONAL = Gestiio do portfélio
MATRICIAL ** Priorizacdo e disciplina
«* Acordos efetivos entre as areas
PAPEL DE

>

GereNciAmENTo ** Definigtio de papéis para desenvolver
E GESTAO pessoas

OPEEXRCAECLIE:NCIAAI. ¢ Melhoria Continua
/ . °

MELHORIA Cultura de Melhoria Continua

CONTINUA
¢ Resisténcia @ mudanca

DIVERSIDADE DE ** Diversidade de pensamento

PENSAMENTOE < Ownership
GESTAO DA .3, Potencializac¢tio do protagonismo na
MUDANCA

mudanga cultural
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AGOES DE ENGAJAMENTO

Anexo 1.10 ] (
) \

GESTAO DA MUDANGA

s . A
FOCO NO . AWARENESS (CONSCIENCIA) da necessidade da
ESTUDO DAS 6 EXCELENClA mudanca ( )
DISCIPLINAS DA vew con Ageife. '

EXCELENCIA ONDAS 12345
2020 = 2021 - 2022 DESIRE (DESEJO) de apoiar e fazer a mudanga

acontecer.

FOCO EM ‘_ KNOWLEDGE (CONHECIMENTO) sobre como
A JORNADA DA LIDERANCA N5 E mudar.
EXCELENCIA o I\(I:léﬁi PDL 2022 | ABILITY (HABILIDADES) impl t O
para Implementar ag¢oes
2020-2022 GER|COORD| ESPEC e praticar comportamentos necessarios.
FOCO NAS
CONDIGOES < REINFORCEMENT (REFORGO) através da
FAVORAVEIS DO DIAGNOSTICODA implementagédo de inigiativas n% re)alidade e
DNA DA CULTURAL IL 1l mecanismos de avaliagcdo e reconhecimento para

sustentar a mudan@a.

’ ' CULTURA PARA
PRATICAR A DIR+ GER
EXCELENCIA EXCELENCIA GER+ COORD
DIRETORIA

VEM COM A




