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A Jornada da Excelência

A Jornada da AEL, de uma empresa boa
para excelente, é o caminho para
mantermos a competitividade em um
mercado cada vez mais dinâmico e
complexo.

A excelência é uma cultura que está em
tudo que fazemos, nos nossos processos, na
forma de nos relacionarmos, como
inovamos e criamos a experiência do
cliente.

O Ser AEL indica o nosso jeito de ser,
atuando com paixão, humildade, abertura,
colaboração e alinhamento de propósito
em prol de resultados superiores.

Esse é o espírito que queremos cultivar na
AEL e em cada um que embarcar conosco
nessa jornada.

Vem com a gente!

— Gal Lazar

“
“
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MENSAGEM 
DO CEO



A Jornada da Excelência

A JORNADA DA 
EXCELÊNCIA

2020-2022

Anexo 1.3 PARCERIAteam coaching com 
DIRETORES



A Jornada da Excelência

... o time executivo realizou 
uma reunião REAL de trabalho 
e gerou o 1º RESULTADO 
COLABORATIVO DA ONDA 1... 

A pauta foi... 
O QUE É RELEVANTE PARA 
ESTE TIME, PARA CRIAR UM 
CLIMA DE SEGURANÇA E 
TRABALHAR 
COLABORATIVAMENTE?

COMPORTAMENTOS 
DE COLABORAÇÃO

Anexo 1.4
AVALIAÇÃO
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DIAGNÓSTICO DO 
DNA DA CULTURA 

(I)

Anexo 1.5

... o time executivo realizou uma 
reunião REAL de trabalho e 
realizou o 2º RESULTADO 
COLABORATIVO DA ONDA 1... 

A pauta foi... 
QUE ASPECTOS TANGÍVEIS DE 
ESTRUTURAS/ SISTEMAS 
EXISTENTES NO CONTEXTO DO 
TIME QUE ESTIMULAM OU 
IMPEDEM OS 
COMPORTAMENTOS DE 
COLABORAÇÃO?

COLLABORATION CULTURE EXECUTIVO TEAM



A Jornada da Excelência

PLANO DE AÇÃO –
ONDA 1

Anexo 1.6

... o time executivo realizou uma 
reunião REAL de trabalho e 
realizou o 3º RESULTADO 
COLABORATIVO DA ONDA 1... 

A pauta foi... 

UM PLANO DE AÇÃO ...

A. AÇÕES... para consolidar O 
DESENVOLVIMENTO DO TIME

B. AÇÕES... para os aspectos de 
ESTRUTURAS (APERFEIÇOAR 
/ REVISAR / MODIFICAR)

C. AÇÕES.. para os DINÂMICAS 
(PRATICAR)

1. Agenda FIXA do CEO (neste momento VIRTUAL) para dar 
continuidade ao processo de desenvolvimento da cultura de 
CO-LABOR-AÇÃO no time estratégico. SUGESTÃO: 30 
minutos/semanal.

2. Conversa-coaching 1:1 do CEO com a Facilitadora.

3. Conversas-coaching 1:1 dos membros do time com Facilitadora. 
Atualização do V+L Competence Assessment com foco nos 
comportamentos para CO_LABOR-AÇÃO.

4. Conversas-coaching 1:1 do CEO com cada membro do time. Ao 
final destas conversas 1:1 será firmado um ACORDO claro sobre 
qual é o PAPEL de cada um no time estratégico e sobre os 
comportamentos que cada deve MANTER, PARAR E COMEÇAR. 
Follow up individual, regular,  breve e muito frequente

5. Atuar sobre as estruturas que comunicam hierarquia e 
desigualdade: vagas exclusivas dos diretores e outras. 
(Responsável Diretora de DHO)

6. Planejar e implementar um sistema efetivo de comunicação 
gerencial (presencial e digital) (Responsável: Diretor de 
Operações)

7. Conversa-coaching 1:1 do CEO com a Facilitadora
8. Conversas-coaching 1:1 dos membros do time com Facilitadora. 

Atualização do V+L Competence Assessment com foco nos 
comportamentos para CO_LABOR-AÇÃO.

9. Planejar a Onda 2.
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DIAGNÓSTICO DO 
DNA DA CULTURA 

(II)
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... o time executivo realizou uma 
ampliação do diagnóstico da 
cultura na ONDA 2, agora 
definindo COMPORTAMENTOS 
REQUERIDOS PARA 
EXCELÊNCIA... 

A pauta foi... 
QUE ASPECTOS TANGÍVEIS DE 
ESTRUTURAS/ SISTEMAS 
EXISTENTES NO CONTEXTO DA 
EMPRESA QUE ESTIMULAM OU 
IMPEDEM OS 
COMPORTAMENTOS DE 
EXCELÊNCIA?

EXCELENCE CULTURE

Cada comportamento foi 
desdobrado em indicadores e 

correlacionados com as 6 
disciplinas da excelência



A Jornada da Excelência
Nascemos para evoluir. 

Para juntos, a cada dia, nos tornarmos melhores.

Podemos ser melhores e mais eficientes, como um  time, que tem paixão pelo que faz e 
representa o que é Ser AEL! 

Juntos, com determinação, humildade e colaboração, caminhamos para um mesmo 
propósito e objetivo.

Um passo de cada  vez, sempre em frente. E assim vamos construindo a nossa jornada.

Quanto mais avançamos, mais percebemos que é possível evoluir. 

Valorizando as diferenças e os aprendizados, com orgulho de nossa trajetória. 

Agindo com disciplina e perseverança no hoje para ampliar nossos horizontes.

O caminho da excelência está em cada um de nós, em cada detalhe, em cada escolha.

Vem com a gente fazer a diferença e compartilhar seus talentos.

Vem com a gente se engajar e liderar iniciativas inovadoras.

Vem com a gente surpreender nosso cliente com nosso jeito de Ser AEL. 

Vem com a gente transformar e evoluir a nossa empresa rumo à excelência. 

Vem!

MANIFESTO

Anexo 1.8
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Anexo 1.9

DIAGNÓSTICO DO 
DNA DA CULTURA 

(III)

 Governança – gestão dos programas

 Gestão do portfólio

 Priorização e disciplina

 Acordos efetivos entre as áreas

 Definição de papéis para desenvolver 

pessoas

 Melhoria Contínua

 Cultura de Melhoria Continua

 Resistência à mudança

 Diversidade de pensamento

 Ownership

 Potencialização do protagonismo na 

mudança cultural

04 pontos de atenção  

ESTRUTURA 

ORGANIZACIONAL 

MATRICIAL

PAPEL DE 

GERENCIAMENTO

E GESTÃO

EXCELÊNCIA 

OPERACIONAL

MELHORIA 

CONTINUA

DIVERSIDADE DE 

PENSAMENTO E 

GESTÃO DA 

MUDANÇA

03 pontos positivos | reforço
 Cultura organizacional

 Engajamento e Implementação da cultura de 

excelência

 Consequências positivas da implementação da cultura 

de excelência

... foi realizado um 
ALINHAMENTO DE VISÃO 

ENTRE OS NÍVEIS DE 
LIDERANÇA (diretores, 

gerentes e coordenadores) 
sobre os fatores facilitadores 

e dificultadores para a prática 
das disciplinas no estágio de 

CONTRUÇÃO da cultura de 
excelência: LIDERANÇA 

NIVEL 5, PESSOAS CERTAS E 
VERDADE NUA E CRUA.

Foram gerados 13 canvas
com aproximadamente 600 

informações, que foram 
compiladas em 3 pontos 

positivos e 4 pontos de 
atenção.

Esta compilação resultou num 
DIAGNÓSTICO que 

possibilitou alinhar as visões 
e a tomada de ações cabíveis 

para sustentar e fortalecer a 
jornada rumo à excelência 

em 2023
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Anexo 1.10

A JORNADA DA 
EXCELÊNCIA

2020-2022


