Anexos do Case: O jeito de aprender e compartilhar saberes do Sistema
Fecomércio-RS / Sesc / Senac: uma cultura de aprendizagem conectada com
nossa esséncia

ANEXO |

| MANIFESTO CULTURA TRI

Somos diversos, somaos miltiplos. Mas o gue temos em comum? Temos o
propésito de impactar a vida dos gadchos, seja no desenvolvimento, seja na
felicidade ou na mudanca. A nossa unido fortalece ainda mais nosso jeito
de ser! Ao olhar para nds mesmos, o que vermos? Diversidade, inovagéo e
exceléncia! Tudo isso guiado pela paixdo pelo proposito e pelo cuidado com
as pessoas, com a mais genuina atuagéo em rede acontecendo todos os

dias, rumo a um verdadeiro crescimento sustentavel!
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Essaéanossaculiurs/

CRESCIMENTO
SUSTEMTAVEL

.“

Manifesto da Cultura Organizacional disseminado no Planejamento Estratégico.
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Navegacao no catalogo de cursos, divididos em 7 Saberes. Na imagem, a pagina de
Saberes da Diversidade.
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Espaco Biblioteca, com conteudos relevantes para a atuagdo dos colaboradores

ANEXO V

Sugeridos de acordo com seus interesses
Descubra novos cursos que combinam com seus interesses

VERSAO'LIDER
CONSCIENTE

35° FORUM FECOMERCIO-RS
DE GESTAO - INOVAGAO E

PROTAGONISMO

ATUALIZE - VERSAO LIDER
CONSCIENTE

W 43 (52)

CRIATIVIDADE N

W 4,9 (+100)

Recomendacao de cursos a partir do perfil do colaborador
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PEDAGOGAS EM ACAO: APRENDIZADOS E REFLEXOES SOBRE O ENCONTRO DE PEDAGOGAS
2022
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Consolidacdo de conhecimentos gerados em capacitacdo. Na foto, conteido gerado
na capacitacao das liderancas pedagdgicas.
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TERMINOLOGIAS ASSERTIVAS

Como incluir falas empéticas e assertivas sobre pessoas com deficiéncia no cotidiano. o)

Terminologias Assertivas

7 % % % % 117 avaliacBes
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Curso criado a partir dos saberes dos colaboradores
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| Terminologias Assertivas | Reagdes Capacitistas |

Sabemos que é desafiador se
comunicar adequadamente,
mas faz parte do aprendizado
refletirmos sobre as
expressoes que estamos
utilizando!

Vamos juntos promover cada
vez mais Uma comunicag@o
assertiva?

Conhega no préximo capitulo

uma metodologia que podera
te ajudar neste aprendizado.

o) @

Reflexdes e aprendizados trazidos pelo curso

N4/04/7023 07-48
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Adorei o curso! Rapido de faze
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Perfeitas Reflexdes! O dbvio também precisa ser repensado!

S
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Curso maravilhoso e fundamental!

r e com muita informagdo importante!

11/04/2022 16:31
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Parabéns pela iniciativa, curso muito esclarecedor e necessario.

Capacitagdo maravilhosa!

Feedbacks de colaboradores concluintes do curso sobre Terminologias Assertivas
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UNIVERSO DA INOVAGAO: ECOSSISTEMAS E AMBIENTES DA INOVACAQ

Neste curse, desenvolvido pelo NRH e Lab, vocé € convidado para uma jornada de reflexdo e aprendizado sobre inovagdo ne Lab Fecomérciol

Vocé navegaré nos contelidos percorrendo e conhecendo, através das imagens apresentadas, os ambientes do Lab Fecomércio.

O universo da Inovacio;

Ecossistemas de inovacio e ambientes de inovacio;

0 Lab Fecomércio.
puragho
15h 00min
MODALIDADE
A distancia
PERIODO DO CURSO
90 dials)

TuRMA
UNIVERSQ DA INOWACEQ: ECOSSISTEMAS £ AMBIENTES
DE INOVACAQ

Ao selecionar um curso no catalogo, o colaborador conhece os objetivos do curso e
pode realizar sua inscricdo. Na imagem, o curso Universo da Inovacéo.

N Fecomérco B+ 54 + sea
| Universo da inovacdo: ecossistemas e ambiente... | O universo da inovagdo | [——
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Para seguirmos nos aprofundando no tema, podemos categorizar a
inovagdo em 4 tipos, sequndo o Manual de Oslo*.

Navegue pelo painel abaixo para conhecé-las!
| | ]

0O primeiro tipo € a inovacao radical
Este tipo de inovac&o gera impacto
no mercado e reacdes de
admiracao pelos usuarios.

*0slo Manual 2018 - Guidelines for Collecting and ing I jon Data

Progresso: nm— | 5 ] G (INDICE

Conceituagéo trazida pelo curso
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i Parques Cientificos e Tecnol6gicos

Segundo a Rede Gaticha de Ambientes de
Inovagao (Reginp) , 0s parques tecnolégicos
constituem um complexo produtivo industrial e
de servigos de base cientifico-tecnolégica.
Planejados, tém carater formal, concentrado e
cooperativo, agregando empresas cuja produgao
se baseia em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D). Os parques atuam como promotores da
cultura da inovacao, da competitividade e da
capacitagao empresarial, fundamentados na

, transferéncia de conhecimento e tecnologia, com
‘o objetivo de incrementar a producao de riqueza
_ de uma determinada regido.

A Reginp possui 13 parques tecnolégicos
associados. Vocé pode conferir os parques
clicando aqui.

Progresso:  mum— 8114

Conceituagéo trazida pelo curso
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Colaboradores concluintes da primeira campanha recebendo brindes
personalizados
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Trilha do Conhecimento: Sesc Centro Historico cria acao para deSeénvolvimento
pessoal e profissional

O desenvolvimento pessoal e profissional é importante para a evolucdo do colaborador. Com a chegada do EducaTri e a estreia da Campanha de
Lancamento, nota-se um movimento de interesse e, acima de tudo, de acdo das muitas unidades e escolas de diversas regices do estado.

O filésofo Edmund Burke disse uma vez que "ndo ha conhecimento que n&o tenha valor’. A disseminacdo da sabedoria sempre ¢ vélida e poder
motivar oportunidades para os colaboradores participarem da rede de conhecimento agrega valor, independentemente de classe, cargo ou qualquer
outra distingao.

Visando o objetivo de proporcionar horas de desenvolvimento pessoal e profissional aos colaboradores, o Sesc Centro Histérico criou a Trilha do
Conhecimento.

Matéria publicada no blog da Comunicacéo Interna sobre acédo de engajamento da
unidade Sesc Centro Histérico, em Porto Alegre, que mobilizou os colaboradores a
realizarem cursos na Educatri.

“O acesso ao aprendizado habilita o colaborador para entrar em um tema novo, antes
nao desbravado. Felizmente podemos contar com muitos materiais para obter uma
parte técnica bem aprimorada”, relata o Diretor da Unidade. “Ter aptidao a algo é te
colocar apto a determinados desafios, abrir mais oportunidades, caminhos e muitas
vezes conhecer e ver que existem outras possibilidades, outros recursos. N&o
podemos parar no tempo, pois tudo muda”, relata colaborador que atua como porteiro
na Unidade.



Senac Uruguaiana promove
o ChismeTri

Em Uruguaiana, fronteira oeste do estado gaticho, é usada uma expressdo para demonstragdo de algo que faz alarde, “barulho”, que atrai a
concentragdo das pessoas. O “chisme” é falado quando acontece algo que gera impacto, chamando a aten¢do da populacéo.

Para causar esta reacdo entre os colaboradores do Senac Uruguaiana, a escola criou um projeto que, além de gerar um crescimento sustentavel,
promove uma competicdo saudavel em prol da capacitagdo de todos os setores da escola.

Matéria publicada no blog da Comunicacao Interna sobre acdo de engajamento da
unidade Senac Uruguaiana, que mobilizou os colaboradores a realizarem cursos na
Educatri. A acdo trouxe a representatividade da cultura local, representada no nome
da acdo: ChismeTri, uma referéncia a expressao “chisme”, usada na fronteira para se
referir & algo que gera movimento, e “tri”, referéncia a cultura organizacional.




“‘Acredito que todas as vezes que compreendemos que enquanto time, escola,
instituicdo e sociedade somos um todo, fica mais facil e oportuno que pensemos em
ajudar uns aos outros, assim se da o olhar para a entrega dos mousepads que,
obviamente, tiveram um peso muito maior quando vinculamos a logica sustentavel”,
declara a Diretora da Escola.

Momento Capacitar: Unidades criam momento para capacitacao de colaboradores

“Uma empresa que proporciona
aos seus colaboradores adquirir
novos conhecimentos e técnicas
profissionais, ndo tem preco, tem
valor. Essa acdo agregou e muito
para mim, tanto no profissional
como no pessoal. S6 tenho a
agradecer”.

Matéria publicada no blog da Comunicacao Interna sobre acdo de engajamento da
unidade Sesc Tramandai, que mobilizou os colaboradores a realizarem cursos na
Educatri. O Momento Capacitar foi criado para gerar, como o proprio nome diz, um
momento para os colaboradores melhorarem suas habilidades, ampliando seus
conhecimentos por meio dos cursos, disponiveis na plataforma de aprendizagem do
Sistema, a EducaTri. E disponibilizada uma agenda aos colaboradores que, junto da
sua lideranca imediata, possam definir o dia do més para aproveitarem o dia de
trabalho para realizarem as capacitacdes da plataforma de educacédo. Isso gera um
dia para que o funcionario possa se atualizar profissionalmente, alinhado aos
materiais que a prépria empresa oferece.

MOMENTO "CAPACITAR"
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JA AGENDE! VOU AGENDAR

Sesc Tramandai e Sesc Osério

Divulgacgéo da acao



