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A Cultura da Inovacao Interna como estratégia para o desenvolvimento dos pequenos negdcios do RS

Imagem 1: Modelo da Marca grupo Colab

Todo mundo tem
uma ideia diferente
de inovacao.

Qual é a sua?

Todo dia é dia de inovar

@ contribuir com novas ideias.
Participe das atividades

do programa COLAB e coloque
para fora todo o seu potencial.

Marca e layout criados para a identificagdo das acoes realizada pelo Colab.

Imagem 2 - Divulgagao do 1° Laboratoério de Inovagéo realizada em 2019

Exemplo de publicacéo realizada quando da realizagdo do 1° Laboratério de
Inovagao - Etapa de apresentagao dos Pitches em novembro de 2019. Evento que
contou com a presenga de mentores externos.
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Imagem 3 — Foto dos participantes do 1° Laboratério de Inovagéo e equipe do Colab

Imagem quando da finalizagao da primeira etapa de selegao das ideias para o 1°
Laboratério de Inovagédo em agosto de 2019.

Imagem 4 — Post de Divulgacéo do Glossario da Inovagao

B2B2C? O que significa?

Vem que a gente te conta! Mas, levanta a m3o quem j4 participou de uma reunido e que
durante as apresentagdes/discussdes pensou que teria que voltar as aulinhas de inglés ou se
matricular num curso? o/

Foram usadas vérias expressdes que vocé ndo sabia o significado. E ndo venha dizer que é
um problema sé dos veteranos!

Para que vocé n3o passe novamente por isso, toda a semana vamos te apresentar 5 novas
expressdes!

- B2B Business to Business: é termo utilizado para designar negdcios realizados entre duas
empresas, ou seja, o cliente de uma empresa é outra empresa.

- B2C Business to Consumer: é termo utilizado para se referir a negocios cujo cliente da
empresa € consumidor final.

- B2GBusiness to Government: s3o os negdcios realizados entre empresas governo. Os
exemplos mais comuns de B2G sdo licitagdes e compras de fornecedores

- Busca Orgdnica: é o termo utilizado para referir-se aos resultados naturais, ou seja, “ndo
pagos”, oferecidos por um mecanismo de busca como Google ou Yahoo.

Vamos aprender juntos?
Na préxima semana postaremos mais algumas expressdes. Fique ligado!

Todo dia € dia de inovar e contribuir com novas ideias!

Oqueé
B2B2C - Business lo Business lo Consumer?

Termo utilizado para se referir as
transag0es entre empresas visando a
venda para um cliente final.

0 modelo de negécios B2B2C pode ser
encontrado, por exemplo, nos
marketplaces, pois o lojista negocia
seu produto por meio de um canal de
venda terceiro (marketplace) com o
objetivo de vender a mercadoria para o
consumidor final (cliente)

Exemplo de um dos cards divulgando os termos constantes no Glossario de
Inovacéo.
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Imagem 5 - Manifesto Sebrae RS

\{
@
Wavifesto Sebrae RS
Somos uma organizacio de ;c-co0s, feita por peisoas que criam solugbes para

melhorar a vida de que para nos se revelam na forma de

empreendedores'

chamado mercado,

vivem num

No mercado, avida é frenétical Avelceidade dae pudsncace

CIESCENLE, ¢ nrgusim tem picibncia ou Bspera B0 U0,

Nesse lugar chamado mercado, os cfientes sio fiéls a entregas de valor,
30 3 promeszas foitas com louvorl

0 mercado é cada vez mais digital. L3, se fala em dados,
algoritmos e inteligéncia artificial.

E, se & nesse tal de ST CAAO que nossos elientes vivem, também |3 nés estaremos|
Entdo, se o MEXCAAO é dinimico ¢ muds rapidamente, precizsmas ser Agedd, Se as
chontas quorem vakor, devemas ser ASS@IEIVOS om nossas antrogas. £, se 0 ambienta

onde tudo acontece vanga para o digital, digitais nos seremast

Para tudo dar certo, nos desafamos com novas competéncias! Temos aufonomia
casumimoss RESPONSABILIDADE por n0ssos atos; somos

tolerantes ao erro desconhecido e temos 151110 para recomegar,
€, como N0ssa jornada é felta de j-<<co-, trabalhando para j.c<:oi, fazemos mas.
q o com base na
para transformar a vida dos empreendedores!
#1Sebraedall #Sebrae2022
—
f=—n
SEBRAE
—
=
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Imagem 6 - Langamento do 2° Laboratério de Inovagdo em 2020

& <

& wobyammer.com/main/searhythrsadsTssarch-colas

LABORATORIO DE
INOVACAD 2020

Este ano, o Laboratério de Inovacio serd
mais intenso e enxuto!

Serdo trabalhados até 6 desafios entre o
més de maio e junho.

Confira as regras de participacdo
e seinscrevall

VAGAS:

= Times com até 6 pessoas! Sendo:
* 1vagaparaa
desafio
* 1 vaga para um representante da
Area diretamente (GLELE]
* 4 vagas que serdo sorteadas entre
os colaboradores inscri

50a que SUgeriu o

ETAPAS:

* Os colaboradores participardo de uma
semana de imersdo on line (segunda a
sexta-feira) no método
para investigar problemas, mapear
solugbes, prototipar e testar com
usudrios

Apds a imersdo no método Design
Sprint, havera

para uma banca avaliadora,
incluindo a Direx para avaliagdo das
solugbes desenvolvidas

= Os projetos aprovados pela banca
avancam para a etapa de

(Minimum
Viable Product ou Produto Minima
Viavel) onde serde mais 3 dias de
imersdo no método

* Na dltima etapa,

, ocorre a absorgdo
formal do projeto pela Area do Sebrae
diretamente envolvida no desafio,
tornando-se um projeto  estratégico
com a implementacdo acompanhada
pela DIREX

TEMPO:

+ Total de até 86hs de participagdo:

* 58hs de participagio nas etapas de
Design Sprint e Pitches

+ 28hs de envolvimento na etapa de
MVP. *Somente para as equipes
que avancarem

Os selecionados terdo a sua
participacdo  formalizada junto ao
Gerente da drea através da entrega do
Terma de Compromisso

OUTRAS INFORMAGOES:

* Todos os colaboradores receberdo um
certificado  de  participagdo  no
Laboratério de Inovagdo, comprovando
wvivéncia nas ferramentas utilizadas.

*0s times que tiverem ideias
selecionadas para  implementagio
serdo reconhecidos na Celebragdo de
Resultados e poderdo participar de
eventos de inovagdo pré-definidos pela
Educagdo Corporativa

Post divulgado no canal de comunicagao interno, Yammer, divulgando para os

colaboradores os critérios, as etapas e prazos para participagdo no 2° Laboratério de

Inovagao realizado em 2020.
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Imagem 7 - Convite para participacéo da Etapa de apresentagéo dos Pitches no 2°
Laboratério de Inovagcdo em 2020

Post publicado no Yammer, rede social interna, divulgado a etapa de apresentagao
dos Pitches (fase da metodologia). Foi realizado de forma virtual (ocorreu durante a
pandemia).

Imagem 8 - Publicagéo de Langamento da marca SebraeX

. Comunica¢do Que Inspira

T >

Foi dada a largada: a marca SebraeX foi lancada para o mercado!

No dia de ontem, 24/08, tivemos o langamento externo do SebraeX, a nossa marca de

inovagdo.

O evento foi um sucesso! Mais de 800 pessoas acompanharam o lancamento no canal
do Youtube. \o/

Se vocé nao conseguiu participar do momento ou gostaria de revé-lo, estamos
disponibilizando a gravagdo do evento. Para acessar, clique aqui.

Ah! Abaixo temos 3 fundos de tela que vocé pode baixar e usar para divulgar a nossa marca!

Agora, seguiremos ainda mais conectados com a inovagéo. Fique ligado(a)! Em breve
traremos mais contetidos sobre o tema por aqui. 2
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Post divulgando o evento de langamento da marca SebraeX que contou com a
presenca das principais liderancas, convidados e imprensa no espago do Instituto
Caldeira e os colaboradores assistiram através do canal Youtube.

Imagem 9 — Langamento da plataforma Xideias

Comunicacdo Que Inspira
25 de ago. de 2021

Xideias: um ambiente on-line para vocé compartilhar suas ideias!

Hoje estamos lancando o Xideias, um ambiente on-line onde vocé poderd compartilhar
suas ideias para melhorias da nossa organizacdo. O Xideias, faz parte de uma das frentes de
atuacdo do SebraeX, a de Inovacdo Interna que vocé viu no evento de lancamento da
marca da Ultima quinta-feira (19/08).

O que essa plataforma tem de mais legal, além de compartilhar suas ideias? E que vocé
também pode contribuir com sugestdes em ideias propo... ver mais

e (
4

Uma boa ideia é aquela que deve
ser compartilhada com todos.

Xideias

Post interno para divulgar o Xideias — plataforma para registro de sugestdes de
melhoria.

Imagem 10 — Pagina de Acesso a Plataforma Xideias

Power Apps | Ideias

sebrae)X Xideias

E} O que €7 E como funciona?

B comotuncona
X

O Xideias é um ambiente aberto para registro, interagdo, participacdo e acompanhamento
das idelas!!

Fique atento para algumas regras

Print da pagina de acesso ao Xideias.
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Imagem 11— Divulgagédo do Programa de Reconhecimento Xideias

Comunicagdo Que Inspira

10 de dez. de 2021

Programa de Reconhecimento do Xideias!

O Xideias, nosso ambiente on-line onde vocé compartilha suas ideias para melhorias na
nossa organizagao, agora conta com um Programa de Reconhecimento. O objetivo &
reconhecer aqueles colaboradores que, através de suas contribui¢des, trouxeram resultados
relevantes para o Sebrae RS.

Nesse primeiro ciclo, j& daremos destaque as ideias cadastradas na plataforma até o
dia 30/12. O reconhecimento ocorrera a partir da classificagdo estabelecida em 5 niveis.
Ent3o, clique no regulamento abaixo e entenda como funcionara o nosso programa.

Ah! Lembre-se de acessar o Xidelas pelo nosso banner na intranet,

Em caso de davidas, procure o colega Tancredo Augusto Diaz Lopes (TIN) da Geréncia de
Inovagdo. ®

Post publicado divulgando o Programa para os colaboradores.

Imagem 12 - Convite para participacdo na Pesquisa de Inovagao

 Andncio postado emComunicacio Intema

Comunicagdo Que Inspira Vitto por 303 ees

27 de julho de 2022
Em breve: Pesquisa Inovacdo interna
Ao longo dos dltimes anos, tivemos varias iniciativas de Inovagio Interna ([ Colab, Workshops
sobre lnovacdo, meta organizacional de colaboradores envelvidos em projetos de inovacdo,

Xideias, etc,) e sua opinido sobre essas agdes irdo contribuir para a atualizagdo da Gestdo da
Cultura de Inovagdo no Sebrae RS,

Com o apoic da Innoscience, consultona especializada em Inovagie, langamos uma pesquisa
para avaliarmos o contexto de inovagdo interna nas dreas, regionais e na nossa organizagao.
E com isso, inscrevameo-nos come iniciativas para o nosso Programa de Inovagdo Interna,
Fique ligado(a), em breve a pesquisa estard disponivel para todos(as) responderem.

Mestrar tradugio

Post convidando os colaboradores para responderem a Pesquisa realizada com
objetivo de avaliar o estagio do Programa de Inovagéao Interna. Coleta realizada por
fornecedor externo.
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Imagem 13 - Resultado da Pesquisa de Inovagao 2022

Tela consolidando os principais resultados decorrentes da Pesquisa realizada.

Imagem 14 - Evolugdo da Maturidade da Gestao 2012 - 2019 - Programa de
Exceléncia

Evolugdo da Maturidade da Gestido
2012-2019
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Grafico consolidando a evolugao da maturidade do Sebrae RS ao longo da
participagdo no Programa de Exceléncia na Gestao realizado pelo Sebrae NA e a
FNQ — Fundacéo Nacional da Qualidade. A escala de pontuagao tem 1000 pontos.
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Imagem 15 — Pontuagéo do Sebrae RS do Tema Inovagao em 2018 e 2019

Graficos com a pontuacgao atingida pelo Sebrae RS em 2018 e 2019 quando da
avaliagao da maturidade da gestdo do Sebrae RS realizada pelos avaliadores da
FNQ - Fundacao Nacional da Qualidade.

Imagem 16 - Painel de Acompanhamento das Metas Organizacionais do Sebrae RS
— 2022

Figura com o Painel de Acompanhamento das Metas Organizacionais do Sebrae RS
em 2022 com destaque para a Meta % de Colaboradores em Inovagao, indicador
utilizado para medir o engajamento dos colaboradores com os projetos internos de
Inovacgao.
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Imagem 17 - Relagao de Palestras e Workshops na tematica de inovagao realizados

de 2019 a 2022.
Tematica Ano Piblico

Mindsst inovador / culura de inovagdo 2019 30 colaboradores
Cficina de Pichs 2019 30 colaboradores
Come uma crganizagio como o Sebrae cria valor para os seus cieniss 2020 Todos os colaboradores
Inovagdo iniema e inovagdo para clienies no Sicredi. 2020 Todos os colaboradores
Processo de Inovagdo Interna e para Mercado da AB Inbev 2020 Todos os colaboradores
Processo de Inovagdo implemeniado nas Lojas Renner 2020 Todos os colaboradores
As agfies inovadoras aplicadas no case da Neshoes 2020 Todos os colaboradores
Workshop Digital Amcham para Liderancas e Desenvolvimenio de Liderancas — Gestio Agil De Times Remofos 2020 18 colaboradores
Desenvolvimenio de Liderangas - Temaica Inovagao 2020 26 colaboradores
Capacitagdo de Trabalho Remoio e Gestdo do Tempe - Marilia Cordeire 2020 Tedos os colaberadores
& Edigio do Café com os Colegas com o tema: Inovagdo para Transformar 2020 Todos os colaboradores
Trilha de Inovacdo - Universidade Corporaiva Sebrae 2020 Todos os colaboradores
Cursos com temasca Inovagdo - Universklade Corporaiva Sebrae 2020 Todos os colaboradores
Palegira O Fuiuro de Preseniz 20 Todos os colaboradores
Palesira “Wocé vai falhar e isso pode ser incrivel. 202 Todos os colaboradores
Palestra “Jornada Digilal - Sebrae em Gravidade Zero!” 2021 Todos os colaboradores
Capacitagio em Inovacdo - Inovagdo Aberia 2021 36 colaboradores
Capaciacdo em Inovacdo - Inowacdo e Transiormagdo Digial em Negdcios Tradicionais 202 47 colaboradores
Capacitagdo em Inovagdo - O mundo das startups 202 42 colaboradores
Capacitacio em Inovacdo - A Nova Economia: Tendéncias e Tecnologias 2021 38 colaboradores
Caé Criafivo: Como afivar sua criafvidade 2021 12 colaboradores
Ric Innovation Week 2022 13 colaboradores
South Summit 2022 2022 253 colaboradores
Cursos #cnicos GMTK, GRCC (iemas: CRM Markedng, SEC, Communiy Management, Periormance, Growth) 2022 11 colaboradores
Formagdo - XBA xponenial business adminisraton 2022 12 colaboradores

Relagao de todas as capacitagbes realizadas sobre o tema Inovagéao, oferecidas
para colaboradores.

Imagem 18 - Card de Divulgacado do game Dinolandia criado pelo Sebrae RS em
2021

O GAME MAIS
DIVERTIDO DESDE
O TEMPO DOS

DINOSSAUROS.

QAP?
p IS Se

FoRROUE- /;

A ideia de criar um game para criangas envolvendo o tema do Empreendedorismo
foi uma sugestdo de uma colaboradora do Sebrae RS. A prototipagem foi criada
durante a realizagao do 2° Laboratério de Inovagao em 2020.




