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SINOPSE

Acreditamos que as pessoas séo a forgca que movem nossa empresa, por isso,
investir nelas é investir no crescimento e futuro da Bruning. Com o propdsito de gerar
prosperidade conectando pessoas e tecnologias, a Bruning treina e desenvolve
pessoas de maneira continua. Formar “Gente Boa” esta entre os principais objetivos
de nosso planejamento estratégico, e com este intuito, criamos o nosso Centro de
Treinamento Bruning, com mais de 1200mz, a fim de possibilitar a oferta de diversos
programas educacionais.

Inserida em um contexto de escassez de mao de obra qualificada, a empresa
tem em seu DNA o investimento em T&D, sendo reconhecida como uma referéncia
em formacédo de pessoas. Entre 0os inlUmeros programas que temos, destacam-se a
qualificacdo técnica, os incentivos a educacdo, os programas de formacéo
(Aprendizagem, Estagio e Trainee), bem como o desenvolvimento de liderancas.

Tais iniciativas proporcionaram a Bruning um salto na qualificacdo dos seus
funcionérios tanto no ambito de escolarizacdo quanto nos requisitos basicos para a
execucao das atividades diarias. Os incentivos educacionais geraram um aumento de
19,4% nos indices de graduacdo e pos-graduacdo nos ultimos 4 anos, enquanto a
qualificacdo aumentou em 55%, elevando assim o nivel de qualidade dos produtos
entregues, totalizando uma reducéo de 54,5% no custo da ndo qualidade, entre outros

resultados que serdo abordados ao longo do case.



INTRODUCAO

Acreditamos que a formacdo e desenvolvimento das pessoas, além de
desempenhar um papel fundamental no atingimento de nossas metas de qualidade,
pontualidade e produtividade, proporciona crescimento profissional e pessoal a todos.
Pessoas conectam-se a tecnologia por meio da educacdo, e € issoO que gera
prosperidade!

Em 2022, a Bruning completa 75 anos de histéria, histéria essa, marcada por
muitos desafios e crescimento ao longo do tempo. Desde sua fundacéo, a empresa
acredita e investe em seus colaboradores, pois sem eles, ndo chegaria aos resultados
expressivos que almeja.

A organizacao fornece para as principais montadoras do mercado em quatro
segmentos: agricola, rodoviario, automotivo e construcdo, tendo por este motivo,
processos relativamente complexos, uma alta exigéncia de qualidade, além de muita
tecnologia aplicada em suas operacfes diarias. Tais caracteristicas do negdcio
requerem da empresa uma entrega diferenciada no que tange a qualificacdo de seus
profissionais.

Localizada no interior do Rio Grande do Sul, na cidade de Panambi, a empresa
possui desafios constantes relacionados a méao de obra, o que a levou em 2012 a
revisar o BSC (Balanced Score Card), resultando na inclusdo do objetivo estratégico
“Gente Boa”.

O termo “Gente boa” para a Bruning refere-se as pessoas qualificadas e felizes.
Pensando nisso, em 2015, atenta aos desafios relacionados a qualificacdo de seus
colaboradores, a Bruning fundou o Centro de Treinamento Bruning, focado
inicialmente em fornecer treinamentos técnicos operacionais. O CTB, como é

carinhosamente chamado internamente, evoluiu com o passar dos anos para uma



solucéo completa no que tange a desenvolvimento de pessoas, englobando assim os
aspectos comportamentais de nossos funcionarios e se tornando um grande
impulsionador de educacao para o time Bruning.

No ultimo ano (2021), o Centro de Treinamento Bruning realizou mais de 250
mil horas em treinamento e qualificou cerca de 400 pessoas por més, contando com
importantes parcerias e recursos digitais para o aprimoramento deste aprendizado.
Essa busca e apoio incessante pela evolucdo da educacdo e de nossos niveis de
qualificacdo fez com que a empresa desse um salto de 54% de satisfacdo com a
categoria Educacdo Corporativa, na pesquisa de engajamento aplicada aos
colaboradores em 2016, para 79% de satisfacdo em 2020, o que nos mostra a
efetividade de todas as acdes e resultados que serdo apresentadas no corpo deste

trabalho.

CORPO DO TRABALHO

Objetivo do case e publico-alvo

Este case tem o objetivo de alinhar as praticas realizadas no ambito da
educacao corporativa frente ao planejamento estratégico da empresa, atendendo as
expectativas levantadas pelos colaboradores nas pesquisas de engajamento e
suportando o crescimento sustentavel do negocio. O publico-alvo do estudo esta
delimitado aos 3 mil funcionarios da Bruning Tecnometal, sediada em Panambi, Rio
Grande do Sul.

A Educacéo Corporativa possui um importante papel dentro das organizagoes,
sendo um instrumento para o aprimoramento humano, e, quando alinhado as
estratégias organizacionais, produz “eficiéncia na produtividade de méao de obra” e

inovacéo, garantindo a efetividade das agbes organizacionais (TARAPANOFF,



ALVARES, 2006, p. 67). A Bruning possui entre as suas estratégias a atracao,
retencao e desenvolvimento de “Gente Boa” (Anexo 1 — BSC (Balanced Score Card)
Bruning), por isso os investimentos em qualificacdo sdo constantes.

O treinamento é uma ferramenta essencial para a obtencdo de vantagens
competitivas no mercado, uma vez que possui um papel fundamental na obtencao de
mao de obra de qualidade (KULKARNI, 2013). As capacitacfes sdo associadas a
produtividade desta méo de obra (TARAPANOFF; ALVARES, 2006), sendo, portanto,
parte fundamental no contexto Bruning, onde a eficiéncia dos processos faz toda a
diferenca no resultado.

Na Bruning, os programas de qualificacdo e desenvolvimento do Centro de
Treinamento Bruning (Anexo 2 - CTB) podem ser divididos em quatro pilares
principais: Qualificacdo Técnica, Programas de formacdo, Desenvolvimento de
Gestores e Incentivos Educacionais.

A sequir, serd abordado um pouco mais sobre cada um destes pilares
fundamentais para a estratégia da Bruning. E importante mencionar, que todos 0s
programas sdo pensados levando em consideracdo a sua efetividade, portanto, a
Bruning os planeja de forma a garantir que tenham os resultados organizacionais
desejados. Baseado nas Seis Disciplinas (Figura 1) que transformam aprendizagem
em resultados de negdcio (Jefferson, Pollock, Wick, 2011) os programas sao
formatados para suportar a execucéo do planejamento estratégico.

Localizada em uma cidade do interior do Rio Grande do Sul, com uma grande
concentragéo de industrias, a Bruning vive um contexto de escassez de mao de obra,
uma vez que, o sistema educacional do municipio e regido ndo suprem esta demanda
de forma efetiva. Os treinamentos no contexto organizacional, vem ao encontro de

preencher lacunas do sistema educacional convencional, sendo customizados para a



solucdo dos problemas da organizacdo, desenvolvendo novas competéncias e

aprimorando as existentes (TARAPANOFF; ALVARES, 2006, p. 71).
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Figura 1 — As seis disciplinas que transformam a educagéo em resultados comerciais (JEFFERSON,

POLLOCK, WICK, 2011, p. 2)

A Bruning como todas as demais organizagfes, vive um cenario de extrema
competitividade, desafios relacionados a sua continuidade e mudancas de tecnologias
constantes, o que cria desafios de desenvolvimento cada vez maiores: tanto

capacidades técnicas quanto comportamentais (SAL; RAJA, 2016).

Qualificacdo Técnica

O primeiro pilar relacionado ao CTB € a qualificacdo técnica, que esta presente
desde a entrada do colaborador, o acompanhando em toda sua jornada dentro da
organizacéo. Este pilar pode ser melhor dividido em trés grandes frentes: O programa
Bem-Vindo, o Quadro de Gestdo de Pessoas (QGP) e a Universidade Corporativa

Bruning (UCB).

Bem-vindo
Com o intuito de preparar os novos colaboradores que ingressam em nossa
industria, a Bruning conta com um Programa de Qualificagéo Inicial chamado “Bem-

Vindo” (Anexo 3 — Bem-vindo). O programa foi estruturado pensando na socializagéo



e aculturamento do novo colaborador, focando em proporcionar uma experiéncia
Gnica ao ingressar na empresa. Os contetudos foram definidos pensando no que ha
de mais relevante para uma pessoa que esta iniciando no novo emprego, envolvendo
diversos colegas da Bruning para facilitacdo dos moédulos, a fim de deixar o momento
mais dinamico e valorizar a entrada dos novos.

Somente em 2021, foram realizadas 32 turmas onde tivemos a participacao de
983 pessoas. Em 2022, seguimos este fluxo, até entéo ja foram realizadas 14 turmas,

capacitando 542 pessoas. O programa esta estruturado em 9 Médulos:

N Diferenciais e Cuidando do Meio "
Vamos as . o N Como produzimos?
. Beneficios Ambiente e da .
formalidades? " : Treinamento basico
py . Apresentagdo dos Qualidade
InformagGes gerais N em manufatura, N L.
beneficios oferecidos - Iniciagdo Tecnoldgica
sobre contratode - Manutenc¢do de
. pela empresa, Centro Instrugdes sobre os
trabalho, jornadae N Rotina e Segurangae
Esportivo e Programa aspectos ambientais e S
assinaturas. ™ . Legislagao.
de Incluséo. qualidade.

g U o V) o VS emmm S
@@@*¢*¢X@

Me situando... Cuidando do Cuidando da Satde e Academia SPB
Informagdes Colaborador da Seguranga Treinamento vivencial acerca dos
institucionais, Apresentagdo dos Instrugdes de Salde e conceitos Lean. Desafio de produzir
norteadores programas de Gestdo Seguranga. Entrega trés mini tratores em 40 minutos. A
estratégicos, codigo de Pessoas, PLR e dos EPI's, instrugdes cada rodada, devem aplicar
de conduta e comega orientagbes gerais sobre o uso e melhoras para obter melhores
a conhecer os colegas sobre seguranga da visitagdo ao parque indicadores de tempo, qualidade e
novos. informagdo. fabril. seguranga.

Figura 2 — Roteiro do Bem-Vindo Bruning.

O Moddulo 9, Iniciacdo Tecnologica configura um diferencial no processo de
integracdo da Bruning. Trata-se de um curso que aborda treinamentos funcionais
basicos. O objetivo € que mesmo pessoas que nhunca tenham atuado na manufatura,
tenham o conhecimento minimo para iniciar as suas atividades, minimizando os
problemas relacionados a falta de experiéncia dos novos colaboradores, problemas

de qualidade e atendimento ao cliente.

Os treinamentos especificos e mais complexos (solda, operagdo de maquinas

de corte, usinagem e pintura), séo realizados posteriormente conforme necessidade.
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Figura 3 — Grade de contelidos da Iniciagdo Tecnoldgica Bruning

O modelo do programa de integracdo tem satisfeito as necessidades de
conhecimento iniciais dos colaboradores, sendo elogiado nos processos de auditoria
de qualidade e clientes. O indice de satisfacdo dos novos colaboradores, apontado na

avaliacdo do programa, € em média 90%.

Quadro de Gestao de Pessoas

O Quadro de Gestéo de Pessoas € o instrumento que define quais operacdes
cada colaborador pode ou ndo executar com base em suas qualificagbes, logo,
funciona como principal ferramenta de gestdo da qualificacdo na empresa. A
sistematica foi desenvolvida em 2018, e, em abril de 2021, foi desenvolvido um BI
(Business Intelligence), que exibe em tempo real as qualificagdes de cada colaborador
Bruning.

Apoés o colaborador passar pelo Bem-Vindo, o gestor tem a responsabilidade
de informar dentro do Quadro de Gestdo de Pessoas (ferramenta para gestdo das

qualificacbes) as atividades que tal colaborador executara. Esta informacao é passada



guando ocorrem trocas de cargo da mesma forma. A partir deste momento, a

necessidade de qualificacéo é registrada junto ao CTB, que providenciara a mesma.

Colaborador em Qualificado para realizara Realiza a operagao e Padrinho na funcao
treinamento operagao detecta problemas
O colaboradorem Q1 é Possui todos os treinamentos Possui todos os Colaborador qualificado,
aquele que estd em processo necessarios a funcéo treinamentos, a eficacia foi referénciaem uma
de qualificacé@o validada e possui habilidade determinada operac&o,
para detectar problemas e podendo ensinar outros
oportunidade de melhoria colaboradores.

Figura 4 — Quadrantes: Nivel de qualificacao QGP

O sistema auxiliou a Bruning a evoluir no indicador de qualificacdo, ao passo
gue identifica claramente quais sdo os treinamentos exigidos de acordo com o centro
de trabalho do colaborador. Com o QGP, a informacédo necessaria para todos 0s
envolvidos no processo passou a ser vista de maneira simples e intuitiva, melhorando
a experiéncia e garantindo a assertividade na tomada de decisdo referente ao
planejamento das capacitacdes (Anexo 4 — Calendario de Treinamentos).

Quando analisamos as capacitacfes que a empresa fornece, tem-se como
principal parceiro nessa jornada de aprendizado, o SENAI, o qual é responsavel por
realizar todas as qualificacbes técnicas demandadas (Anexo 5 — Qualificacbes
Técnicas). Por outro lado, para os treinamentos de Formacdo e Reciclagem de
Seguranca em Normas Regulamentadoras, contamos com a parceria do SESI, o qual
possui profissionais dedicados em nossa planta para melhor atender as necessidades
da organizacéo.

Nos anos anteriores a 2022, realizaram-se em média 150 turmas com o SENAI,
em diversas modalidades de curso (estamparia, solda, pintura, softwares, dentre
outros), com um somatério de mais de 1000 participacdes de nossos colaboradores,

totalizando um investimento de aproximadamente R$ 640.000,00/ano. Em conjunto



com o SESI, foram realizadas um namero maior de turmas, devido a carga horaria
desses treinamentos ser mais reduzida. Ao total foram 200 turmas, 1000 participacdes
e um total investido de aproximadamente R$ 307.000,00/ano.

No ano de 2022, o cenario de constante crescimento ndo tem sido diferente.
Com o SENAI, ja foram ministradas 52 turmas de treinamento, com 374 participantes
e um montante investido de R$ 386.000,00. Quanto a atuacdo em parceria com 0
SESI, foram 59 turmas realizadas, 214 participantes e um valor investido de R$
90.000,00.

Quando se analisa 0s numeros, nota-se a expressividade dos resultados e o
esforco realizado periodicamente para que a empresa desenvolva “gente boa” para
0S processos, de maneira que elas se desenvolvam e construam um legado na
Bruning Tecnometal. Abaixo, o grafico que indica a qualificacdo da empresa

demonstra a evolucdo com as acdes executadas:
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Gréfico 1 — Indicador de Qualificagdo Bruning

Universidade Corporativa Bruning (UCB)

2020 foi um ano marcado pela crise da COVID-19, o que trouxe uma série de
desafios em relacdo a qualificacdo de pessoas. Em funcao disso, a Bruning precisou
adaptar-se ao nosso cenario onde treinamentos presenciais ndo eram mais possiveis.

Em um contexto em que as capacitagbes ndo podiam parar, em parceria com a area



de Tecnologia da Informacéo, foi criada a Universidade Corporativa Bruning (UCB). A
plataforma Moodle, gratuita, consiste em um espaco de compartihamento de
conhecimento, onde o conhecimento € criado e replicado dentro da organizacao.

Desde entdo a ferramenta tem sido uma importante aliada na qualificacédo
técnica, e hoje, 100% dos colaboradores possuem acesso livre aos seus conteudos.
O lancamento da UCB foi realizado em agosto de 2020, por meio de videos, flyers e
blitz realizadas nas linhas de producéo.

Atualmente, a Bruning conta com mais de 60 cursos na plataforma, com temas
diversos, relacionados a normas de seguranca, qualidade, sistemas internos, entre
outros. Segundo dados de nosso sistema, a UCB possui mais de 400 acessos
mensais, oriundos de todos os cargos da Bruning. O acesso pode ser feito através do
celular, tablet ou computador, de qualquer local, at¢é mesmo de casa (Anexo 6 —

Qualificacao Técnica (QGP, UCB e Parceiros).

Programas de Formacéao

Os programas de formacao Bruning tem o objetivo de desenvolver jovens
talentos para o primeiro emprego em diferentes posicées na organizacdo conforme a
sua caracteristica. Na Bruning, existem quatro programas de formac&o: Programa
Jovem Aprendiz, o Programa de Estagio Técnico, Estagio Graduacdo e Programa
Trainee. Todos 0s programas possuem a caracteristica de captar jovens estudantes,
ou recém-formados oriundos dos sistemas educacionais convencionais.

Segundo Rigobello et al. (2018) o estagio ou atividade pratica (contidas nos
programas de formacao Bruning) ndo vem apenas ao encontro de proporcionar a
aplicacéo da teoria aprendida, mas também, uma tentativa de modificar a realidade,

tanto do local onde a pratica esta sendo desenvolvida (local de trabalho), como a do
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préprio estudante, tendo um papel importante em construir um perfil profissional

critico, na busca de uma sociedade mais qualificada.

Programa Jovem Aprendiz

Programa que visa formar jovens profissionais para o primeiro emprego (16 a
24 anos), nas linhas de producao Bruning por meio da aprendizagem profissional no
SENAI (Anexo 7 — Programas de Formacao Bruning).

Sao ofertados os cursos de Assistente Administrativo, Operador de Maquinas
de Conformacéo, Conformagcdo de Pecas em Metal, Fresador Mecanico 4.0,
eletromecanico de Manutencédo Industrial, Logistica, Soldador MAG, Usinagem CNC
e Eletricista Industrial. Apds 40% da carga horéaria do curso de aprendizagem estar
concluida, os alunos com 18 anos completos ou mais, tém a oportunidade de
experenciar a pratica educativa na empresa.

Além disso, o programa conta com um plano de desenvolvimento
comportamental focado na construcdo social, ética e profissional destes jovens,
abordando temas como: comunicacdo corporativa; autoconhecimento e relagdes
interpessoais; diversidade; seguranca e meio ambiente; além de treinamentos
técnicos voltados ao desenvolvimento de projetos aplicativos praticos.

Desde 2016 tivemos mais de 590 aprendizes englobados no programa, e os
esforcos de capacitacao, desenvolvimento e acompanhamento resultaram em uma

taxa de aproveitamento interno (efetivacdo) de cerca de 70%.

Programa de Estagio Graduacao

Programa que objetiva a formacdo e o fortalecimento da maturidade
profissional dos graduandos de diversos cursos para futura efetivagdo como técnicos,

analistas ou lideres (Anexo 7 — Programas de Formacgao Bruning).
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Desde 2016 o Programa de Estagio Graduacédo da Bruning € referéncia na
regido sendo reconhecimento no ano de 2019 com o Prémio Top Ser Humano —
Categoria Organizacéo. A Bruning contrata em média 40 estagiarios de graduacéo ao
ano, mantendo uma média de 90% de efetivacdo deles em cada um dos ciclos.

O Programa é formatado de forma a proporcionar uma experiéncia completa
de desenvolvimento: nos ambitos pessoal e profissional. A estrutura basica do
programa engloba as seguintes atividades: Integracdo (Onboarding); Job Rotation; PA
(Plano de Atividades); Plano de Desenvolvimento Individual (PDI); Encontros de
desenvolvimento (coaching em grupo, inteligéncia emocional, relacfes interpessoais,
carreira); Acompanhamento e feedback Individual; Projeto Desafio; Banca A3;

Estagiario destaque; Seminario de estagio e Efetivacéo.

Programa de Estagio Técnico

Programa que visa formar jovens profissionais (15 a 18 anos) para o primeiro
emprego, proporcionando o conhecimento acerca das diversas areas de atuacéo da
empresa, por meio de um job rotation semestral (Anexo 7 — Programas de Formacéao
Bruning).

Os alunos participantes do estagio técnico Bruning sao selecionados
diretamente no Colégio Evangélico Panambi (CEP), no inicio de cada ano. Os
selecionados ganham o subsidio de 50% para cursar 0 ensino médio/técnico (em
mecanica, mecatronica, tecnologia da informacao, contabilidade), além de contarem
com um programa de desenvolvimento comportamental, aliado a acompanhamentos
periodicos de feedback e orientacéo de carreira. Ao completarem 16 anos, passam a
atuar na Bruning no cargo de Auxiliar Administrativo aliando a teoria a pratica. A

Bruning patrocina em média 14 jovens ao ano, e ja efetivou mais de 95% destes que
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seguem sua trilha de carreira na empresa ingressando na graduacao e evoluindo nas

oportunidades internas.

Programa Trainee

Programa de desenvolvimento focado na formacdo de gestores, a partir de
egressos da graducdo. O Programa Trainee (Anexo 7 — Programas de Formacéo
Bruning) esta em seu segundo ciclo dentro da Bruning. O primeiro, iniciado em 2018,
formou 8 novos supervisores para as areas comercial, gestdo de projetos, producéo
e supply chain. No ciclo de 2022, a Bruning tem 12 participantes selecionados.

Todos os trainees passam por um roteiro de desenvolvimento com diversas
atividades focadas na ampliacdo da visao sistémica e conhecimento do negécio e no
desenvolvimento comportamental focado em gestéo de pessoas. A grade de
atividades, com duracdo de 12 meses, inclui seis principais frentes de
desenvolvimento: Job Rotation, Job Shadowing, Coaching individual, projeto desafio
(A3), desenvolvimento comportamental e desenvolvimento técnico.

No desenvolvimento comportamental, realizado em parceria com a Marta
Andrade Consultoria, sdo abordados os temas: lideranga e inteligéncia emocional;
gestdo de pessoas e competéncias; fundamentos da estratégia e tomada de decisao;
gestdo da mudancga, cultura organizacional e foco em resultados; e, crescimento,
criatividade e inovacéao.

No desenvolvimento técnico sdo tratados os temas relacionados ao negacio:
governanca, inovacao, custos, orgamento e finangas, gerenciamento de riscos, Visao
comercial, gestao estratégica, de projetos e de pessoas por competéncias, legislacéo
trabalhista e os desafios do dia a dia de um gestor. Desde o primeiro ciclo Trainee, ja

foram investidos mais de R$ 2 Milhdes de reais no programa.
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Desenvolvimento de Gestores

O desenvolvimento de gestores na Bruning possui duas vertentes importantes:

Lideranca Estratégica Lideranca Tatica e Operacional

*Cargos: Diretores e Gerentes *Cargos: Supervisores, Especialistas,
+Objetivo: desenvolver comportamental e Analistas Srs., Lideres
tecnicamente os tomadores de deciséo da *Objetivo: desenvolver técnica e
organizacao, alinhando-os a estratégia e comportamentalmente, direcionando e
construindo um objetivo comum. clareando os papeis do grupo na execugao

da estratégia e na primeira lideranca.

Figura 5 — Vertentes de desenvolvimento de gestores.

Ao longo dos anos, estes dois objetivos foram atingidos por meio de Programas
de Desenvolvimento robustos e focados nos resultados (Anexo 8 — Programas de

Desenvolvimento de Lideranca).

Lideranca Estratégica

Para desenvolver os executivos, a Bruning investe em média R$ 500 mil reais
em frentes tanto individuais como coletivas. No ambito individual, a empresa cobre
100% do valor das bolsas de estudo de pdés-graduacdo, mestrado e doutorado,
patrocina a participacdo de todos os executivos no CENEX (Centro de Exceléncia
Empresarial), no Programa de Desenvolvimento Comportamental de Lideres (PDEC),
além de fornecer coaching individual.

Nos grupos, a Bruning tem trabalhado com consultorias externas que abordem
a construcdo de time, alinhando os objetivos comuns. Nos Ultimos anos os principais
parceiros foram: Daniel Levy, Mancia Consultoria e Nortus. De 2016 para ca, as
iniciativas em grupo totalizaram mais de 5.500 horas de desenvolvimento, uma média

de 377 horas por gestor.
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Lideranca Tatica e Operacional

Para o grupo de liderancas taticas e operacionais a Bruning tem desenvolvido

diversas frentes de desenvolvimento listadas a seguir. Ao longo dos anos mais de 2,5

milhdes foram investidos nos programas, envolvendo mais de 250 liderancas.

Escola de
Lideres

2017/ 2018/
2019

Capacitacéo
Metodolégica

2018/2019

PDL

2018/2019

PDL Cri[s]e
2020

*Carga Horaria: 80 horas

*Parceiro: Liana Gomes

*Resumo do programa: Desenvolvimento dos gestores em gestdo de
pessoas

*Carga Horaria: 9 meses (imerséo)
«Parceiros: Marta Andrade, Caput, Colaboradores internos
*Resumo do programa: foram realizados 3 ciclos (2017, 2018 e 2019).
Formou 40 novas liderancas com atividades de acompanhamento de rotinas,
geine;mentos técnicos e comportamentais, avaliagbes periddicas e projetos
esafio.

»Carga Horaria: 36 horas

* Parceiros: Resolution Inteligéncia Humana

*Resumo do programa: A partir do Programa MOVA — Sua Carreira em
Movimento (vencedor do Top Ser Humano 2021 — Categoria Organizagéo),
os gestores foram capacitados em 9 Mdédulos relacionados a Gestdo por
Competéncias (Figura 7 - Modulos Capacitacdo Metodol6gica MOVA).

*Carga Horaria: 88 horas

«Parceiros: Marta Andrade

*Resumo do Programa: Desenvolvimento comportamental nas seguintes
tematicas: Core Competencies Bruning (Ser Flexivel, Gerar Resultados e
Construir Relacionamentos) e Competéncias Especificas da Lideranca
(Lideranca Situacional, Feedback e PDI, Lideranca de Resultado, Tomada de
Deciséo, Estratégia, Gestdo da Mudanca).

» Carga Horéria: 20 horas

*Parceiros: Desenvolvido Internamente

*Resumo do Programa: Em 2020 com a chegada da COVID-19 a Bruning
passou por um periodo financeiramente dificil, onde muitos dos investimentos
realizados precisaram ser revistos. Mesmo assim, o desenvolvimento de
gestores nao foi descontinuado, e internamente foram realizados médulos
online focados nas competéncias essenciais para lidar com momentos de
crise. (Figura 8 - M6dulos PDL Ciri[s]e.

Figura 6 — Programas de Desenvolvimento de Liderancgas Taticas e Operacionais
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1 - Gestao por Competéncias 6 - Avaliagdo de desempenho 7 - Construgao de PDI's

5 - Desenvolvimento de

A 8 - Remuneracgdo Estratégica
competéncias nos colaboradores

2 - Mapas de Competéncias

4 - Atragao e Selegdo por 9 - Médulo Integrador
Competéncias

3 - Linhas de Oportunidade

Figura 7 — M6dulos Capacitacdo Metodoldégica MOVA

PN : Cooperacéo: Gera Camaledo ou Peixe: Pensar fora da caixa
Inteligéncia Emocional Resultados? Quem vocé é nacrise? nunca foi tdo urgente!

» Autoconhecimento e « Visao Sistémcia e » Adaptacao, flexibilidade * Criatividade
gerenciamento do Compreenséo dos e mindset de « Intraempreendedorismo
estresse cenarios crescimento « Gerenciamento de

» Empatia (entendendo as » Como a comunicacao Crises
emocdes dos outros) e pode ajudar?

Inteligéncia Social

Figura 8 — Modulos PDL Cri[s]e

Incentivos Educacionais

A Bruning acredita que o investimento em educacéo e o desenvolvimento de
novas competéncias de seus colaboradores € ponto chave para um crescimento
sustentavel da organizacdo. Temos a certeza de que somente com educagéo é que
conseguimos gerar gente boa. Dessa forma, desde 2012, contamos com 0 programa
de incentivo educacional, o qual existe com o propésito de aproximar e incentivar os
colaboradores Bruning a buscarem instituices de ensino de nivel técnico, graduacéo,
poés-graduacdo, bem como escolas de idiomas, para desenvolverem competéncias
essenciais para a atuagao diaria de cada profissional.

O patrocinio dessas bolsas funciona através de processos semestrais para a
selecdo dos incentivados, seguindo a politica de aporte da Bruning. Com o passar dos
anos e a notodria evolugdo do nivel de escolaridade de nossos colaboradores, foi
possivel expandir o leque de parceiros na jornada de evolucdo da qualificacdo de

nossos times. Atualmente, contamos com alunos em 14 instituicbes diferentes de
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ensino, as quais obtiveram nos ultimos anos uma média de R$ 600.000,00 investidos

por parte de nossa empresa, 0 que pode ser visualizado no grafico abaixo:
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Grafico 2 — Investimento com Incentivos Educacionais
RESULTADOQOS

Os resultados da implementacédo do Centro de Treinamento e seus pilares de
educacao corporativa sdo expressivos e importantes para a Bruning. Em nosso BSC
a atracao, retencao e desenvolvimento de “gente boa” sdo a base para o alcance dos
demais objetivos estratégicos, como a melhoria da eficiéncia organizacional, o
crescimento com os clientes e o aumento das margens. Pode-se dizer que a melhoria
do resultado ao longo dos anos estd relacionada diretamente aos grandes
investimentos feitos em educacao.

O nivel de atendimento da escolaridade minima exigida pela empresa teve um
aumento de 36,75%, saindo de 7,34% de pessoas com apenas ensino fundamental
para 4,38%, devido as parcerias com o Sesi em relacdo ao EJA. Ao mesmo tempo,
houve também o aumento de 19,38% no indice de pessoas com ensino superior ou
pos-graduacéo desde 2020. A qualificacdo basica (referente aos requisitos técnicos
de treinamento) subiu de 55% em 2018, primeiro ano em que foi mensurada, para

85% em 2022, mesmo com 0 aumento dos requisitos e exigéncias dos clientes.
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A qualificacéo é parte fundamental do principal indicador de Gestéo de Pessoas
da empresa que é o Engajamento. Este, teve um salto desde que foi mensurado pela
primeira vez em 2014, evoluindo de 43% para 81% em 2018, mantendo-se em 80%
em 2020, mesmo em meio a pandemia da COVID-19. Nos topicos especificos
referentes a satisfacdo do colaborador com os treinamentos fornecidos pela empresa
e em relacdo a gestdo de pessoas por parte das liderancas, também foram obtidos

resultados expressivos conforme demonstrados no grafico abaixo:

Engajamento Bruning

100%
81% 80%

79%

80%

0
60% 79%

40%

20% 33%
0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—@— Engajamento Engajamento Geral Engajamento Educagao Corporativa Engajamento Gestor Imediato

Grafico 3 — Indicadores de Engajamento

Internamente, com o intuito de medir a qualidade dos processos e servicos
ofertados pelo Centro de Treinamento, na busca pela melhoria continua, foi realizada
uma pesquisa de satisfacdo junto aos gestores, questionando o quanto o CTB é util e
eficaz para os processos de producdo Bruning. Tivemos um resultado muito positivo
guando tabulamos os dados finais, chegando a um nivel de satisfacdo de 95%.

Os resultados organizacionais corroboram com as percepcoes de eficacia do
Centro de Treinamento por parte dos gestores, uma vez que a empresa avangou em
produtividade e em qualidade. O indicador de Custo de N&o Qualidade, que engloba
0 sucateamento, as devolugdes dos clientes e os custos logisticos envolvidos na
producdo de pecas com defeitos, diminuiu drasticamente nos udltimos anos. A

produtividade, que pode ser mensurada por meio do indicador do Custo de Méao de
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Obra também teve avancos importantes. A Bruning conseguiu aumentar
significativamente a Receita Liquida, sem elevar os custos relacionados a Mao de
Obra, o que demonstra uma maior capacidade produtiva da for¢ca de trabalho. Os

resultados mencionados acima, podem ser verificados nos graficos abaixo:

% CMO/RL Custo da N&o Qualidade
30,0% 26,9% 3,00%
° 239% 24,0% ° 2,42%
25,0% 2,50% !
20,0% 6,9% 15 8%
0 8% 2,00% 1.57%
15,0%
0 1,50% 1,10%
0,
10.0% 1,00%
0,
5,0% 0,50%
0,0%
2018 2019 2020 2021 2022 (Até 0,00%
abril/2022) 2020 2021 2022
Gréfico 4 — % Custo Mao Obra/Receita Liquida Gréfico 5 — Custo da Nao Qualidade

A evolucéo dos resultados Bruning gera prosperidade para todos. No ambito
empresarial, o resultado financeiro foi maximizado, e para as pessoas, se refletiu no
PLR (Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados) recorde em 2021: uma

distribuicdo de mais de R$ 20 milhdes, ou, 2,7 folhas de pagamento por colaborador.

CONCLUSAO

Em nosso manifesto cultural declaramos que acreditar é o primeiro passo para
transformar sonhos em realidade. O Centro de Treinamento Bruning é resultado do
sonho de um grande empreendedor, Sr. Ingomar Brune, que ao conhecer o que outras
organizacoes faziam em termos de qualificacéo ao redor do mundo, escolheu construir
o Centro de Treinamento Bruning. Criado com o intuito de ser um diferencial
competitivo para o0 negocio, sustentando o crescimento da organizagcéao, o CTB teve

papel fundamental no desenvolvimento da Bruning em seus 8 anos de existéncia.

Os programas e iniciativas desenvolvidos nesse periodo representam um valor

monetério significativo investido em educacdo corporativa, porém, o maior valor
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gerado ndo é mensuravel. Na Bruning acreditamos que o investimento em educacao
€ o caminho para uma sociedade melhor, muito além dos resultados de negdcio que
geramos. Em nossos valores temos como premissa fundamental a geracdo de
resultados por meio das solucdes que proporcionamos aos clientes. Sabemos, porém,
gue nosso valor pessoas € 0 que conecta e move todas as nossas ac¢oes, logo, investir
em sua qualificacdo é o que garantira nossa continuidade.

O CTB é uma area consolidada e muito reconhecida em nossa organizacao e
comunidade, e, temos certeza de que queremos continuar escrevendo a historia
dessa trajetoria de sucesso nos proximos anos. Em 2022 seguiremos buscando
solucdes inovadores e alinhadas as necessidades do negdécio: um novo ciclo da
Escola de Lideres, Programa de Desenvolvimento de Gestores focado no
desenvolvimento do autoconhecimento e resiliéncia, gamificacdo, novas tecnologias
para ensino assincrono, revisdo dos programas focando na melhor experiéncia do
colaborador, novas parcerias com universidades para o fomento da pesquisa e
inovacgao e para além dos portdes da Bruning, projetos de articulagdo com o municipio
para o fortalecimento da educacéao de base.

Acreditamos que formar e desenvolver “gente boa”, além de desempenhar um
papel fundamental no atingimento de nossas metas de qualidade, pontualidade e
produtividade, proporciona crescimento profissional e pessoal a todos. Pessoas

conectam-se a tecnologia por meio da educacao, e € isso que gera prosperidade!
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