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1. SINOPSE
O Hospital de Clinicas de Passo Fundo tem como missdo promover melhorias na
qualidade de vida das pessoas e pensando no bem-estar de quem constroem todos
os dias uma instituicdo mais fortalecida em seus principios, o Projeto de Qualidade de
Vida foi criado para ressaltar a importancia do cuidado e prevencdo da saude do
colaborador dentro e fora do seu espaco de trabalho.
O inicio do processo se deu em 2019 quando foi realizado o levantamento dos dados
do perfil epidemioldgico dos colaboradores e identificadas diversas patologias, em
especial um alto indice de sobrepeso. Dessa forma, nos anos seguintes houve um
acompanhamento dos dados e avaliando o crescimento dos indices, em 2021 surgiu
o Projeto de Qualidade de Vida visando a conscientizacdo dos colaboradores para
mudanca de habitos.
A organizacdo e desenvolvimento das atividades se deu através do planejamento
direcionado por uma equipe multidisciplinar que visou proporcionar aos 51
colaboradores participantes aprendizados através de acdes, que incorporadas a rotina
tem um impacto positivo no desenvolvimento pessoal e profissional.
As etapas foram desafiadoras para todos envolvidos, principalmente no primeiro
grupo, mas compensatorias ao ver os resultados alcancados com o desenvolvimento
e oportunidades proporcionadas aos colaboradores, que se sentiram mais valorizados

em seu espaco de trabalho.

Contatos: marielem.pazzinatto@hcpf.com.br
e luana.santos@hcpf.com.br
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1. INTRODUCAO
O Hospital de Clinicas de Passo Fundo foi fundado em julho de 1914 por Antonino
Xavier e Oliveira e um grupo de ilustres passo-fundenses, assim sendo a mais antiga
instituicdo médico-hospitalar de Passo Fundo e com o Hospital Psiquiatrico Bezerra
de Menezes forma um dos maiores complexos hospitalares da regido norte do Rio
Grande do Sul. Centro de referéncia regional, tem como missdo promover melhorias
na qualidade de vida das pessoas, por meio de acdes integradas de assisténcia a
salde, ensino e pesquisa.
Na instituicAo o espirito de inovacdo estd sempre presente, por meio do
dominio de novos conhecimentos cientificos e tecnologicos, para preservacao da
salde e da vida das pessoas. Para isso, ha alguns anos a instituicdo esta passando
por uma fase extraordinaria de crescimento, onde destaca-se a edificacdo de novos
prédios, a revitalizacdo das areas fisicas ja existentes, a implantacdo de novas
tecnologias como centro de cirurgia roboética e inGmeros outros avangos
Com o aumento continuo dos servicos oferecidos, expansdo de espacos fisicos,
disponibilizando atualmente 321 leitos hospitalares, sendo 258 destes destinados ao
atendimento através do Sistema Unico de Sadde (SUS), a instituicio conta cada dia
mais com o esforgo e dedicacao de cada um dos seus 1595 colaboradores.
O processo de manter uma instituicdo filantropica de grande porte em pleno
desenvolvimento e crescimento sO acontece quando é possivel contar com pessoas
satisfeitas com o que fazem, por conta disso, o cuidado com os colaboradores que
dedicam boa parte da sua vida ao trabalho é essencial, em especial com o0s
profissionais da saude que presenciam todos os dias pessoas com a saude

comprometida e em situacdes dificeis.



Diante desse cenario, o Projeto de Qualidade de Vida surgiu como oferta de cuidado
a saude e ao bem-estar dos colaboradores, demonstrando a importancia da
valorizacdo do capital humano na instituicdo, item essencial para as empresas que
buscam se desenvolver e ser referéncia em seus processos.
O projeto foi criado a partir da avaliacdo dos resultados dos periddicos ocupacionais,
gue elucidaram altas taxas de sobrepeso, gerando preocupacdo com os fatores de
risco vinculados a ela. Diante de tal situacado, foi desenvolvido o projeto com o intuito
de disseminar os conceitos e implementar acdes que objetivam melhoria na qualidade
de vida dos colaboradores com o suporte de uma equipe multidisciplinar para garantir
o auxilio em todos os fatores que contribuem na construcéo dos habitos saudaveis.
2. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
Nesta secdo serdo apresentados os itens que compde a estrutura do Projeto de
Qualidade de Vida. Inicialmente ser& realizada a descricdo e seu embasamento
tedrico, incluindo também os objetivos do projeto, o publico-alvo além das ac¢des que
demonstrem o compromisso com a sustentacdo e evolugéo do trabalho. Seguindo
serdo apresentadas as etapas de implantacdo, as quais compdem as atividades que
evidenciam o trabalho realizado e seus resultados.
EMBASAMENTO TEORICO
As mudancgas que o mercado de trabalho vem passando direcionam as condutas que
as empresas precisam se ajustar, em especial em relacdo ao capital humano e as
demandas geracionais que vem surgindo.
Ha tempos atras, buscava-se nas empresas um lugar onde tirava-se o sustento e nada
mais. Porém, com o passar dos anos, as pessoas vém buscando empresas que se
assemelhem a elas, ao seu jeito de levar a vida, ou as oportunidades que se oferece,

onde a Qualidade de Vida é colocada como prioridade (FREIRE, 2013).



As organizacdes funcionam por meio de pessoas, é através delas que se torna
possivel a producdo de bens e servicos. Sem o trabalho, energia, dinamica,
inteligéncia, criatividade e racionalidade das pessoas, as organizacdes nao existiriam.
Fato é que a produtividade de uma organizacdo € influenciada pela satisfacédo e
motivacdo com o trabalho que executa. Por conta disso, o desafio de uma organizacao
¢ identificar o que motiva cada individuo e proporcionar a¢cdes de melhorias que deem
suporte as demandas e torne sua equipe apta a desempenhar seu oficio com
exceléncia (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

E essencial, portanto, a construcdo de espacos para refletir e planejar acdes
adequadas que visem atender as demandas referentes ao bem-estar do profissional.
Projetar essa identificagcdo para outros setores do campo da saude ocupacional
também poderd ser util como forma de acentuar a presenca e o desempenho do
profissional no ambiente de trabalho (AMARAL; RIBEIRO;PAIXAO, 2015).

De acordo com Hipdlito (2017) as intervencdes no local de trabalho relativas ao
incentivo a atividades fisicas e cuidados com a saude, bem como programas que
visam a reducédo de peso, melhoram consideravelmente a autoestima, produtividade,
proporcionando beneficios para a saude do trabalhador. Também as demandas
mentais decorrentes do trabalho, podem ser amenizadas por meio de intervencdes
especificas que proporcionardo melhora da saude e bem-estar. Todas as atividades
de promocéao a capacidade do trabalho e prevencao de doencas tém efeitos benéficos
para os trabalhadores desde que sejam planejadas, implementadas e avaliadas.

A implantagéo de atividades que envolvem Qualidade de Vida em uma empresa sé&o
ferramentas essenciais para ressaltar a importancia dos funcionarios para a
organizacdo. Os programas que focam nesse aspecto tém como finalidade

proporcionar ambientes de trabalhos mais agradaveis, condicdes melhores no ambito



pessoal e profissional, entre outras vantagens favoraveis a satisfacdo de todos
agueles inseridos na organizacdo (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

O atual cenéario deixa visivel a necessidade das empresas investirem mais em praticas
de gestdo de pessoas relacionadas a qualidade de vida a fim de reter seus
empregados, bem como proporcionar-lhes melhores condicdes (LIRIO et al, 2020).
Dessa forma, a criacdo e implementacao de estratégias de melhoria das condicdes
de trabalho e programas de atencéo a saude, podem proporcionar melhorias na vida
do colaborador, e como consequéncia melhorias da qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes (TEIXEIRA, 2019).

OBJETIVOS DO CASE

Com o objetivo de promover estratégias de cuidados a saude dos colaboradores, o
Projeto Qualidade de Vida tem como intuito a disseminacdo dos conceitos e a
implementacdo de acBes que objetivem a melhoria da qualidade de vida buscando
contribuir com as transformacgfes que promovam o bem-estar dos trabalhadores,
visando criar uma cultura de saude dentro da instituicdo.

Objetivo geral

O principal objetivo do Projeto de Qualidade de Vida € promover estratégias de
cuidados a saude dos colaboradores, com o intuito de disseminar agdes que objetivem
melhores condicbes de vida dos trabalhadores, buscando contribuir com
transformacdes que promovam bem-estar na vida social e profissional.

Objetivos especificos

e Oportunizar aos colaboradores através do projeto um espaco de autocuidado;

e Ofertar conhecimento de praticas saudaveis que melhoram a qualidade de vida,
e Promover ac¢des que gerem mudancas de habitos e resultados positivos;

e Valorizar o colaborador proporcionado bem-estar na vida social e profissional.



PUBLICO-ALVO

O publico-alvo do Projeto de Qualidade de Vida é composto pelos colaboradores com
vinculo CLT, que se inscrevem para participar do grupo. Atualmente a instituicao
conta com quase mil e seiscentos colaboradores e até 0 momento 51 participantes de
funcdes diversas (coordenador, supervisor, auxiliar de faturamento, técnico de
enfermagem, analista de TI, secretaria, enfermeira, almoxarife, copeira, auxiliar de
cozinha, porteiro, pintor, assistente social) participaram do projeto, bem como 52 estéo

inscritos para sequéncia da atividade em 2023 conforme discriminado abaixo:

Quadrol. Publico-alvo do Projeto de Qualidade de Vida HCPF

Grupo 1 15

Grupo 2 15

Grupo 3 6

Grupo 4 15

Grupo 5 22 (em andamento)
Grupo 6 30 (inicia em setembro)

Fonte: Dados do Projeto de Qualidade de Vida HCPF

ETAPAS DE IMPLANTACAO DO PROJETO
O planejamento das atividades para implantacdo do projeto foi elaborado de acordo

com as etapas descritas abaixo:

/ . Levantamento

Levantamento Planejamento Criagdodo = Realizagdo do e
da demanda de acdes projeto ! Projeto (‘4 apresentacao
. dos resultados

v \l

Etapa 01 - Levantamento da demanda

Ao realizar uma andlise critica na avaliacdo dos resultados coletados através do
exame periddico da intuicdo em 2019, percebeu-se que havia um grande niumero de
colaboradores com sobrepeso, indice esse que preocupa por ser fator de risco para

demais comorbidades. Dessa forma, os resultados passaram a ser acompanhados



com maior cautela e em 2020, através de um Questionario de Perfil Epidemioldgico
aplicado aos colaboradores foi possivel perceber o quanto os dados eram

preocupantes conforme explanados abaixo:

Gréfico 01: indice de massa corporal dos colaboradores

Distribuicdo dos trabalhadores - INDICE DE MASSA CORPORAL(486
pesquisados)
GRAFICO 8
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Fonte: Dados do Questionario de Perfil Epidemiolégico HCPF
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O diagnéstico do sobrepeso/obesidade é realizado por meio do indice de massa
corporal (IMC), calculado na divisdo o peso pela estatura ao quadrado, sendo utilizado
em adultos para avaliar os riscos de adoecimento, reiterando a obesidade como fator
de risco especialmente para as doencas crbnicas (DIAS et al, 2017)

Avaliando que somente 40% dos respondentes estavam dentro do peso normal, o
Servigos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT da
instituicdo iniciou o processo de criacdo de plano de acao para minimizar tal demanda
e principalmente os riscos a saude dos colaboradores.

Etapa 02 - Planejamento de acdes

Através dos dados coletados, entendendo-se que os indices insatisfatorios eram
consequéncias de habitos ndo saudaveis e visando a conscientizagdo dos
colaboradores para tais cuidados, em 2021 iniciou-se o processo de criacdo de um

projeto que pudesse contemplar o cuidado com a saude dos colaboradores.



O projeto criado pelo SESMT focou no desenvolvimento de acfes direcionadas para
areas que contemplassem todas as demandas de prevencéo a saude, com o intuito
de ofertar aos colaboradores orientacfes suficientes para escolhas saudaveis que
somadas fossem capaz de promover uma melhor qualidade de vida.

Aliando a necessidade com recursos internos disponiveis, o0 SESMT junto com a
direcdo da instituicdo que também estavam preocupados com tal demanda,
convidaram representantes das areas de nutricdo, psicologia, educacédo fisica,
fisioterapia, terapia ocupacional e medicina do trabalho para conduzirem esse projeto.
Etapa 03 - Criacdo do projeto

Com a definicdo dos objetivos e dos representantes de cada area, iniciou-se o
processo de reunir toda a equipe responsavel pela conducao do projeto e alinhar o
trabalho que seria desenvolvido para que realmente fosse eficaz. Dessa forma, o
SESMT junto com o médico do trabalho apresentaram os dados e direcionaram as
demandas necesséarias enquanto as demais areas expuseram as estratégias de
trabalho dentro das suas especialidades que poderiam contribuir com o planejado.
Apéds algumas reunides entre a equipe, definiu-se que o grupo teria duracdo de trés
meses para poder contemplar todas as informagdes, acompanhar o processo de
mudanca e garantir que todos pudessem obter conhecimentos suficientes para seguir
a vida de forma mais saudavel. Com a organizacdo do cronograma, em janeiro de
2022 iniciou-se o processo de divulgacdo do mesmo (e-mails e murais) e abertura de
inscricbes para os interessados na participacao.

Etapa 04 - Realizacdo do Projeto de Qualidade de Vida

O projeto foi pensado para todos os colaboradores, ndo somente para 0s que
apresentaram resultados insatisfatérios, afinal todos os seres humanos merecem ter

a oportunidade de levar uma vida com mais qualidade. Com esse intuito, a



Quadro 2. Cronograma de atividades do Projeto de Qualidade de Vida HCPF

CRONOGRAMA
PARTICIPANTES ATIVIDADE DURACAO
Individual Convocacéo dos colaboradores inscritos pelo 10 min.
SESMT
Individual Entrega da solicitacdo de exames pelo SESMT 10 min.
Individual Realizacdo de entrevista de anamnese com o 30 min.
médico e avaliagdo dos resultados dos exames.
Grupo Reunido inicial com participantes e responsaveis 1 hora
para explanagéo do funcionamento do grupo.
Grupo Encontro com &rea da Psicologia 1 hora
Grupo Encontro com &rea da Nutric&o 1 hora
Grupo Encontro com area da Educacao Fisica 1 hora
Individual Encontro individual com Nutricdo 15 min.
Grupo Encontro com &rea da Terapeuta Ocupacional 1 hora
Grupo Encontro com &rea da Fisioterapia 1 hora
Grupo Atividade préatica com Terapeuta Ocupacional 1 hora
Grupo Atividade ao ar livre com educadora fisica 1 hora
Individual Entrega da solicitacéo de exames pelo SESMT 10 min.
Individual Realizacdo de entrevista de anamnese com o 30 min.
médico e devolutiva dos resultados dos exames.
Grupo Encerramento do Grupo 2 horas

Fonte: Dados do Projeto de Qualidade de Vida HCPF

Cada atividade desenvolvida pelo responsavel em sua area € programada dentro do

planejado e direcionado em um formato que se entende facilitar o processo de



dentro do projeto, explanando a forma de intervencao utilizada e aplicadas em cada
encontro que acontece nas salas de estudos da instituicao:

SESMT: Toda organizacdo do projeto a cada novo grupo é direcionada pelas
profissionais da seguranca do trabalho, onde planeja-se o cronograma, organiza-se
as inscricdes e conducfes necessarias com 0s participantes e equipe para o bom
andamento da atividade, inclusive criacdo de grupo de Whatsapp que facilita o
recebimento das informacdes e o compartilhamento das acées. Também, o SESMT é
responsavel pela entrega das solicitacbes de exames aos participantes que serao
direcionados ao laboratorio da instituicdo para coleta no inicio e final do projeto.
Medicina do trabalho: O inicio do processo se da de forma individual para realizacéo

da entrevista de anamnese (quetbes: https://forms.office.com/r/ZG8m1jxZwF) e

apresentacdo dos resultados dos exames ao colaborador (exames realizados:
hemograma, colesterol total e fracdes, triglicerideos, glicose em jejum, TSH ultra
sensivel, T4 livre, Creatinina).

Nesse momento o médico se direciona ao entendimento do objetivo do participante e
busca mapear as especificidades presentes em cada um com o intuito de direcionar
as estratégias de trabalho da equipe multidisciplinar.

Na finalizacdo do grupo o médico realiza novamente a entrevista individual de
anamnese para comparativo com os resultados iniciais, bem como avalia os
resultados dos exames afim de direcionar as condutas pos participagao no projeto.
Psicologia: A area da psicologia da inicio as atividades de encontros coletivos com o
intuido de prepara-los mentalmente para 0 processo que estdo se propondo,
mudanc¢as no comportamento e possiveis desconfortos emocionais que precisam ser

administrados nesse periodo. Dessa forma, a atividade € direcionada através de


https://forms.office.com/r/ZG8m1jxZwF

palestra com o grupo, focando em dois pontos especificos: 0 autoconhecimento e as
etapas para mudancas de comportamento.

Dentre os itens abordados e ao longo do projeto € comum que sejam identificados
também fatores emocionais que dificultam o processo de mudanca, nesses casos é
ofertado suporte psicolégico individual.

Nutricdo: Por ser essa uma area de grande expectativa pela maioria dos participantes
gue apresentam dificuldade com os habitos alimentares e com IMC acima da média,
a atividade com a nutricdo é mais intensa, contemplando trés momentos diferentes:
a) preenchimento de formuléario online afim de mapear habitos alimentares (formulario:

https://forms.office.com/r/D4AFG30QMHuq); b) encontro com o grupo visando orientar

0s participantes quanto aos beneficios de uma alimentacdo equilibrada e habitos
saudaveis, bem como entrega do plano alimentar; c) encontro individual para sanar
duvidas do plano alimentar e ajustar condutas especificas da alimentacéo.

Educacdo Fisica: Sendo a atividade fisica um dos itens indispensaveis para o
cuidado com a saude, o foco da area é direcionado para efetivacédo da atividade ou
exercicio fisico na rotina do individuo. Juntamente com a explanacao dos beneficios
alcancados, é abordado dicas de exercicios com diversas op¢des para que possam
escolher o que melhor se encaixa em sua rotina e assim incentivar a pratica. Além dos
aspectos tedricos, acontece a demonstracdo de alguns exercicios que podem ser
inclusos na rotina diaria e realizados em qualquer lugar, inclusive no contexto familiar.
Terapia Ocupacional: As intervencdes se dividem em dois momentos, sendo no
primeiro realizada uma intervencao tedrica sobre os principais topicos do papel do
terapeuta ocupacional e as técnicas que serdo ensinadas. Ja ho segundo momento é
realizada atividade pratica de relaxamento através das técnicas de meditacdo e

aromaterapia que focaliza no treinamento mental para produzir efeitos na pratica da
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autorregulacéo do corpo e da mente. Também é entregue um frasco com esséncia de
lavanda que possibilita a inclusédo da atividade na rotina diaria.

Fisioterapia: As contribuicdes do servico de fisioterapia complementam as tematicas
ja trabalhadas, em especial sobre a importancia da inclusédo e pratica de exercicios
fisicos na rotina de cada um, bem como sobre o cuidado que deve se observar dentro
das limitacdes individuais muitas vezes direcionadas por comorbidades. O suporte
para identificacdo das limitacdes fisicas auxilia no processo de escolhas de exercicios
apropriados, diminuido o risco de lesdes e principalmente a administracdo adequada
do processo de dores musculoesqueléticas.

Além das atividades individuais de cada area, outras aces acontecem afim de manter
0 grupo sempre ativo e focado no objetivo, como por exemplo o envio de “desafios
semanais” relacionados as areas trabalhadas na semana, que estimulam a disciplina
a partir do contetdo explanado. Outras atividades séo direcionadas pela educadora
fisica e/ou fisioterapeuta que realizam um encontro para a pratica de atividade fisica
em uma praca da cidade, apresentando as possibilidades de exercicios e
proporcionando 0 momento em grupo. Também é entregue no horario de trabalho uma
fruta aos participantes pelo Setor de Nutricdo, com o objetivo de incentivar o consumo
e incluséo desses alimentos na rotina.

Etapa 05 — Levantamento e apresentacdo dos resultados

Com a finalizacdo de cada grupo e o levantamento dos resultados realizados, os
dados sdo apresentados (respeitando o sigilo) para a equipe multiprofissional e aos
participantes no momento de encerramento do grupo, onde todos se relinem para: a)
apresentacado dos resultados pelo médico do trabalho, b) confraternizacdo com
lanches saudaveis organizados pela nutricionista, c) atividade fisica promovida pela

educadora fisica e d) momento de fechamento e feedback do grupo sobre o projeto.
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Apls o0 encerramento do grupo a equipe do projeto se reune para avaliacdo dos
resultados, analise da pesquisa de satisfacdo dos participantes e planejamento do
novo ciclo. A partir da identificacdo dos pontos favoraveis e desfavoraveis, a
organizacdo de novos grupos ja passaram por ajustes de horarios, reformulacéo de
apresentacdo, adicdo de pergunta aos questionarios, avaliacdo da relacdo
cintura/altura, bem como a definicAo que esse sera um projeto continuo, sem
finalizacdo, sempre abrindo novas turmas.
3. ORCAMENTO
Para uma melhor organizacdo do projeto, algumas atividades envolvem recursos

financeiros para sua realizacdo, dessa forma, descreve-se abaixo 0s gastos:

Quadro 3. Orcamento do Projeto de Qualidade de Vida HCPF

Item Valor em reais Total 4 grupos
Camisetas 39,90 (por pessoa) R$ 2034,90
Coffee Break 14,56 (por pessoa) R$ 742,56
Exames 121,37(por pessoa) R$ 6189,87
Frasco de esséncia 32,50 (por grupo) R$ 130,00
Aluguel do saldo e transporte para o encerramento 125,00 (por grupo) R$ 500,00
Equipe multidisciplinar Sem custo R$ 0

TOTAL R$ 9597,33

Fonte: Dados do Projeto de Qualidade de Vida HCPF

4. RESULTADOS
Os resultados obtidos séo respectivos ao periodo em que o Projeto de Qualidade de
Vida comecgou a ser pensado. Tém o intuito de demonstrar os resultados focados nos
objetivos propostos e a comparacdo dos mesmos a cada novo ciclo. Os principais
indicadores relacionados ao projeto seréo explanados da seguinte forma:

a) Resultados da anamnese inicial comparado a final;

b) Resultado da Pesquisa de Satisfacdo com os participantes;

c) Pesquisa de Clima

d) Indicadores de absenteismo e turnover;

e) Avaliacdo dos Servicos Prestados aos Usuarios;
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Uma das principais evidéncias avaliadas ao colocar em pratica as acfes do projeto foi
o levantamento de dados da anamnese inicial comparada a final, pois é através dos
itens relacionado ao uso de bebida alcodlica, habito de fumar, o peso e a pratica de
exercicios fisicos que se levou em consideracdo os principais cuidados com sua
saude e prevencdo de doencas, bem como o comprometimento de cada um em
alcancar o objetivo inicial para obter uma qualidade de vida melhor.

Embora a distancia de tempo dos dados iniciais com os dados finais seja curta (3
meses), é possivel perceber melhora significativa na maioria dos itens, em especial

na mudanca de habitos que promovem esses resultados.

Quadro 4. Total de peso(kg) dos participantes dos grupos no inicio e final do projeto

PESO
Antes Depois PERDAS TOTAIS
1459 kg 1426 kg - 33 kg
1092 kg 1079 kg - 13 kg
390 kg 387 kg - 3 kg

1202 ki 1186 ki - 16 kﬁ

Fonte: Dados do Projeto de Qualidade de Vida HCPF

Um dos itens de maior destaque nessa avaliacdo € sobre a alteracdo do peso, em
especial por ser esse o fator que motivou a criacdo do projeto quando identificado o
alto indice de sobrepeso dos colaboradores. Importante destacar aqui que esse nao
€ um projeto de emagrecimento, mas com o foco na qualidade de vida e mudanca de
hébitos, para que itens como esse sejam consequéncia da mudanca realizada.

Conforme destacado na planilha sobre esse indicador, o Grupo 1 e o Grupo 4 eram
os que tinham o maior indice de sobrepeso, mas também os que mais perderam. Muito
provavel que um dos fatores que contribuiram com esse processo foi 0 de aumento
consideravel na prética de exercicios fisicos adicionados a rotina, que mostrou-se

favoravel conforme apresentado na tabela a seguir:
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Quadro 5. Percentual de praticantes de atividade fisica por grupos no inicio e final do projeto
PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA

Antes Depois Aumento da pratica
13,33% 60% 46,67

40% 46,66% 6,66
33,33% 50% 16,67

20% 86,66% 66,66

TOTAL
Fonte: Dados do Projeto de Qualidade de Vida HCPF

As inumeras possibilidades de atividades fisicas apresentadas aos participantes, bem
como as informacdes sobre sua importancia, resultaram em indices positivos nas
avaliacdes dos grupos, onde todos apresentaram aumento da pratica de atividade
fisica, sendo que se levado em consideracdo o total de participantes, passou-se de
25,49% para 62,74% de colaboradores que adicionaram esse habito a sua rotina.

Outro item gque se destaca € a alteracdo do consumo de bebidas alcodlicas e uma
porcentagem de participantes que deixou de fumar, em especial no primeiro grupo.
Sabe-se quanto esses fatores aumentam consideravelmente o risco de desenvolver
problemas de saude, e poder observar mudancas relacionadas a essas questdes,

demostram a amplitude de direcionamentos dados dentro do projeto.

Quadro 6. Percentual de fumantes e uso de bebidas alcodlicas por grupos no inicio e final do projeto
Fumante Uso de bebida alcodlica

|

Antes Depois | Antes Depois

Grupo 1 13,33% 0% | 60% 33,33%
i
|

0% 0% 66,66% 40%
0% 0% 26,66% 6,66%
6,66% 6,66% 46,66% 33,33%

Fonte: Dados do Projeto de Qualidade de Vida HCPF

O consumo de bebida alcodlica é o que mais se destaca avaliando a tabela acima,
ndo somente pela reducdo da ingestdo, que foi satisfatoria, mas pela quantidade de
participantes que utiliza &lcool na sua rotina. Mesmo apoés a finalizagédo da atividade,
verificar que 40% dos integrantes do grupo 2 ainda ingerem alcool, direciona a

necessidade de refor¢o sobre esse tema e ajuste na condugé&o nos demais grupos.
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Além da importancia de analisar os dados da anamnese, em especial a comparacao
entre 0s mesmos, também é observado pelo médico os resultados dos exames
coletados, esses déo o respaldo para entender a forma que a saude fisica esta e
relacionar com as informacfes da anamnese. Os mesmos, por serem sigilosos, nao
serdo divulgados nesse espaco, mas auxiliam muito no processo, possibilitando a
visualizagéo do colaborador sobre sua real condicdo de saude.

Tao importante quanto analisar os resultados individuais é saber a percepcdo dos
participantes sobre o desenvolvimento das atividades, para isso, na finalizacdo de
cada grupo é solicitado que todos avaliem o projeto através de uma pesquisa de

satisfacdo (link da pesquisa: https://forms.office.com/r/rL89haKd3B)

Através dessa avaliacdo foi possivel observar a percepcdo de 47 participantes do
projeto sobre as atividades, em especial, destaca-se o indice de satisfacdo com o

suporte da equipe multidisciplinar que conduziu as acdes, conforme apresentado:

Gréfico 02: Avaliacdo dos participantes sobre o projeto

Em uma escala de 1a 10, sendo 1: extremamente
insatisfeito e 10 : extremamente satisfeito, como vocé
classificaria o atendimento da equipe multidisciplinar

para com os participantes?

53,19%

21,27%
14,89%

4,25% 6,38% I
- —
7 8 9 10

1 2 3 4 5 6

Fonte: Dados do Projeto de Qualidade de Vida HCPF
De acordo com a escala utilizada, considerando que a resposta de 1 a 2 seja
extremamente insatisfeito, de 3 a 7 razoavelmente satisfeito e de 8 a 10 extremamente
satisfeito, percebe-se através maioria das respostas, que a conducdo da equipe

agradou 89% dos participantes de maneira excepcional. Também que ajustes podem
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ser feitos a partir do ponto de vista dos demais que avaliaram entre 5 e 7, para poder
proporcionar a todos um suporte ainda maior.

Da mesma forma que a percepc¢éao sobre a conducao da equipe € necessario entender
se as atividades propostas estavam alinhadas com os objetivos individuais e se
contribuiram para as estratégias de melhoria na qualidade de vida. Assim identificou-

se a satisfacdo com as atividades propostas a partir do seguinte item:

Gréfico 03: Avaliacdo dos participantes sobre o projeto
Em uma escala de 1 a 10, sendo 1: extremamente insatisfeito
a 10 : extremamente satisfeito, como vocé classificaria as
atividades propostas pela equipe multidisciplinar?

51,06%

19,14%
14,89%

8,51%

0,
2.12% 4,75%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Dados do Projeto de Qualidade de Vida HCPF

Novamente a explanacdo demonstra que a grande maioria, cerca de 83%, ficou
extremamente satisfeita com as atividades propostas, e um numero baixo de
colaboradores sentiu-se razoavelmente satisfeito com a proposta do grupo. Embora o
indicador demonstra 6timos resultados, ha espaco de criagdo de novas atividades
para que todos sintam-se mais acolhidos e tenham a possibilidade de identificar-se
com as atividades, sem passar pelo processo insatisfeitos com o que é proposto.

A contrapartida da participag&o no projeto precisa ser enfatizada, pois todo o processo
de mudanca é uma via de mé&o dupla: exige planejamento de quem executa, mas
também comprometimento de quem participa. Colocar em prética todo conhecimento
passado depende muito dos aspectos individuais, perpassa pela disciplina e objetivos

pessoais, 0 que resulta em vivéncias diferentes, conforme avaliado abaixo:
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Grafico 04: Avaliacdo dos participantes sobre o projeto
Em uma escala de 1a 10, sendo 1: extremamente
insatisfeito e 10 : extremamente satisfeito, como vocé
avalia os teus resultados e desempenho durante
o Projeto de Qualidade de Vida?

36,17%

27,65%

14,89%

10,63%
8,50%
o228 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Dados do Projeto de Qualidade de Vida HCPF

A participacdo no projeto implica em dedicacdo de tempo (normalmente dentro da
carga horaria de trabalho) e ajustes de comportamentos, o que deixa espaco para
possibilidade de desisténcias, como ja ocorrido, ou baixa participacdo. Talvez essas
constatacdes justifiguem 25% estarem razoavelmente satisfeitos com o seu resultado
e desempenho durante o projeto. Mas, ao mesmo tempo, se observa que a grande
maioria ficou bem satisfeita com a forma que colocou os ensinamentos em pratica.

Esses aspectos quantitativos citados acima sdo reforcados a partir dos qualitativos
gue dao espaco para a reflexdo sobre o verdadeiro alcance do projeto, conforme

citado no relato de alguns participantes:

“Este projeto € maravilhoso, uma equipe multidisciplinar fazendo a¢des em prol dos seus
funcionarios. Nem particular teria um atendimento tdo completo. Sugiro que poderia ter
encontros semestrais pelo menos pra quem ja participou, pra relembrar as atividades.”

“O projeto foi excelente reduzi todos meus exames, e aprendi muito sobre qualidade de vida
e aromaterapia foi essencial estou usando muito. A dica seria fazer mais atividades ao ar livre
caminhadas....de resto tudo magnifico!”

“Projeto muito bom, bem elaborado com vérias op¢des em alimentagdo, exercicios e as
reunides étimas, ndo pude participar de todos os encontros, mas adorei participar.”

Além das avaliagbes positivas, também se identifica através das falas dos
participantes algumas sugestdes de melhorias que oportunizam a realizagcdo de

aprimoramentos para 0S Novos grupos:
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“Acredito que nos préximos, poderiam implementar algo sobre percentual de gordura
corpdrea X massa magra. Quando comecei a entender a grande diferencga entre perder peso
e ganhar massa magra, meu nivel de progresso de perda de peso foi muito maior.”

“Mais atividades fisicas ao ar livre e mais palestras com nutricionista.”

“Para que esse projeto possa ser continuo dentro da instituigdo.”

Entre todas as informagfes coletadas do publico-alvo, observar que o projeto esta
fazendo a diferenca na qualidade de vida dos participantes, reforca 0 compromisso
gue a instituicdo tem com seus colaboradores.

Acdes como essas se vinculam ao planejamento estratégico da instituicdo, mas
principalmente se alinham com o foco da valorizagdo dos colaboradores. Fator esse
que é perceptivel também em outros processos da Politica de Gestdo de Pessoas,
como nos resultados da Pesquisa de Clima institucional que acontece de forma bienal
e demostra um aumento consideravel de satisfacdo dos colaboradores:

PESQUISA DE CLIMA HC
2020 2022

Satisfacéo dos Colaboradores

66% 75,4%

A diferenca de quase 10% a mais de satisfagéo entre um resultado e outro, representa
a passagem de um periodo que a instituicao ja trabalhava com esse direcionamento,
mas que nao eram desenvolvidas tantas atividades como acontecem atualmente.

Mesmo com uma meédia de 100 colaboradores a mais por ano, e passando por um
periodo de extrema adaptacdo por ser hospital de referéncia em atendimento Covid,
percebe-se que os indices conseguem se manter satisfatérios, bem como, o

comprometimento de cada um demonstrado pelos indices de turnover e absenteismo:

MEDIA ANUAL
2018 2019 2020 2021 2022
TURNOVER 1,37 1,37 1,34 1,61 1,77
ABSENTEISMO 1,01 0,77 0,71 0,52 0,55
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Os indicadores, comparados as médias nacionais, se apresentam abaixo do normal,
mesmo sofrendo forte impacto com a pandemia, tanto no afastamento dos
colaboradores por contaminacgéo, quanto pela migracédo para outros empregos.
A possibilidade de manter um quadro estavel de colaboradores e satisfeita com a
instituicdo, garante beneficios para o usuario dos servi¢cos que tem a oportunidade de
passar pelas maos de colaboradores comprometidos com o seu fazer. Fator esse que
pode ser observado a partir do indicador de Avaliacdo dos Servicos Prestados:
AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS HC

indice de 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfacéo 93,95% 92,30% 92,29% 93,91% 93,97%

Observar esses dados é ter a resposta sobre o trabalho que é entregue ao
cliente/paciente e entender que chegar a um indice tao alto de satisfacdo ndo seria
possivel sem investir no colaborador. Quando os mesmos sao valorizados e tém
oportunidades de cuidados humanizados, o trabalho bem executado é uma
consequéncia e é com esse foco que a gestdo de pessoas do Hospital de Clinicas de
Passo Fundo desenvolve seus processos.

5.  CONCLUSAO

Através do referencial tedrico apresentado e resultados avaliados, € possivel
identificar os beneficios da implantacdo do Projeto de Qualidade de Vida para o
colaborador e para a instituicdo. Pensar em estratégias de vida para as pessoas que
dedicam seu tempo salvando a vida dos outros, faz parte do compromisso social do
Hospital de Clinicas, que zela pelo seu bem maior, o capital humano.

Conseguindo atingir as metas estabelecidas de ofertar dentro do espaco de trabalho
estratégias de cuidados com a saude que geram uma melhor qualidade de vida ao
colaborador, reforca-se aqui a necessidade de continuidade do projeto para poder

ofertar a mais colaboradores a oportunidade de cuidado e preservacédo da vida.
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