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SINOPSE

Diante da auséncia de politicas publicas especificas para o acolhimento institucional
com cuidados de saude para pessoas com deficiéncia neurolégica grave e alta
dependéncia — perfil que exige cuidado clinico continuo, e ndo se enquadra em
legislacdes de longa permanéncia nem em regimes hospitalares —, a Casa de Saude
Menino Jesus de Praga promoveu, nos ultimos anos, uma transformacao estrutural e
organizacional profunda. Localizada em Porto Alegre, passou de entidade assistencial
de cuidados basicos para referéncia nacional em acolhimento de alta complexidade
em saude. Hoje conta com 100 leitos, equipe multidisciplinar completa e rigoroso
modelo de governanca com conselhos deliberativos, auditoria externa, codigo de

ética, canal de denuncias e politicas de compliance e transparéncia.

Atualmente, acolhe 59 pessoas com encefalopatia, traqueostomia, ventilacdo nao
invasiva, uso de sondas e medicacbes continuas, acolhidas por desospitalizacéo,
todas em situacdo de dependéncia total. A Casa contribui para que cerca de 1.200
pessoas possam ser atendidas em leitos e UTIs hospitalares por ano, sobretudo no
atual colapso da rede publica gaucha. O acolhimento emergencial de 26 pacientes em
apenas sete horas, durante a enchente de 2024, demonstrou a maturidade, forga
assistencial e o impacto social do modelo. Interessados em conhecer mais podem

escrever para: contato@casadomenino.org.br.


mailto:contato@casadomenino.org.br

1. INTRODUCAO

A auséncia de politicas publicas especificas para o acolhimento em saude de pessoas
com deficiéncia neuroldgica grave e alta dependéncia clinica motivou a transformacao
institucional da Casa de Saude Menino Jesus de Praga. Essa populacéo,
frequentemente em situac&o de abandono e sem vinculos familiares, ndo se enquadra
nas diretrizes da assisténcia social nem €& contemplada pela logica hospitalar,
tornando-se invisivel nos fluxos do Sistema Unico de Saude. Diante desse vacuo
estrutural, a Casa assumiu o desafio de desenvolver um modelo de atencéo continua,
especializado e humanizado, voltado a dignidade e ao cuidado integral dessas

pessoas.

A proposta institucional baseia-se em premissas como continuidade do cuidado,
desospitalizacéo, integracdo entre salde e assisténcia, e sustentabilidade por meio
de governanca ética, técnica e inovadora. A metodologia de desenvolvimento incluiu
planejamento estratégico de longo prazo, capacitacdo permanente das equipes,
implantacéo de protocolos clinicos, criacdo de comités de gestédo, banco de talentos
e ampliacdo da estrutura fisica. Entre as ac¢bes estruturantes, destacam-se a
construcdo de sede propria com 4.700 m?, aquisicdo de tecnologias assistivas,
montagem de 100 leitos adaptados e implementacdo de processos de governanca
com conselhos deliberativos, auditoria externa, canal de denuncias, codigo de ética e

politicas de compliance e transparéncia.

Esse preparo permitiu a Casa consolidar-se como organizacao de referéncia nacional
em saude de alta complexidade no terceiro setor. Sua capacidade foi comprovada em
maio de 2024, quando o Rio Grande do Sul enfrentou a maior catastrofe climatica de

sua historia. Chuvas intensas e inundacbes afetaram centenas de municipios,



colapsaram hospitais, abrigos e unidades publicas, exigindo deslocamento urgente de
populacdes vulneraveis. Nesse cenario, a Casa foi acionada para acolher, em carater
emergencial, 26 pacientes com deficiéncia grave provenientes de uma instituicdo com

estrutura comprometida pelas enchentes.

Os acolhidos foram recebidos com agilidade e seguranca em um ambiente hospitalar
adaptado, com suporte a vida, equipe multidisciplinar e protocolos clinicos rigorosos.
A resposta, realizada em menos de sete horas, evidenciou a maturidade do modelo
institucional da Casa, que atua ha 41 anos no cuidado humanizado e integral de
pessoas com lesfes neuroldgicas severas. O acolhimento emergencial, longe de ser
um evento isolado, simboliza a validacdo de uma trajetéria pautada pela exceléncia

assistencial, inovacao gerencial e compromisso com os direitos humanos.

A misséo da Casa de Saude Menino Jesus de Praga € ser um espaco de acolhimento,
cuidado integral e reabilitacdo para pessoas com deficiéncia em situacdo de
vulnerabilidade, promovendo inclusédo, autonomia possivel e dignidade. Seus valores
— humanizacéo, ética, exceléncia técnica, transparéncia e inovag¢do continua —
orientam todas as préticas institucionais. Poucas — se nao nenhuma — organizacdes
do terceiro setor no Brasil possuem hoje as condi¢des técnicas, estruturais e humanas
para acolher, com essa agilidade e qualidade, pacientes em condicdo clinica téo
complexa. A experiéncia reafirma o papel estratégico do processo de desospitalizacao
oferecido pela Casa como solucao estruturante para o sistema publico de salde e

assisténcia social.



2. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

2.1. DIAGNOSTICO INICIAL

Antes da enchente de 2024, a Casa de Saude Menino Jesus de Praga ja vinha
consolidando um reposicionamento institucional consistente, partindo de uma
estrutura basica de acolhimento social para um modelo completo de saude de alta
complexidade. Esse processo envolveu anos de planejamento estratégico, ampliacao
da capacidade fisica e aquisicdo de equipamentos médicos avancados, além de
investimentos expressivos em qualificacdo profissional e governanca a partir de um

diagnéstico inicial realizado entre 2016 e 2018.

Assim, quando a calamidade publica atingiu o estado em 2024, a Casa ja dispunha
de protocolos consolidados, equipe multidisciplinar experiente e capacidade
operacional para absorver demandas emergenciais com exceléncia. O acolhimento
dos 26 pacientes durante a enchente foi ndo apenas uma resposta emergencial, mas
a materializacao préatica de uma estrutura que vinha sendo aperfeicoada ha anos para

este nivel de complexidade.

A Casa passou de 34 acolhidos para 60 em apenas sete horas no dia 8 de maio de
2024, oferecendo qualidade superior de atendimento aos 26 novos moradores

recebidos neste dia em comparagéo com o abrigo anterior.

2.2. REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo teodrica deste case esta ancorada em conceitos amplamente
reconhecidos sobre resiliéncia organizacional, governanca em saude,

desospitalizagdo e humanizagdo do cuidado. Sutcliffe e Vogus (2003) definem



resiliéncia organizacional como a capacidade de uma instituicdo de manter e retomar
niveis desejados de funcionamento apos crises ou desafios inesperados, sendo um
conceito-chave para entender a capacidade institucional consolidada da Casa de
Saude Menino Jesus de Praga. Starfield (2002) reforca a importancia da continuidade
do cuidado como elemento essencial para resultados positivos em saude, 0 que se

reflete diretamente na atuacéo da Casa.

Ayres (2004) destaca a centralidade do cuidado humanizado em instituicdes de saude,
premissa que fundamenta todo o modelo assistencial da Casa. Além disso, Martins e
Almeida (2010) abordam a desospitalizacdo e os cuidados de longa permanéncia
como praticas eficazes para otimizar recursos do sistema publico de saude, ponto
fortemente presente na missao e nas praticas institucionais da Casa. A Organizacao
Mundial de Saude (OMS) (2017) contribui com diretrizes internacionais para gestao
de emergéncias em salde, adotadas e adaptadas pela Casa em seu plano de

contingéncia.

Esse referencial tedrico, articulado as praticas reais e resultados apresentados,
demonstra que o0 sucesso da Casa de Saude Menino Jesus de Praga nao é casual,
mas sim fruto de uma soélida base cientifica e técnica que respalda sua transformacéao

institucional e capacidade de resposta a emergéncias.

2.3. OBJETIVOS DO CASE

o Objetivo Geral: Promover o acolhimento em saude de alta complexidade para
pessoas com deficiéncia neurologica grave e alta dependéncia, consolidando

a Casa de Saude Menino Jesus de Praga como referéncia nacional por meio



da integracdo entre assisténcia humanizada, sustentabilidade institucional e

resposta eficiente a emergéncias.

o Objetivos Especificos:

o Atender a demanda crescente por desospitalizacdo de pessoas com

deficiéncia em média e alta complexidade de saude;

o Estruturar e capacitar equipes multidisciplinares para atendimento

continuo e emergencial;

o Criar e executar planos de contingéncia para respostas rapidas e

eficazes a situacfes de crise;

o Fortalecer a articulacéo institucional com 6rgaos publicos e entidades
parceiras para garantir a continuidade e expansao das politicas publicas

de acolhimento.

2.4. LOCAL

Casa de Saude Menino Jesus de Praga — Porto Alegre/RS

2.5. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo direto da intervencéo sdo pessoas com deficiéncia neuroldgica grave
e alta dependéncia clinica, sem vinculos familiares e em situagéo de vulnerabilidade,
gue necessitam de cuidados continuos em saude. Atualmente, a Casa acolhe 59
residentes permanentes, todos em regime 24h, com diagnostico de encefalopatia, uso

de traqueostomia, ventilagdo ndo invasiva, sondas alimentares e medicacédo de uso



continuo. Destes, 26 foram acolhidos em carater emergencial durante as enchentes

de maio de 2024, vindos de um abrigo com estrutura basica comprometida.

Como beneficiarios indiretos, estima-se que aproximadamente 1.200 pessoas por ano
deixem de ocupar leitos hospitalares ou UTIs no sistema publico de saude, gracas ao
modelo de acolhimento em salde da Casa — especialmente relevante no atual
cenario de colapso das emergéncias hospitalares, em especial pediatricas. A atuacao
da Casa, portanto, ndo apenas impacta diretamente os acolhidos, mas contribui

sistemicamente com o alivio da sobrecarga do SUS no Rio Grande do Sul.

2.6. PARTICIPACAO DO PUBLICO BENEFICIADO

Os acolhidos sdo pessoas com deficiéncia neurologica grave, em situacdo de
abandono, sem vinculos familiares e com dependéncia total para as atividades de vida
diaria. A tomada de decisédo quanto ao acolhimento é realizada por 6rgéos de protecéo
competentes, como o Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul, as Varas da

Infancia e Juventude e Varas de Familia e Sucessdes dos Conselhos Tutelares.

Visto que os acolhidos ndo possuem autonomia nem rede familiar, a participacéo
direta no processo decisério se da de forma indireta, por meio dos pareceres técnicos
das equipes interdisciplinares e das determinagdes judiciais ou encaminhamentos

administrativos desses 6rgaos.

2.7. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia que estrutura a atuacdo da Casa de Saude Menino Jesus de Praga
tem como base um processo proprio e consolidado de desospitalizacéo

humanizada, voltado ao acolhimento continuo de pessoas com deficiéncia



neurolégica grave e alta dependéncia clinica — um perfil que, historicamente,

encontra-se a margem das politicas publicas de saude e assisténcia social.

Diante da lacuna institucional para atender esse publico, a Casa desenvolveu, nos
altimos anos, um modelo metodologico singular, fundamentado na integracdo entre
saude e assisténcia, na continuidade do cuidado e na sustentacdo por
governancga é€tica, técnica e inovadora. Esse modelo se materializa em um
fluxograma de acolhimento que prevé todas as etapas da desospitalizacéo:
articulacado interinstitucional com o6rgdos publicos, analise documental, avaliagdo
multiprofissional, transicéo assistida de cuidados e insercdo imediata nos protocolos

clinicos da instituicéo.

Nos casos em que o paciente estd em ventilacdo mecanica, por exemplo, a Casa leva
ao hospital de origem seu proprio respirador, garantindo monitoramento prévio da
adaptacdo ao equipamento institucional antes da transferéncia definitiva. Apds a
confirmacdo da estabilidade clinica, é realizada a remocdo e acolhimento, com o
paciente sendo imediatamente integrado aos planos terapéuticos individuais e ao
ambiente multidisciplinar. Esse processo é sustentado por uma estrutura com 100
leitos adaptados, equipe especializada, monitores multiparametros com central de
monitoramento remoto e protocolos clinicos rigorosos, validados e auditados

periodicamente.

Essa metodologia consolidada foi decisiva para a atuacéo durante o maior desastre
climatico da historia do Rio Grande do Sul, em maio de 2024. Quando a Fundacéao de
Protecado Especial acionou a Casa para acolher, em carater emergencial, 26 pacientes

com deficiéncia e dependéncia total oriundos de um abrigo prestes a ser evacuado, a
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resposta foi imediata. Um Comité de Crise foi ativado em menos de uma hora, com

envolvimento de liderancgas técnicas, executivas, logisticas e voluntarias da instituicao.

Em um intervalo de apenas sete horas, a Casa duplicou sua capacidade assistencial,
passando de 34 para 60 acolhidos. Foram preparados espacos fisicos, adquiridos
insumos e reorganizados fluxos internos. A equipe de Gente e Desenvolvimento
coordenou a convocacao de profissionais do banco de talentos e a contratacao
emergencial de cerca de 50 novos colaboradores, entre enfermeiros, técnicos,
fisioterapeutas, cozinheiros e auxiliares de higienizacdo. Voluntarios também foram

mobilizados para atividades de apoio e recepcao.

O acolhimento emergencial seguiu 0os mesmos principios do fluxo regular de
desospitalizacdo: cada paciente foi avaliado clinicamente, socialmente e
funcionalmente no momento da chegada, com insercdo imediata nos protocolos
institucionais e cuidados individualizados. Durante as primeiras 72 horas, a operacao
funcionou em regime intensivo e ininterrupto, com reunides periédicas, revisdo de

rotinas e ajustes em tempo real conforme as necessidades dos acolhidos.

A exceléncia da resposta né&o foi circunstancial, mas fruto do preparo da Casa ao longo
de anos. A instituicdo conta com planos de contingéncia validados anualmente,
treinamentos obrigatérios para todas as equipes, programas continuos de atualizacdo
técnica, auditorias internas e externas, sistema integrado de gestdo hospitalar e uma
governanca que inclui conselhos deliberativos, codigo de ética, canal de denuncias e

politica de compliance e transparéncia.

Essa maturidade institucional garante que a Casa nao apenas preste assisténcia de
qualidade em situacbes rotineiras, mas também atue como referéncia em

emergéncias de grande complexidade. O episédio da enchente demonstrou, de forma
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inequivoca, que o modelo metodologico da Casa € viavel, eficaz e escalavel — e
representa uma solucéo concreta e estruturante para aliviar a sobrecarga do sistema
publico de saude, garantindo dignidade e cuidado a uma populagcéo historicamente

invisivel.

2.8. CONTINUIDADE DO CASE

A atuacdo da Casa de Saude Menino Jesus de Praga durante a enchente de 2024
nao apenas consolidou sua reputacdo como referéncia nacional em desospitalizacéo
e cuidado integral em saude, como também estabeleceu um novo patamar para o
futuro institucional. O acolhimento emergencial de 26 pessoas com deficiéncia
neurolégica grave, realizado com agilidade, seguranca e qualidade técnica,
demonstrou que a Casa possui um modelo assistencial maduro, escalavel e alinhado

aos desafios do sistema publico de saude brasileiro.

A partir dessa experiéncia, a Casa passou a integrar de forma definitiva essas pessoas
ao seu quadro permanente de acolhidos, apos ser vencedora de processo licitatério
promovido pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul, que contratou oficialmente
seus servicos para atendimento prolongado em salde de pessoas com deficiéncia em
situacdo de abandono. Esse contrato representa ndo apenas o reconhecimento
institucional, mas a formalizacdo de uma politica publica inovadora, estruturada a

partir do exemplo pratico da Casa.

Contudo, a Casa nao se limita a consolidacdo do que ja foi feito. Com base no
planejamento estratégico 2025-2026 apresentado no Relatério GRI 2024 da
instituicdo (CASA DE SAUDE MENINO JESUS DE PRAGA, 2025), delineado em seis

objetivos institucionais, a organizacdo projeta um ciclo de crescimento qualitativo e
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guantitativo, com foco em trés eixos centrais: regulacdo nacional, expansao

assistencial e inovacao estrutural.

No campo da regulacéo, a Casa liderara, em articulagdo com entidades parceiras, a
proposicdo de um Projeto de Lei Federal para a tipificacdo do servigco de acolhimento
em saude de pessoas com deficiéncia neuroldgica grave e dependéncia total — uma
lacuna histérica na legislacéo brasileira. A proposta visa garantir respaldo juridico,

financiamento adequado e replicabilidade do modelo em outras regifes do pais.

No ambito da expanséo assistencial, o plano é aumentar em até 20% a capacidade
de acolhimento por meio de novos convénios e parcerias com o poder publico,
oportunizando acesso ao servico a um numero maior de criangas e adolescentes de
todo o estado, ao mesmo tempo em que se aprimoram 0s protocolos clinicos e se

amplia o acesso a terapias ludicas, pedagogicas e tecnoldgicas.

No eixo de inovacdo estrutural, destacam-se dois marcos para 2025-2026: a
implantagéo integral do novo sistema de gestado hospitalar com uso de inteligéncia
artificial preditiva e o inicio da execucdo da "Casa do Futuro", empreendimento
arquitetbnico em parceria com o Hospital Moinhos de Vento e o escritério Seferin
Arquitetos, que prevé a modernizacdo e ampliacdo da estrutura fisica e tecnolégica
da instituicdo. A nova sede contara com estrutura compativel com as melhores

praticas hospitalares da América Latina.

Com essas iniciativas, a Casa de Saude Menino Jesus de Praga ndo apenas assegura
a continuidade do cuidado aos 59 pacientes acolhidos atualmente, mas reafirma seu
papel como modelo de inovacdo publica em saude, aliado estratégico do SUS e
agente ativo na transformacao das politicas de acolhimento de alta complexidade no

Brasil.
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2.9. ORCAMENTO

As demonstracdes financeiras completas da Casa de Saude Menino Jesus de Praga
estdo disponiveis para consulta no site institucional (2025, Casa de Saude Menino

Jesus de Praga). Abaixo um resumo para apreciacao.

Recursos financeiros aplicados em valores monetarios e fontes de

financiamento utilizadas

Em 2024, a Casa de Saude Menino Jesus de Praga registrou uma receita
operacional total de R$ 18.601.720,26, quase o dobro do valor de 2023
(R$ 9.723.187,68), refletindo o aumento expressivo no numero de acolhidos e a

ampliacdo dos servicos de alta complexidade.

As principais fontes de receita foram:

e Convénios publicos: Fundacdo de Protecdo Especial do RS
(R$ 4.600.106,62); Secretaria Estadual de Saude (R$ 1.856.117,31); FASC
(R$ 1.768.426,50); Prefeituras diversas (R$ 3.005.068,11); STAS e CMDCA

(R$ 2.652.098,20)

« Doacbes e subvencdes: Doacdes de pessoas fisicas, juridicas e emendas
parlamentares (R$ 1.524.646,77); Doacbes de Associados (R$ 1.264.307,68);
Subvencdes INSS (R$ 439.102,32); DoagbBes de materiais e bens

(R$ 1.524.646,77).

As despesas operacionais totalizaram R$ 16.593.724,06, com destaque para:

o« Despesas com pessoal (R$ 8.293.441,05); Despesas com abrigados

(R$ 4.416.823,83) e Despesas administrativas (R$ 3.497.529,67)
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Recursos humanos envolvidos

« Profissionais remunerados: 159 colaboradores com vinculo direto com a
Casa, entre enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas,
nutricionistas, psicologos, médicos, terapeutas ocupacionais, cuidadores e

equipe administrativa,

e Voluntarios ativos: Mais de 50 pessoas, atuando em frentes como o Bazar

Amigos da Casa, atividades ludicas e apoio institucional.

Parcerias com outras instituices

A operacdo da Casa se sustenta também por meio de uma ampla rede de parcerias

institucionais, que inclui:

. Orgaos publicos: Ministério Pablico do RS, Varas da Infancia e Juventude,

Fundacao de Protecéo Especial do RS, SES/RS, FASC/Porto Alegre;

o Hospitais e entidades técnicas: Hospital Moinhos de Vento, Hospital Ernesto

Dornelles, TECNOPUC, StarGrid (automacao de escalas), Seferin Arquitetos;

o« Organizacdes da sociedade civil: Parceiros Voluntarios, Fundacao

Bichoterapia, Movimento Viver de Rir;

« Empresas e apoiadores via incentivo fiscal: White Martins, Sicredi, Vinicola

Aurora, Instituto Moinhos Social, entre outros.

A atuacdo em rede, somada ao profissionalismo e a transparéncia da Casa, foi
determinante para a viabilizacdo dos investimentos e da expansdo assistencial

registrada no periodo.
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2.10.INDICADORES

Objetivo 1 — Atender a demanda crescente por desospitalizacdo de pessoas com

deficiéncia em média e alta complexidade de saude:

* Indicador: Percentual de crescimento do nimero de acolhidos no ano

* Resultado 2024: Crescimento de 91% no namero de acolhidos, passando de

33 em 2023 para 63 residentes permanentes em 2024;

Objetivo 2 — Estruturar e capacitar equipes multidisciplinares para atendimento

continuo e emergencial:

* Indicador: Total de horas-pessoa de capacitacao realizadas

* Resultado 2024: Realizacdo de mais de 2.000 horas-pessoa de capacitacao
com énfase em lideranca e cuidado em saude, beneficiando diretamente 32

lideres e indiretamente 159 colaboradores por meio da Jornada da Lideranca;

Objetivo 3 — Criar e executar planos de contingéncia para respostas rapidas e eficazes

a situacdes de crise:

* Indicador: Tempo médio de resposta emergencial desde acionamento até

acolhimento completo

* Resultado 2024: Ativacdo do comité de crise em menos de 1 hora e
acolhimento de 26 pacientes em 7 horas, comprovando prontidéo e capacidade

técnica da instituicao;
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Objetivo 4 — Fortalecer a articulagéo institucional com érgdos publicos e entidades
parceiras para garantir a continuidade e expansdo das politicas publicas de

acolhimento:

* Indicador: Numero de contratos publicos firmados para servicos de alta

complexidade

* Resultado 2024: Celebracao de contrato inédito com a Secretaria Estadual da
Saude do RS, reconhecendo o acolhimento de alta complexidade como servi¢o
essencial, com vigéncia de 5 anos e formalizacdo de contrato via licitagdo com
a Fundacao de Protecédo Especial (FPE/RS) no final de 2024, consolidando o

atendimento emergencial como politica publica permanente;

2.11.RESULTADOS

O exercicio de 2024 apresentou superdvit operacional de R$ 2.385.614,54,

resultado do crescimento equilibrado entre ampliacdo dos servicos e gestao eficiente.

Ainda assim, é importante destacar que a Casa depende fortemente da captacéo de
doac0es, sobretudo para manter a qualidade do atendimento prestado aos pacientes
gue ndo tém amparo familiar nem cobertura institucional plena. Como medida de
protecdo e sustentabilidade de longo prazo, a instituicdo vem construindo um fundo
blindado institucional, com aporte progressivo de recursos proprios e doacdes
especificas, com o0 objetivo de garantir resiliéncia financeira frente a crises e

imprevistos estruturais.

Com um publico de 59 acolhidos permanentes, o custo médio mensal por pessoa
ultrapassa R$ 30.000,00, considerando atendimento 24 horas, equipe técnica

completa, insumos médicos, medicagdes continuas, nutricdo, terapias especializadas
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e suporte psicossocial. Este valor ndo é integralmente coberto pelos contratos e
convénios vigentes, o que reforca a importancia da mobilizacdo solidaria e da

sustentabilidade filantrépica da operacéao.

2.12.IMPACTOS E BENEFICIOS

A atuacdo da Casa de Saude Menino Jesus de Praga, tanto em situacdes
emergenciais quanto em sua rotina institucional, gera impactos amplos, sustentaveis
e sistémicos para a sociedade. Em seu modelo atual, a Casa representa uma solucao
estruturante e de alta relevancia para trés dimensfes fundamentais: o direito a saude
e a dignidade de pessoas com deficiéncia grave, a eficiéncia do sistema publico de

salde e assisténcia, e a construcdo de um modelo institucional replicavel e inovador.

Para os pacientes e acolhidos, os beneficios sdo diretos e profundos. A Casa
assegura o direito a vida com dignidade para pessoas que se encontram em
abandono, sem vinculos familiares e com dependéncia clinica total. Cada acolhido
dispde de um leito adaptado, acompanhamento 24h por equipe técnica especializada
e insercdo em planos terapéuticos individualizados. A convivéncia em um ambiente
seguro, humanizado e estimulante — com acesso a terapias especializadas,
atividades ludicas, reabilitacdo funcional e suporte psicossocial — resulta em
estabilidade clinica, melhoria da qualidade de vida e manutencgédo de vinculos afetivos

e sociais.

Para a equipe profissional, a Casa se consolidou como espaco de valorizagdo do
cuidado e da formacédo continuada. A cultura institucional de exceléncia, aliada a

politica de desenvolvimento de liderancgas e capacitacdo permanente.
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Para o sistema de saude e assisténcia social, os beneficios sdo objetivos e
mensuraveis. Com a existéncia da Casa, o Estado dispde de uma alternativa real ao
internamento hospitalar prolongado de pacientes com deficiéncia neurolégica grave.
Estima-se que, apenas em 2024, a Casa possibilitou a liberacdo de mais de 1.200
leitos hospitalares e de UTIs no Rio Grande do Sul, ao garantir cuidado continuo e

especializado fora do ambiente hospitalar.

O acolhimento emergencial de 26 pacientes com alta complexidade, realizado em
apenas sete horas, evitou a ocupacdo de aproximadamente 468 leitos equivalentes
ao longo de 180 dias, contribuindo diretamente para a descompressao da rede publica
hospitalar em contexto de calamidade. Isso equivale, em termos operacionais, a
manutencdo do atendimento para cerca de 420 outros pacientes hospitalares,

considerando a rotatividade média de leitos a cada 10 dias.

Em termos institucionais e sistémicos, a Casa fortalece politicas publicas ao
consolidar a desospitalizacdo como modelo viavel e escalavel. Em 2024, a experiéncia
foi formalizada em dois contratos inéditos com o Governo do Estado: com a Secretaria
Estadual da Saude e com a Fundacdo de Protecdo Especial, transformando um
atendimento emergencial em politica publica continuada. A Casa também lidera a
proposicado de marco legal nacional para regulamentar o servico de acolhimento em
salde para pessoas com deficiéncia em alta dependéncia, preenchendo uma lacuna

histérica da legislacao brasileira.

Por fim, o modelo atual da Casa demonstra que é possivel oferecer cuidado de alta
complexidade no terceiro setor de forma segura, eficiente e com alto impacto social.
Sua existéncia ndo apenas salva vidas, mas protege o SUS, qualifica o cuidado e

transforma a forma como o Brasil enxerga e trata sua populagéo mais vulneravel.
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2.13.AVALIACAO

A avaliacao dos resultados foi conduzida de forma sistematica durante e apos a fase
emergencial. A Casa de Saude Menino Jesus de Praga utilizou multiplos instrumentos

de monitoramento e controle para acompanhar a efetividade da operacéao, incluindo:

Reunides diarias com a equipe gestora e técnica para atualizacdo do status

assistencial e definicdo de ajustes imediatos nas rotinas;

e Registro em prontuario eletrénico de todos os procedimentos, avaliacdes

clinicas e condutas realizadas com os novos acolhidos;

e Feedbacks continuos da equipe multidisciplinar por meio de formularios

internos e rodas de escuta;

o Relatérios prestados aos 0Orgdos publicos contratantes com base em

indicadores acordados.

Durante e ap0s o acolhimento emergencial, a Casa de Saude Menino Jesus de Praga
também passou por fiscalizacdes técnicas regulares conduzidas pelo Ministério
Publico do Rio Grande do Sul e pela Fundacao de Protecdo Especial do Rio Grande
do Sul. As inspecdes, baseadas nos critérios estabelecidos pelo Termo de Referéncia
da contratacdo publica, envolveram avaliagdes multidisciplinares nas areas da
assisténcia e da saude. As vistorias constataram a conformidade plena da instituicao
com oOs requisitos contratuais, ndo tendo sido identificadas inconformidades ou
pendéncias a serem corrigidas. Esse resultado reforca a exceléncia dos processos
internos da Casa, sua adequacdo as normativas vigentes e seu COmMpPromisso

permanente com a qualidade no cuidado oferecido.
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3. CONCLUSAO

A trajetoria apresentada neste case demonstra como a Casa de Saude Menino Jesus
de Praga evoluiu de uma instituicdo de acolhimento social basica para um centro de
exceléncia em saude de alta complexidade, com processos maduros e capacidade
comprovada de resposta a situacdes criticas. A experiéncia pratica durante as
enchentes de 2024 validou todo esse esforco estrutural e estratégico, evidenciando
gue o sucesso da acao emergencial ndo foi isolado, mas sim fruto de uma viséo

institucional clara, executada ao longo dos anos.

Esse legado de preparo e exceléncia reforca que a Casa € hoje um recurso essencial
e estratégico para o sistema publico de saude e assisténcia social, cumprindo um
papel preventivo e resolutivo em momentos criticos e garantindo cuidado digno e
especializado em tempo integral. Premiacdes recentes, como a de Melhor ONG do
Rio Grande do Sul em 2023 (categoria Saude) no Prémio Melhores ONGs do Brasil e
o Top de Marketing ADVB 2023 — Distingdo Ouro, atestam a solidez e o
reconhecimento publico desta jornada. O case, portanto, apresenta ndo apenas um
episédio bem-sucedido, mas uma estrutura sélida e duradoura, merecendo ser
destacado como exemplo de cidadania ativa, inovacdo e compromisso social
permanente. Além disso, a Casa segue com planos estratégicos detalhados para os
proximos anos, incluindo a ampliacdo do numero de leitos para atender novas
demandas de desospitalizacdo e o fortalecimento de convénios publicos e privados
para ampliar a cobertura financeira e estrutural da instituicdo. Essas iniciativas visam
consolidar ainda mais a posi¢cao da Casa como referéncia nacional em acolhimento e

saude de alta complexidade, assegurando um impacto social crescente e sustentavel.
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