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SINOPSE

A Jornada da Lideranca da Casa de Saude Menino Jesus de Praga é o
alicerce da transformacéo institucional iniciada em 2022. Até entdo gerida
exclusivamente por voluntarios, a organizagdo contratou seu primeiro Diretor
Executivo, Arno Duarte, profissional com soélida experiéncia em gestao
administrativa, desenvolvimento de pessoas, comunicac¢ao corporativa e impacto
social em empresas multinacionais e institutos empresariais. Seu desejo era
aplicar os conceitos da gestdo empresarial no terceiro setor, sem renunciar ao
cuidado com as pessoas, comecgando pelo investimento no desenvolvimento das
liderancas, um movimento ainda raro nesse segmento. Em um cenério de grande
complexidade assistencial, a Casa estruturou a formacdo para liderancas
técnicas, estratégicas e executivas, utilizando metodologias participativas e
vivenciais, consolidando uma cultura de cuidado aplicada a gestdo. Com mais
de 2.000 horas-pessoa de capacitacdo, promocdo de talentos internos e
impactos diretos nos indicadores, o case se consolida como uma referéncia
inovadora e replicavel para organizacbes sociais que desejam evoluir sua
governanca e investir com propésito no desenvolvimento humano. Realizado na
sede da instituicdo em Porto Alegre/RS, o programa envolveu diretamente 32
liderancas e, indiretamente, os 159 colaboradores da Casa. Informacfes podem

ser solicitadas pelo e-mail: contato@casadomenino.org.br.



mailto:contato@casadomenino.org.br

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de liderangas no terceiro setor de saude é, ao mesmo
tempo, uma urgéncia e um desafio estrutural. A maioria das organizac¢des sociais
convive com limitagdes financeiras, quadros enxutos e alta rotatividade de
pessoas, 0 que muitas vezes dificulta o investimento em programas de formacéao
interna. Ao mesmo tempo, sdo ambientes onde o cuidado direto, a convivéncia
prolongada com o sofrimento humano e a necessidade de decisfes clinicas e
éticas complexas demandam liderancas preparadas, empaticas e
comprometidas com o propdésito institucional. A Casa de Saude Menino Jesus
de Praga, ao reconhecer essas necessidades, deu inicio a uma reestruturacéo
organizacional a partir das pessoas. Até 2022, a instituicdo era conduzida
exclusivamente por voluntérios, com um modelo de gestao centralizado, informal
e altamente dependente de poucas pessoas chave. Diante da crescente
complexidade dos atendimentos e da necessidade de garantir sustentabilidade,
a Casa decidiu iniciar um novo ciclo. A contratacao do primeiro Diretor Executivo,
Arno Duarte, representou uma mudanca de paradigma. Com vasta experiéncia
na iniciativa privada, em programas de desenvolvimento de pessoas,
comunicacao institucional e gestdo de impacto social, Arno trouxe consigo a
conviccao de que, mesmo em contextos desafiadores como o terceiro setor, é
possivel aplicar principios de planejamento estratégico, cultura organizacional

forte e desenvolvimento de liderangas como motor de transformagéo.

A principal premissa do projeto foi iniciar a mudanca pela base:
desenvolver pessoas para transformar processos. Essa decisao foi sustentada

por trés fundamentos: (1) toda mudanca organizacional exige alinhamento de



cultura e comportamento; (2) o cuidado, como missao institucional, precisa ser
vivido internamente para se refletir na assisténcia; e (3) a profissionalizacao da

gestdo exige lideres preparados para compartilhar responsabilidades.

A metodologia de desenvolvimento do programa incluiu a contratacao de
uma profissional para a coordenacéo da area de Gente e Desenvolvimento, uma
fase inicial de diagndéstico institucional, escuta ativa com liderancas e
mapeamento de competéncias. A partir dai, foi desenhado um plano de formacao
continua, articulado em modulos tematicos e trilhas de aprendizagem que
combinavam conteudo técnico, ferramentas de gestdo (como feedback, OKRs,
SWOT e PDCA) e vivéncias em grupo. O programa estruturou-se em ciclos
anuais, com acompanhamento periédico, reunifes colegiadas e avaliacdo de
resultados. Ao longo do primeiro ano, consolidou-se o conceito de Cultura do
Cuidado como eixo transversal da governanca, e no segundo ano foram

instituidas novas estruturas de gestdo e féruns decisérios compartilhados.

A proposta da Casa dialoga com os estudos de Sutcliffe e Vogus (2003),
ao considerar a construcdo da resiliéncia organizacional como elemento
essencial a continuidade institucional, e com a perspectiva de Cameron, Dutton
e Quinn (2003), ao afirmar o papel das liderancas positivas na geracao de
ambientes organizacionais sustentaveis. Também se alinha aos fundamentos de
Charan (2018), que defende que organizacdes de impacto devem sustentar sua
estratégia a partir da identificacdo, formacédo e desenvolvimento continuo de

suas liderancas.

Esta é a base do case aqui apresentado: uma experiéncia real e

profundamente conectada ao propdsito da organizacao, que valoriza as pessoas



como agentes da transformag&o institucional, promovendo sustentabilidade,

inovacéo e exceléncia em cuidado de longa permanéncia.

2. A JORNADA DA LIDERANCA

2.1.Concepcéo e Premissas Metodoldgicas

A Jornada da Lideranca foi desenhada a partir de duas premissas
metodoldgicas centrais: (1) que o cuidado € um valor organizacional que precisa
ser vivido nas relacfes internas para gerar impacto externo efetivo (Worline &
Dutton, 2017); e (2) que a construcdo de culturas organizacionais resilientes e
sustentaveis depende da pratica consistente da escuta ativa, da lideranca com
propésito e da formacdo continua (Schein, 2010; Sutcliffe & Vogus, 2003).
Inspirada nessas abordagens, a Jornada foi customizada a realidade da Casa
de Saude Menino Jesus de Praga a partir da concepcéo da Cultura do Cuidado

— direcionamento institucional definido no final 2022.
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2.2.Cultura do Cuidado e Filosofia Elos

A Cultura do Cuidado é uma filosofia de gestdo e convivéncia que
compreende o cuidado como atitude organizacional. Trata-se da integragéo
entre a missao assistencial da Casa (o cuidado direto as pessoas com deficiéncia
e alta complexidade) e a forma como todos os stakeholders sdo valorizados,
escutados e reconhecidos. Isso incluio modo como decis6es sdo tomadas, como
as liderancas compartilham responsabilidades e como se constroem espagos de
confianga no cotidiano institucional. A Cultura do Cuidado orienta, portanto, tanto
0S processos quanto as relacbes, e sustenta a ideia de que toda lideranca
precisa primeiro cuidar de si e dos seus times para depois cuidar de estratégias,

metas ou resultados.

Nesse contexto, a Jornada foi desenhada para desenvolver estilos de

lideranca coerentes com esses principios. Entre os estilos predominantes estao:



a lideranca servidora (Greenleaf, 1977), que promove a escuta e a atuacao
voltada ao bem comum; a lideranga compassiva (Worline & Dutton, 2017), que
reconhece a vulnerabilidade como componente legitimo do ambiente
institucional; e a lideranga positiva, conforme defendida por Cameron, Dutton e
Quinn (2003), que integra desempenho e bem-estar organizacional. Além disso,
a Jornada é inspirada nos fundamentos da Lideranca Nivel 5 (Collins, 2005), que
combina humildade pessoal e vontade profissional, alinhando propdsito

institucional com préticas consistentes de desenvolvimento humano.

Esse modelo promoveu, na pratica, uma transformacdo no papel dos
gestores da Casa, que passaram a atuar como referéncias de cuidado, escuta e
construcdo coletiva, abandonando posturas de controle ou centralizacdo em
favor de atitudes baseadas na confianca e no fortalecimento da equipe. O
resultado foi o fortalecimento da autonomia técnica, a ampliacdo da capacidade
de resposta institucional e a construcdo de um ambiente de trabalho mais
coerente com os valores que sustentam o propésito da Casa: o cuidado para

toda a vida.

Com uma base interdisciplinar e inspirada na Filosofia Elos (INSTITUTO
ELOS, 2014), a Jornada da Lideranca da Casa de Saude Menino Jesus de Praga
foi construida como uma experiéncia viva de aprendizagem e transformacéo
coletiva. Mais do que um programa de capacitacao tradicional, a Jornada foi
concebida como um processo de mobilizacéo afetiva e estratégica, que parte da
valorizagéo dos vinculos, da escuta ativa e da poténcia existente nas pessoas e

nas relacoes.

Na Filosofia Elos, a esséncia da lideranca esta relacionada a capacidade

de mobilizar pessoas a partir do afeto, da confianca e da valorizacdo do que ja



existe de potente nas relagdes e nos territérios. O foco esta no vinculo: na escuta
ativa, no reconhecimento mutuo e na constru¢cdo coletiva de solucdes
sustentaveis. A lideranca, nesse modelo, ndo se impde; ela emerge por meio da
participacdo genuina, da cocriagdo e do compromisso com um propoésito comum.
Lideres inspirados por essa filosofia ndo apenas coordenam a¢des, mas cultivam
conexdes, ampliam pertencimento e promovem transformagdes que respeitam

0s ritmos, os sonhos e a identidade coletiva de uma organizagao.

Em consonancia com essa abordagem, e considerando os perfis e
necessidades das equipes da Casa, a Jornada da Lideranca foi concebida com
base nos sete passos metodologicos da Filosofia Elos: olhar, afeto, sonho,
cuidado, mao na massa, celebracdo e revolucdo (Instituto Elos, 2014). Esses
principios permitiram construir um programa de desenvolvimento profundamente
conectado a realidade da Casa, envolvendo profissionais de diferentes areas em
todas as fases — do diagndstico a implementacdo. A escuta de doadores,
conselheiros e consultores parceiros também integrou o processo, reforcando o

principio da corresponsabilidade e da interdependéncia.

A credibilidade institucional da Casa permitiu reunir os principais
consultores de desenvolvimento humano do Rio Grande do Sul, que aceitaram
0 convite para atuar de forma colaborativa e pr6-bono, compondo uma rede
cuidadosamente articulada para oferecer uma formacdo de exceléncia aos
potenciais lideres da instituicdo. Essa curadoria — baseada ndo apenas em
competéncias técnicas, mas também em alinhamento de valores — garantiu que
cada modulo da Jornada fosse construido com profundidade, coeréncia e

propésito.



A metodologia dos encontros foi fortemente orientada pelos principios da
andragogia (Knowles, 1984), centrando a aprendizagem no adulto como sujeito
ativo e portador de experiéncias significativas. Os consultores responsaveis
pelos modulos priorizaram a construgcdo de ambientes de confianca, o respeito
aos ritmos e realidades dos participantes, a aprendizagem colaborativa e a
aplicabilidade imediata dos conteudos. Essa abordagem potencializou a
absorcdo das soft skills propostas, ao mesmo tempo em que valorizou 0s
saberes que 0s proprios participantes traziam de suas vivéncias profissionais e

pessoais.

O programa priorizou o desenvolvimento de soft skills alinhadas ao
propésito da Cultura do Cuidado, como empatia, escuta sensivel, comunicacao
auténtica, tomada de decisdo compartilhada e visdo sistémica. Essas
competéncias criaram as condicdes necessdarias para consolidar praticas
associadas a Lideranca Nivel 5 (Collins, 2005), promovendo a humildade ativa,
a firmeza estratégica e a orientacdo ao propdésito coletivo. A Jornada também
fortaleceu, entre os lideres, a capacidade de aplicar na prética dois principios-
chave do modelo de Collins: PRIMEIRO QUEM, DEPOIS O QUE — garantir que
as pessoas certas estejam nos lugares certos antes de estruturar processos —
e VERDADE NUA E CRUA — promover conversas dificeis com respeito e

compromisso, assegurando exceléncia relacional e institucional.

Ao inspirar-se na Filosofia Elos e combinar sua l6gica apreciativa e afetiva
com os fundamentos da exceléncia organizacional, a Jornada da Lideranca
tornou-se um modelo aplicavel, sensivel e estratégico. Um programa que gera
lideres que escutam, acolhem, agem e cuidam — com firmeza, coragem e

empatia.
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Com uma proposta que valorizou a integracdo pratica entre
desenvolvimento técnico, relacional e institucional, a Jornada da Lideranca da
Casa de Saude Menino Jesus de Praga envolveu mais de 32 profissionais ao
longo de trés ciclos anuais. O publico participante foi composto por liderancas
formais e referéncias técnicas de diversas areas — incluindo enfermeiros,
nutricionistas, fisioterapeutas, terapeutas  ocupacionais, psicologa,
fonoauditloga, assistentes sociais — além de profissionais das areas
administrativas, como Recursos Humanos, Compras, Financeiro, Comunicacéo,
Prestacdo de Contas e Relagdes Institucionais. A diversidade dos perfis garantiu
uma riqgueza de perspectivas e favoreceu a construgdo de um ambiente

genuinamente intersetorial e cooperativo.

Um diferencial do programa foi a participacdo horizontal do Diretor
Executivo, presente em todos os moédulos como parte ativa do processo,
fortalecendo a coeréncia entre discurso e pratica e reforcando o valor da
lideranca compartilhada. O programa combinou atividades vivenciais e imersivas
com encontros técnicos voltados a aplicacao pratica dos temas trabalhados,

promovendo equilibrio entre inspiracao, reflexdo e operacionalizacao.

2.3.Etapas do Programa:

Preparacdo 2022 — Diagnostico e Primeiros Passos; Realizacdo do
primeiro assessment dos profissionais administrativos e assistenciais com as
conversas individuais com o Diretor Executivo, com foco em conhecer trajetdrias,
talentos e expectativas; Identificacdo dos pontos de melhoria individuais e
coletivos; Inicio da estruturacdo da Jornada da Liderangca com definicdo dos

objetivos estratégicos e mapeamento de consultores parceiros.
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Ciclo 2023 — Autoconhecimento e Identidade da Lideranga: O primeiro ano
da Jornada da Lideranca foi dedicado ao fortalecimento individual das
liderangas, com foco no autoconhecimento, estilo de lideranga, escuta ativa e
cultura do cuidado. A formacdo foi dividida em duas trilhas especificas: uma para
liderancas da equipe assistencial e outra para a equipe administrativa, com trés
encontros para cada grupo. Ao final do ciclo, ambos os publicos participaram de
um "Encontrdo de Integracéo”, promovendo aproximacdo e alinhamento de

propasitos.

Ciclo 2024 — Colaboracao, Estratégia e Crescimento Coletivo: Apés o
aprofundamento individual do primeiro ano, o ciclo de 2024 teve como eixo
central o desenvolvimento coletivo e a construcéo de times coesos. A proposta
foi ampliar a visdo sistémica das liderancas, fortalecendo a colaboracédo entre
setores e alinhando as praticas cotidianas a estratégia institucional. Os moédulos
abordaram tematicas como competéncia emocional, feedback, gestdo da
mudanca, lideranca em rede, tendéncias do terceiro setor, planejamento com

OKRs e indicadores de impacto.

Ciclo 2025 — Integracdo, Experimentacdo e Consolidacdo da Cultura de
Lideranca: A Jornada avanca para uma nova fase: integracdo plena entre areas
assistenciais e administrativas, fortalecendo a organizacdo como um sistema
anico e alinhado. Este ciclo tem como foco a aplicacdo pratica dos aprendizados
anteriores, promovendo a experimentacdo supervisionada de ferramentas de
gestdo, metodologias ageis e abordagens de lideranca transformadora. A
proposta é garantir que os lideres da Casa estejam preparados para atuar com
autonomia, visdo de futuro e protagonismo institucional. As trilhas de 2025

reunem liderancas de diferentes setores em formacdes conjuntas, estimulando
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a transversalidade e o senso de corresponsabilidade. Com o apoio de novos
consultores e mentores estratégicos, o foco estd em temas como governanga
compartilhada, accountability, inovacao, lideranca servidora e tomada de
deciséo baseada em dados. Este terceiro ciclo marca a consolidacao da Jornada
da Lideranca como uma politica institucional permanente, integrada ao
planejamento estratégico e ao desenvolvimento continuo de pessoas,

reafirmando a cultura do cuidado como eixo transversal da gestao.

2.4.Teméaticas, Ambientes e Curadoria

As capacita¢gbes aconteceram em encontros mensais, sempre realizadas
em ambientes externos cuidadosamente selecionados para favorecer a
qualidade da experiéncia formativa. Parte dos encontros ocorreu no Hotel SESC
Campestre, em Porto Alegre, que oferece areas ao ar livre, salas de convivéncia
e estrutura que favorece a imersao, a escuta e a construcdo de vinculos —

caracteristicas fundamentais para as atividades vivenciais do programa.

Outra parte das atividades foi sediada no Tecnopuc — Parque Cientifico e
Tecnologico da PUCRS, ecossistema de inovacao reconhecido nacionalmente,
ao qual a Casa passou a integrar como membro em junho de 2024. A realizacdo
da Jornada em um ambiente de inovacdo, onde circulam empresas, startups,
universidades e organizacfes sociais, contribuiu para ampliar o repertorio das
liderancas da Casa, aproximando-as de conceitos contemporaneos de gestao,
planejamento estratégico, cultura de resultados, impacto social e transformacéo
digital. Essa insercdo proporcionou um contexto simbdlico de evolucdo

institucional e reforgou a conexdo da Jornada com préticas atuais e inspiradoras
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O programa foi conduzido por uma curadoria de especialistas em
desenvolvimento humano e facilitacdo de grupos, com consultores convidados
que atuaram de forma colaborativa e alinhada aos principios da Cultura do
Cuidado e da Filosofia Elos. Entre os nomes convidados estiveram Ana LUcia
Maciel, Jefferson Weber dos Santos, Lidia Mancia, Daniel Costa, Diego Alberton,
Joice Paz, Mari Dias, Felipe Beck e equipe Betahauss, Monica Tonial, Luciane
Beretta, Inés Amaro, e Claudia Gralha Massia. As acdes foram acompanhadas
de forma transversal por Alessandra Moesch e Rogério Lopes Cardoso, que

também atuaram como facilitadores principais ao longo de todos os ciclos.

As tematicas abordadas incluiram Tendéncias do Terceiro Setor, Gestédo
da Mudanca, Comunicacéo e Feedback, Competéncia Emocional e Interpessoal,
Lideranca e Gestdo Estratégica, Gestdo do Tempo e Planejamento com OKRs,
Trabalho em Equipe e Gestdo de Pessoas, Visdo Sistémica e Propésito
Organizacional, Cultura Organizacional e Gestdo de Conflitos, Fortalecimento
das Liderancas Técnicas e Estratégicas, Construcdo de Confianca e Rela¢cdes

Intersetoriais e Praticas de Escuta, Cuidado e Lideranca Horizontal.

A Jornada da Lideranc¢a provocou mudancas estruturantes no modelo de
gestdo da Casa, com destaque para a reorganizacdo do organograma, a
ampliacdo da governanca e a promocao de talentos internos. Em 2023, foi criada
a Geréncia de Gente e Desenvolvimento, com base em promocao interna a partir
da coordenacdo de RH. Essa mudanca sinalizou a institucionalizacéo da area de

gestdo de pessoas como eixo estratégico da organizacao.

A partir das experiéncias de formacdo, foram criadas as funcdes de
Coordenadora de Relagfes Institucionais, com a promocao de uma profissional,

e de Analista de Gente e Desenvolvimento, com movimentagdo horizontal de
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uma profissional, fortalecendo a relagdo com as equipes e promovendo mais
fluidez nas trocas institucionais. No campo da assisténcia, em 2024, foi
estruturado o grupo de Coordenadoras Assistenciais, composto pela promocao
de uma enfermeira, uma fisioterapeuta e uma assistente social — profissionais
gue passaram a atuar como ponte entre a gestao e as equipes de base, apoiando
a descentralizacdo das decisbes e promovendo alinhamento técnico-

operacional.

Paralelamente, consolidou-se a estrutura de governanca em trés niveis:

o Lideranca Executiva (Diretor e Gerentes Diretos);

o Lideranca Estratégica (Geréncias e Coordenadoras);

o Referéncias Técnicas (Coordenadoras e Referéncias Assistenciais e

Administrativas).

De forma organica e natural, foram institucionalizadas reunides semanais
de alinhamento administrativo e da equipe multidisciplinar assistencial, além de
encontros estratégicos entre o Diretor Executivo e suas liderancas diretas,
promovendo agilidade na tomada de deciséo, clareza de prioridades e foco em
resultados compartilhados. A consolidacdo dessas rotinas, aliada ao
fortalecimento das liderancas técnicas e estratégicas, foi determinante para que
a Casa alcancasse avancos expressivos em indicadores operacionais e

institucionais.

3. ORCAMENTO

A Jornada da Lideranca foi concebida como uma iniciativa de alto impacto
institucional e baixo custo financeiro direto, viabilizada por meio de uma rede

colaborativa de especialistas e pelo engajamento interno da equipe da Casa.
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Para estimar o valor agregado do programa, foram considerados o namero de
encontros realizados, a carga horaria média de cada modulo e o perfil técnico
dos consultores envolvidos. Entre 2023 e 2025, foram realizados
aproximadamente 30 encontros formativos, entre oficinas técnicas, encontros
vivenciais e modulos tematicos. Cada encontro teve, em média, 6 horas de
facilitacdo, com a presenca de um a dois consultores. Utilizando como referéncia
um valor de R$ 500,00 por hora de facilitagdo — compativel com profissionais
de alta senioridade no terceiro setor —, o calculo base seria: 30 encontros x 6

horas x 2 consultores x R$ 500,00 = R$ 180.000,00

Ao se somar a esse total as horas adicionais dedicadas a preparacao dos
encontros, reunibes de alinhamento, mentorias Inter modulares e
acompanhamento transversal por parte dos facilitadores estratégicos da
Jornada, estima-se que o valor de mercado total do programa, caso todos os
servicos tivessem sido contratados, ficaria entre R$ 220 mil e R$ 250 mil ao longo

de trés anos.

Gracas a credibilidade institucional da Casa e a mobilizagcéo ativa de sua
rede de apoiadores, o programa foi realizado com custo direto significativamente
reduzido, com investimentos limitados a infraestrutura, materiais de apoio,
alimentacdo, logistica e horas técnicas internas. O retorno obtido em
transformacdo da governanca, profissionalizacdo das equipes e ampliacdo da
capacidade institucional comprova que é possivel alcancar exceléncia e impacto

com sustentabilidade e propésito.
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4. RESULTADOS

O amadurecimento das liderancas permitiu atuar com exceléncia em
acoes de maior complexidade, como a resposta emergencial a enchente de maio
de 2024, quando a Casa acolheu 26 pessoas em risco com deficiéncias de alta
complexidade, dobrando sua capacidade de atendimento, em menos de sete
horas. A operacéo, inteiramente coordenada pelas liderangas internas,
demonstrou a eficacia do modelo de decisdo compartilhada e da confianga

estabelecida entre os niveis de lideranca.

Entre os principais resultados observados, destacam-se o aumento da
receita, com crescimento de 91% na relacdo entre 2024 e 2023, o aumento na
captacao de recursos por meio de projetos e parcerias — reflexo direto de uma
comunicagdo mais estruturada entre areas técnicas e o setor de relacdes
institucionais, e o encerramento de 2024 com um superavit de R$ 2.385.614,54,
contra R$ 31.581,90 em 2023, conforme balanco financeiro publicado no

Relatério GRI 2024.

Além disso, a estruturacdo da governanca em trés niveis (Executivo,
Estratégico e Técnico) viabilizou a ampliacdo de 91% no numero de acolhidos,
passando de 33 para 63 pessoas entre 2023 e 2024, com reorganizagao interna
das equipes, redistribuicdo de responsabilidades e qualificacdo do planejamento
assistencial. A expansdo da capacidade soO foi possivel com aumento
consideravel de colaboradores, passando de 90 em 2023 para 150 ao final de

2024, necessitando maior eficiéncia das liderancas no tema gestdo de pessoas.

Outro avanco importante foi a implantacdo de sistemas de gestdo e

controle, incluindo o monitoramento de metas por OKRs, a implementacao de
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sistema integrado de gestao hospitalar, uma central de monitoramento de sinais
vitais para melhoria de processos assistenciais, uma plataforma de universidade
corporativa e um canal de dendncias. Essas ferramentas fortaleceram a cultura
de resultados e transparéncia, além de permitir maior previsibilidade na tomada

de decisao.

Esses resultados mostram que o investimento em desenvolvimento
humano e descentralizacdo da gestdo gerou impactos sistémicos: aumentou a
capacidade de resposta da instituicdo, qualificou a prestacdo de contas,
fortaleceu a sustentabilidade financeira e ampliou a presenca da Casa como

referéncia de cuidado e inovacédo no terceiro setor.

5. AVALIACAO

A avaliacdo de feedback coletada em maio de 2025, apds o inicio do
terceiro ciclo da Jornada, reforca o aproveitamento nas competéncias

desenvolvidas na atuacao de liderancas:

3. Como vocé avalia o seu crescimento como lideranga a partir da sua participagdo na Jornada?

« Nenhum crescimento 0
» Pouco crescimento 2
= Crescimento moderado

+ Crescimento significativo 17

e & & & @

» Mao sei avaliar 4

57%

O quadro acima (3) apresenta a percepgcao sobre o crescimento dos
profissionais enquanto liderancas, sendo que os 6 profissionais que
responderam “Pouco crescimento” ou “N&o sei avaliar”, iniciaram a jornada em

maio de 2025, tendo participado de apenas um encontro.
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5. A Jornada da Lideranga contribuiu para que vocé se sentisse mais preparado(a) para liderar sua equipe ou area de atuagdo?

10%
_ g
@® :Sim 23 13%
@ - Parcialmente - l
@ - Ainda ndo me sinto preparado(a) 3
® - Nio 0
@ - Prefiro ndo responder 0

T7%

O quadro acima (5) apresenta a percepcao dos profissionais sobre o

sentimento de prontidao para liderar equipes e suas areas de atuacao.
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6. CONCLUSAO

A Jornada da Lideranca consolidou-se como uma pratica estruturante da
governanca institucional da Casa de Saude Menino Jesus de Praga. Conforme
evidenciado no Relatério GRI 2024 da instituicdo (CASA DE SAUDE MENINO
JESUS DE PRAGA, 2025), o investimento na formacéo de liderancas internas e
no fortalecimento da Cultura do Cuidado repercutiu diretamente na qualidade da
gestdo, na fluidez entre setores, na corresponsabilidade das equipes e na
sustentabilidade das decisfes. A adogao de uma lideranca horizontal, distribuida
em trés niveis, tornou a Casa mais resiliente, autbnoma e preparada para

responder com agilidade a cenérios de crise e complexidade assistencial.

O case demonstra que a valorizagcdo das pessoas, quando feita com
método, escuta e proposito, transforma nao apenas o ambiente de trabalho, mas
a propria missao institucional. Ao estruturar a lideranca como prética de cuidado,
a Casa conseguiu alinhar cultura e estratégia, consolidando um modelo de

gestdo replicavel para outras organiza¢des do terceiro setor.

A experiéncia reafirma que é possivel inovar com simplicidade, com baixo
investimento financeiro e alto compromisso humano. O engajamento voluntario
de especialistas, a confianca nas liderancas internas e o compromisso com o
aprendizado continuo tornaram o programa sustentavel e acessivel. A Jornada
segue em expansao, agora como politica permanente da instituicdo, incorporada
ao planejamento estratégico e aos processos de desenvolvimento de novos

profissionais.
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A principal proposi¢édo deste trabalho € clara: para transformar realidades
complexas, € preciso comecar pelas pessoas. E é possivel fazé-lo com afeto,

rigor e exceléncia.
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