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Sinopse

Em seu mapa estratégico (2016-2020), a Santa Casa trouxe como um dos seus
principais objetivos “Aperfeicoar a Gestado de Pessoas”, reforcando o investimento nos
colaboradores. O desafio de traduzir a cultura para os diferentes publicos, com clareza e
efetividade, resultou na revisao dos comportamentos esperados de seus colaboradores e,
em 2017, no langamento do Jeito Santa Casa de Ser, um programa que visa traduzir e
reproduzir a cultura da instituicdo a partir de um conjunto de comportamentos e atitudes,
composto pelo tripé Jeito de Acolher, de Cuidar e de Conviver.

Desde entdo, simbolizando o Jeito Santa Casa de Ser, o dia 22 de maio foi escolhido
para celebrar o Dia do Abrago em todos os seus 8 hospitais, 2 UPAs, 30 APSs, Cemitério
e Casa de Apoio, inspirado pela frase A gente abraga tudo que faz.

Neste dia, os valores, as atitudes e os comportamentos do Jeito sao festejados,
reforcando a cultura, o orgulho de pertencer e 0 engajamento, por meio de muitos abragos
e acoes panejadas para os quase 10 mil colaboradores e corpo clinico.

A Pesquisa de Engajamento iniciada em 2019 passou a embasar os resultados
esperados e a evidenciar uma constante evolugdo dos indicadores relacionados a
identificagéo (2019:69,5% - 2022:80,4%), orgulho (2019:60,7% -2 022:69,5%), proposito

(2019:56,9% - 2022:73,8%) e satisfagdo (2019: 60,4% - 2022:70,1%). Contato:

parceirodenegociogp@santacasa.org.br.




1. Introdugao

1.1 Endomarketing como ferramenta estratégica

“Pessoas que pertencem ao mesmo lugar, profissdo ou geragéo
nem por isso constituem uma cultura; elas o fazem somente
quando comegam a compartilhar modos de falar, saber comum,
modos de proceder, sistemas de valor, uma auto-imagem
coletiva”. (Eagleton, 2003)

Em seu mapa estratégico (2016-2020), a Santa Casa tinha como um dos seus
principais objetivos “Aperfeicoar a Gestao de Pessoas”, reforcando a preocupagao em
investir nos colaboradores para o sucesso da missao de proporcionar acées de saude
a pessoas de todas as classes sociais. Inclusive, foi ainda no final de 2016 que iniciou
a estruturagcdo da area de endomarketing, com a contratacdo de um profissional
especializado que atuasse dentro de uma gestdo compartilhada entre as areas de
Gestéo de Pessoas e Comunicagao e Marketing.

Um dos grandes marcos no processo de legitimacgao da area foi ja em 2017, com
o langamento do Jeito Santa Casa de Ser, programa corporativo que visa traduzir e
reproduzir a cultura da instituicgdo a partir de um conjunto de comportamentos e
atitudes que ajudam a tornar o trabalho com colaboradores, pacientes, clientes e
fornecedores mais agradavel e produtivo, sendo composto pelo tripé Jeito de Acolher,
Cuidar e Conviver.

Na continuidade, para trabalhar didaticamente com o Jeito, foi desenvolvido o
caminho das competéncias, composto por cinco valéncias que sdo essenciais para
praticar o Jeito Santa Casa de Ser: calor humano, exceléncia, foco em resultado,
conhecimento e inovagcdo. Em uma instituicio com a dimensao da Santa Casa, o
desafio é traduzir a cultura para os diferentes publicos, com clareza e efetividade,
razao pela qual foi criado um jingle e o slogan “A gente abraca tudo que faz”, frase de

facil compreensao que sintetiza o Jeito Santa Casa de Ser.

A evolugédo da area sedimentou ano a ano a cultura do Jeito, trazendo uma



importante mudanga de perspectiva. No novo planejamento estratégico (2022-25),

foram criados trés objetivos que tém como protagonistas o endomarketing e a gestéo
de pessoas:

» Otimizar o sistema de comunicacdo interna, com foco na abrangéncia
institucional.

» Aperfeicoar o modelo de cuidado das pessoas com foco na experiéncia do
paciente, do médico e dos demais profissionais.

» Aperfeicoar a Gestdo de Pessoas, com foco na retencdo e treinamentos
continuados.

Em outras palavras, o mais importante instrumento de gestéo reiterou as pessoas
como o centro das diretrizes de crescimento e desenvolvimento da instituicdo, ao
redefinir sua visdo para “Ser referéncia certificada no cuidado das pessoas”.

1.2 Sobre o Dia do Abrago

Como o Jeito promove o orgulho de pertencer, sensibiliza e qualifica os
colaboradores para uma assisténcia hospitalar humanizada e de exceléncia é
fundamental manter a sua esséncia viva. Por isso, tendo como inspiracao a frase “A
gente abraca tudo que faz”, a data escolhida para representar o Jeito Santa Casa de
Ser foi o Dia do Abrago. Desde 2017, a instituicdo tem a data como sua principal
iniciativa estratégica de endomarketing. Além de trabalhar o pertencimento, a
humanizagédo e o engajamento, as agdes reforcam a cultura organizacional. A cada
Dia do Abraco, os valores, as atitudes e os comportamentos do Jeito sdo trabalhados
com os dez mil profissionais em nossos sete hospitais de Porto Alegre, um em
Gravatai e nas Unidades Basicas de Saude administradas pela Santa Casa.

Uma das diretrizes do comité de endomarketing, que potencializa a data, € ndo
trabalhar com outras datas comemorativas alusivas as profissées, como Dia do

Operador de Telemarketing, Dia da Secretaria, dentre outras. O foco € que o Dia do



Abraco seja pensado para todos os profissionais, independente da fung&o ou unidade

de trabalho. Todos representam o Jeito, consolidando a cultura nas atitudes
praticadas no dia a dia, refletindo na entrega final aos pacientes, assim como no
convivio diario entre colegas.

Em um esforgo conjunto dos times de Gestdo de Pessoas e de Marketing, a
iniciativa € sempre marcada por muitos abracgos, impulsionados por uma série de
novas agdes e intervencdes renovadas a cada edi¢do. E um momento de demonstrar
o carinho, ndo s6 da instituicio com seus colaboradores, mas entre seus
profissionais, especialmente aqueles das mais diferentes areas, unindo assisténcia e
administrativo em um momento unico e especial. No corredor de um hospital, na saida
do refeitorio, entre a troca de plantdo, basta um sorriso no rosto para que o convite de
um abraco seja aceito.

1.3 Desafio em meio a uma pandemia (O problema)

Uma das principais iniciativas estratégicas de endomarketing, realizada desde
2017, estava ameacada em virtude da pandemia de Covid-19. As medidas de
distanciamento social, sobretudo em um hospital, ndo permitiam a realizagdo no seu
formato tradicional, o que desafiou a Santa Casa a buscar novas formas de impactar
e sensibilizar os colaboradores. De forma resumida, nosso problema de marketing
era: Como conseguir reinventar uma agdo marcada pelo contato fisico em meio a uma
pandemia, onde o distanciamento social se tornou a principal forma de prote¢ao?

Era preciso encontrar um formato que permitisse retomar a agao, abruptamente
interrompida em 2020, quando o mundo ainda n&o tinha dimensédo do que estava

acontecendo, sem perspectivas de poder voltar a ocupar 0os espagos com seguranga

e com as pessoas tendo que respeitar o distanciamento social.



2.Desenvolvimento do trabalho

O ambiente organizacional € uma realidade social vivenciada
por pessoas que nela convivem. Estas necessitam ser
consideradas e valorizadas no fazer comunicativo diario, sem
ser sufocadas pelo excesso de Comunicagdo técnica e
instrumental, focada somente nos resultados e nos interesses
dos negdcios das empresas (Kunsch, 2012).
2.1 Estratégia integrada como solugao
O cenadrio de incertezas desafiou a Santa Casa a construir um projeto que
permitisse continuar levando o acolhimento que a data sempre proporcionou e,
especialmente nessa situacao, a esperancga de dias melhores. Foi assim que nasceu
a ideia de construir as agdes de 2021 e 2022 dentro de um projeto integrado, criando
uma narrativa que permitisse promover o Dia do Abrago em um momento marcado
pelas incertezas que se apresentavam. Mais do que isso, que levasse a esperanca de
um futuro em que os abracgos, de todos os tipos e intensidades, voltassem a ser
possiveis, sem nenhuma barreira.

Entdo, foram realizadas diversas reunides de brainstorm com profissionais de
diferentes areas e niveis hierarquicos para sugerirem ideias e agdes que realmente
fossem significativas. A partir dessas sugestdes, o projeto foi criado e dividido em dois
momentos:

2.2 Dia de muitos (vale) abracos

Em 2021, mesmo com a vacinagao contra a Covid-19 em andamento, era muito
cedo para que a data pudesse entregar o que tem de melhor: o abrago. Viviamos
ainda um dos momentos mais criticos da Covid-19, numa instituicdo de saude com
diversos profissionais na linha de frente e um alto esgotamento devido ao grande
numero de internagoes.

Nosso desafio era, entdo, resgatar o sentimento de pertencimento, o orgulho e

o Jeito Santa Casa de Ser de forma acolhedora e significativa. O caminho encontrado

foi buscar transmitir a ternura, o carinho e o conforto de um abraco a partir de




mensagens. Um Dia do Abrago sem seu principal gesto, mas mantendo a proximidade

e a afetividade em um hospital.

Foi nesse cenario que nasceu o mote “Um abraco com palavras”. A ideia foi
realizar a agao nas areas de convivéncia dos colaboradores (sempre respeitando os
protocolos da pandemia) onde pudessem ser distribuidos adesivos com
“vale-abragos”, simbolizando os gestos reais que ainda ndo podiam ser realizados,
como uma promessa de dias melhores.

Também foi a forma que a Santa Casa encontrou de abracar seus colaboradores
e agradecer o esforgo incansavel de cada um deles durante o enfrentamento da
pandemia. Para isso, foi decidido inserir a presenga do abrago a partir de mensagens
de carinho, conforto e cuidado em diferentes espacos das unidades. E um detalhe
fundamental: as mensagens precisavam ser personalizadas, fazendo relagdo com
cada um dos ambientes. Tudo pensado para cada area, permitindo que o colaborador
realmente se sentisse abracado pela instituicéo.

2.3 A entrega dos abragos prometidos

Como diz o dito popular, “promessa € divida”. E os abragos distribuidos em forma
de vales em 2021 precisavam ser entregues em 2022. Ao menos, foi com essa
expectativa que a equipe construiu cada detalhe desse projeto. Era preciso que a
pandemia estivesse sob controle para que os abragos pudessem voltar a acontecer
em seguranga.

Para esse momento, o objetivo era explorar varias agdes presenciais que
permitissem entregar os abragos, mais do que isso, registra-los. Afinal, depois de dois
anos sem a possibilidade do contato fisico, esse momento exigia uma grande
celebragdo. Tudo foi pensado para comegar dentro de cada setor, com a entrega de
novos adesivos e a possibilidade real de sentir o carinho de cada colega. Na cartela,

opg¢des como “abrago de urso”, “abraco acolhedor”, “abrago camarada” ou “abraco



protetor”, aquele soquinho de cotovelo para quem ainda ndo se sentia pronto para

abracar. Os profissionais poderiam entdo escolher o seu tipo de abracgo preferido e
colocar o respectivo adesivo no cracha. Assim ficaria visivel para todos o tipo de
abrago que o colega gostaria de receber.

E, para registrar esse momento, a tecnologia seria um importante aliado. A ideia
era permitir o registro de cada abrago em um video em 360 graus, tornando o
momento um verdadeiro marco para cada colaborador, além de possibilitar que o
gesto fosse compartilhado nas redes sociais. Um fotografo também percorreria a
instituicdo atras desses registros e a Praga Central da Santa Casa voltaria a ser o
palco principal da agdo, onde também seriam realizadas outras atividades, como
jogos e intervengdes artisticas.

2.4 Conceito criativo

Para o Dia do Abraco, optou-se por desenvolver uma identidade visual unica
como forma de valorizar e criar a lembranca da acado para os colaboradores.
Entretanto, nesse processo criativo, foi fundamental um alinhamento com o manual de
identidade visual do Jeito que além do azul institucional, utiliza cores quentes para
expressar o acolhimento, o carinho e o cuidado.

O conceito criativo “Um abrago com palavras” sintetizou o contexto de 2021, mas
sem perder a esséncia da data. A identidade visual seguiu a paleta de cores do Jeito
sendo acrescentado o amarelo e elementos graficos encaixados de forma harménica,
destacando o afeto, o acolhimento e a proximidade.

Com a pandemia controlada, em 2022, o abrago voltou a ser possivel e, agora, 0
desafio era expressar esse sentimento de retomada a normalidade em uma frase. A
partir disso, escolheu-se o conceito “Se abra para o abraco”. Com elementos mais

convidativos, abertos e cores vibrantes, o objetivo foi trazer além da afetividade, o

conforto, o bem-estar e o calor de um abraco.




2.5 Diversidade de publicos e o alcance das a¢bes

Considerando que a iniciativa do Dia do Abraco visa a disseminacao da cultura
da organizagéao, poderiamos dizer que o publico-alvo sdo os 9,4 mil colaboradores da
Santa Casa. Entretanto, até mesmo pela dificuldade logistica de se atingir todo este
contingente de pessoas, para efeitos de implementagao das agdes as liderancgas, e
até mesmo a diretoria, tiveram papel fundamental, conforme descrito adiante.

Em termos de estratificacdo de nosso publico-alvo, sdo estes os numeros:

Liderancas: 230

Corpo clinico: 2.700

Colaboradores na Matriz (Porto Alegre): 7.662

Colaboradores fora da Matriz (Gravatai, Unidades Basicas de Saude e

Cemitério): 1704

3. Planejamento, estratégias e agoes

Dividido em dois momentos, o projeto deu os primeiros passos em margo de
2021 — quando foi realizada a primeira reunido para debater o formato da acéo,
considerando os desafios impostos pela pandemia — e foi encerrada em maio de
2022 com a entrega de centenas de abragos prometidos durante a realizagdo da
primeira acdo, em maio do ano anterior. A elaboracao, producdo e execucao das
atividades, que pela primeira vez contaram com um desdobramento de um ano para
o outro, mobilizou a equipe de Comunicagdo e Marketing e Gestdo de Pessoas,
contando com o apoio fundamental das liderancas de cada area da Santa Casa.

3.1 Engajamento das liderangas

Uma das principais estratégias para garantirmos o sucesso do projeto foi o
engajamento das liderangas, e contamos com nossos principais lideres como

protagonistas: o provedor Alfredo Englert e o diretor geral Julio Matos.

N |



Para endossar a importancia da iniciativa, Julio Matos apresentou a campanha

com exclusividade no Seminario Institucional da Gestdo (SIG) e na Reunido de
Analise Estratégica (RAE), reunindo cerca de 230 lideres. E, de préprio punho, o
provedor escreveu uma carta reforcando que o abraco ainda n&o estava liberado.
Contudo, o envolvimento de todos era essencial para as equipes sentirem-se
acolhidas em um momento tdo desafiador.

Foi uma maneira de destacar nosso Jeito de Acolher, Cuidar e Conviver com um
dia especial para todos colaboradores. Junto com a carta foram entregues 10 mil
cartelas de vale-abragos simbolizando os abracos que ainda seriam dados em um
momento mais seguro. Para reforgar as falas das reunides, no dia seguinte o diretor
geral disparou um e-mail para todas as liderangas, esclarecendo o compromisso dele
e da direcdo executiva na iniciativa e convocando todos para abracarem este dia
especial, mesmo que de maneira atipica.

Ja em 2022, fizemos a classica reunido com as liderangas, agora, de forma
presencial. Em uma fala emocionante, Dr. Julio relembrou os principais desafios, a
tensdo nos momentos de pandemia e a volta do abrago como simbolo do Jeito Santa
Casa de Ser. Um convite a normalidade, os abracos de 2021 seriam de fato
entregues.

Para finalizar, foram distribuidas as 10 mil cartelas com os diferentes tipos de
abracos. A exemplo do ano anterior, foi das liderangas a missdo de distribuir as
cartelas para seus coordenadores e supervisores. A sugestédo € que aproveitassem as
reunides de equipe, facilitando a chegada da acéo a todos colaboradores.

3.2 Etapas de implementagao

3.2.1 Pré-campanha

Em virtude do agravamento da pandemia, em 2021 as ag¢des pré-campanha

foram fundamentais e focadas nas liderangas. Além da entrega das cartelas de



vale-abracos, foram distribuidos 10.000 roller clips (suporte para cracha). Como mais

da metade dos profissionais sdo da area assistencial, escolhnemos um brinde que
pudesse ser utilizado nos diferentes locais de trabalho. A opgédo do roller clip foi
validada pelo Controle de Infeccdo, podendo ser usada tanto nas areas
administrativas quanto assistenciais.

Em 2022, o desafio foi levar a campanha para os colaboradores que atuam na
ponta e nas diferentes unidades. Por isso, ampliamos o cronograma e iniciamos as
acdes mais cedo. Para gerar conexao, escolhemos a musica para levar calor humano,
acolhimento, conforto e bem-estar para as equipes. Com um violinista da Orquestra
Sinfénica de Porto Alegre (OSPA), visitamos os profissionais do Cemitério, Casa de
Apoio Madre Ana e Unidades Basicas de Saude (UBS). Com muita diversao, fizemos
os registros e compartiihamos no principal canal de comunicagdo interna, o
Workplace, estimulando as demais areas a entrarem no clima.

Também inovamos no formato criando um teaser para a campanha. Pela primeira
vez, materializamos o que cada colaborador abraga no seu dia a dia, destacando a
riqueza do complexo hospitalar. Da técnica de enfermagem ao pintor, cada um exerce
um papel fundamental. Ao todo, foram 17 profissionais de diferentes areas e
atividades que protagonizaram o video de langamento da agéo.

Além da aproximagdo com as areas, conhecemos os diversos significados do
abraco. A auxiliar administrativa do Cemitério Paula Borges da Silva destacou que
diariamente abragam a dor, o luto e a perda, acolhendo todos esses sentimentos. Ja
Idemar Roque Farensena, que trabalha na Central Térmica, refor¢ou seu orgulho em
levar agua quente para quem mais precisa.

Com um dia de gravagéo e captagao de imagens, conseguimos nos conectar
com colaboradores com 5, 10 e 20 anos de casa que, pela primeira vez,

compartilharam com seus colegas seu dia a dia. Uma iniciativa que legitimou nossas



diretrizes do planejamento estratégico: “Qualificar e fortalecer os vinculos dos

profissionais com a Instituicido” e “Ampliar a cultura do Jeito Santa Casa de Ser”.

3.2.2 Producgao de materiais

Com a auséncia dos abragos, em 2021, a estratégia foi mapear a jornada do
colaborador para estar presente nos principais pontos de fluxo de profissionais. Das
cancelas do estacionamento as salas de descanso, cada mensagem foi pensada para
aquele ambiente. Também incluimos os colaboradores da linha de frente com
mensagens personalizadas nas marmitas de almogo e janta. Para as areas
assistenciais, orelhas de computador com palavras que destacavam o conforto de um
abraco. O enxoval completo reuniu ainda adesivos, cartazes, banners, placas, dentre
outros. Ao total, foram 48 pecas criadas, sendo metade materiais impressos.

Em 2022, com a pandemia mais controlada conseguimos desenvolver materiais
mais atrativos. As cartelas também foram atualizadas respeitando o momento da
pandemia. Muitos estavam com saudade daquele abracgo, outros ainda ndo estavam
preparados para abracar. Pensando nisso, criamos uma cartela com os diferentes
tipos de abragos. Do abrago de urso ao camarada (soquinho), todos os gestos
simbolizavam nosso desejo de celebrar o Jeito Santa Casa de Ser. Ainda orientamos
que quem ndo quisesse abraco era sO colocar o adesivo que mais se identificava no
cracha, assim ficaria visivel para os colegas. Um detalhe que destaca a importancia
de entender os contextos para criar agdes que facam sentido para todos.

O desafio foi chegar nas outras unidades. Por isso, fizemos kits com um enxoval
da campanha. Conforme o tamanho da unidade, as liderangas receberam uma carta
explicando as ag¢des, banner, placas para fotos e backdrop.

3.2.3 Iniciativas digitais

Em 2021, o Dia do Abraco foi comemorado a partir das palavras, intensificado por

acdes digitais. Atualizamos as capas dos principais grupos no Workplace,



disponibilizamos capas exclusivas para os colaboradores atualizarem seus perfis,

criamos figurinhas de vale-abragos podendo ser usadas tanto no Workplace quanto
no WhatsApp. E ainda, publicamos videos especiais com os artistas gauchos, Rafael
Malenotti e Guri de Uruguaiana, cantando o jingle do Jeito.

Ja em 2022, criamos novas pecgas digitais e compartilhamos os videos com
nossos colaboradores também nas redes sociais externas. Ainda, disponibilizamos
um enxoval da campanha com capas exclusivas para os perfis, filtros e planos de
fundos para reunides. Para trazer mais engajamento utilizamos uma linguagem bem
descontraida e divertida nas publicacées do Workplace.

O grande diferencial foram os videos 360 graus que gravaram de todos os
angulos os saudosos abragos com a trilha sonora do jingle do Jeito. Ao todo, foram
180 videos gravados das 11h30 as 19h30, horario que a tecnologia ficou disponivel.
Outro desafio do projeto é atender aos trés turnos de trabalho (manha, tarde e noite)
em um complexo hospitalar que funciona 24h por dia. Por isso, as agdes foram

realizadas de forma a contemplar os inicios e finais de turnos.

4.Intervengodes e agoes diferenciadas

Para Scroferneker (2006, p. 48), “a comunicagao organizacional
abrange todas as formas/modalidades de comunicagcéo
utilizadas e desenvolvidas pela organizagédo para relacionar-se
e interagir com seus publicos”.

Em 2021, visitamos os setores e registramos momentos especiais entre as
equipes. Apesar da pandemia, o afeto nao foi menor devido a distancia ou a falta do
contato fisico, pelo contrario, os profissionais compartilharam palavras de carinho,
amor, gratiddo e votos de dias melhores. Um momento historico, simbolizando o
contexto daquele ano.

Ja em 2022, podemos resgatar nosso calor humano com agdes presenciais. E

que saudade que estavamos de ver os sorrisos, 0os abragos e as trocas entre os



colegas. Por isso, promovemos uma agao no Espacgo Jeito, um ambiente que reflete o

Jeito Santa Casa de Ser. Localizado na Pracga Central, o espaco é todo de vidro e
representa a transparéncia, a inovagao e o conhecimento, podendo abrigar diversas
atividades e todas visiveis aos colaboradores. A programagdo iniciou com a
apresentacao de artistas circenses trazendo vida a praca. Com dinamicas, interacoes
de abracgos gratis, malabares e acrobacias trouxemos cor e diversdo ao hospital. No
Espaco Jeito, convidamos os colaboradores a registrarem os momentos com muitas
fotos e também a escreverem mensagens no varal da gratiddo.

Uma das novidades foi o Jogo do Abracgo trazendo o caminho das competéncias
presente no Manual do Jeito Santa Casa de Ser. Na Praca Central, no coracdo da
Santa Casa e ponto de maior fluxo de pessoas, convidamos os profissionais para
participarem. De forma divertida e didatica, explicamos quais atitudes sao
fundamentais no nosso dia a dia e como desenvolver essas competéncias: calor
humano, exceléncia, foco em resultado, conhecimento e inovacgao.

A outra novidade foi um painel com fotos dos colaboradores trazendo seu dia a
dia. Da limpeza no corredor a entrega das refeicbes aos pacientes, abragamos o
protagonismo dos nossos profissionais. Os registros foram feitos na 12 Semana da
Experiéncia do Paciente, quando percorremos os hospitais com um fotografo
registrando cenas rotineiras, mas que revelam a importancia de cada colaborador.
Além do painel de fotos, instalado em uma area de grande visibilidade, produzimos
uma estrutura metalica com o conjunto de 12 cubos. O objetivo foi marcar visualmente
a campanha, sendo um espago instagramavel e disponivel para todos. Ainda
produzimos um video compartilhando com os colaboradores os melhores momentos
deste dia memoravel.

4.1 Promoc¢ao a educagao

Um dos objetivos estratégicos é “aperfeicoar a Gestdo de Pessoas com foco na



retencdo e treinamentos continuados”. A partir desse olhar, uma parceria com a area

de Ensino e Pesquisa viabilizou uma bolsa de estudos de 75% em qualquer curso da
Escola de Saude La Salle Santa Casa.

Para participar os colaboradores tinham que fazer uma publicacdo no Workplace
com a hashtag #DiaDoAbrago2022. O post ganhador foi da colaboradora Marina
Ingrid Velho, auxiliar administrativa, que obteve 117 reagdes, 1,3 mil comentarios e 8
compartilhamentos, tendo o video um total de 780 visualizagées. O sonho da Marina
era cursar o curso de enfermagem e com a agao ela conseguiu a bolsa de estudos,

iniciando ja no segundo semestre de 2022.

5.0rgcamento/Investimento

Em todo processo, as equipes de Gestao de Pessoas e Marketing da Santa Casa
trabalharam em conjunto. O trabalho envolveu dedicagdo de tempo e energia, troca
de ideias e compartilihamento de experiéncias, desde a construgdo da estratégia
ainda em 2021, a execucdo da primeira acao até as reunides de alinhamento e a
realizacédo da segunda etapa do projeto em 2022. Para viabilizar a realizagdo das
acdes, os custos das atividades, dos materiais produzidos e demais demandas foram
integralmente cobertos pela area de Gestdo de Pessoas da instituigdo, reforcando o
compromisso com 0s objetivos estratégicos de aperfeigoar politicas de valorizagao e
retencdo de pessoas e ampliar a cultura do Jeito Santa Casa de Ser.

* Investimento total (referente aos dois anos): R$ 44.186,00

* Investimento total por colaborador (referente aos dois anos): R$ 4,90

2021 - Investimento: R$ 13.470,00

Demanda Valor (R$)
Comunicagéo visual 10.470,00
Videos do Jeito 2.500,00
Impulsionamento nas redes sociais 500,00

N . |



2022 - Investimento: R$ 30.716,00

Descrigcao Valor (R$)
Photoprint Brasil (camera 360 graus) 5.500,00
Totem de fotos Hospital de Gravatai 2.300,00
Barraquinha de pipoca e personalizacao 1.350,00
Artistas 1.950,00
Videos (teaser e depoimentos) 7.330,00
Cobertura fotografica 500,00
Comunicagéo visual 9.402,00
Caché violinista 1.000,00
Ambientacao Espaco Jeito 1.204,00
Promotoras 180,00

6.Resultados

6.1 Numero de pessoas impactadas

Colaboradores e Corpo Clinico > 10.000

Lideres (evento presencial e on-line) > 230

Publico em geral (visitantes, acompanhantes, pacientes, fornecedores) > 25.000

6.2 Resultados digitais

O Workplace é a principal ferramenta de comunicacdo interna, sendo
amplamente utilizada no Dia do Abrago. Pensando em trabalhar a marca
empregadora, os conteudos também sio criados para as redes sociais da institui¢cao.
Facebook, Instagram, Linkedin e Youtube entram para a estratégia de comunicagao
digital.

Como o meio digital era a principal forma de alcance em meio pandemia, no ano
de 2021 optou-se por um investimento em midia digital. Ja em 2022, o foco foram as
agdes presenciais, por isso ndo houve investimento nas plataformas digitais. Todo o

resultado alcangado foi de forma organica.

N . |



Rede interna Redes externas
(Workplace) (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube)
2021| Publicacbes da area Publicacdes patrocinadas
6 postagens 171,5 mil pessoas alcangadas
6,1 mil visualizacbes 29,5 mil visualizagdes
393 engajamentos 7,8 mil engajamentos
Publicacdes dos colaboradores | com as publicagbes
61 postagens
32,2 mil visualizagdes
1,9 mil engajamentos
2022| Publicacbes da area PublicacGes com alcance organico
9 postagens 44 mil pessoas alcangadas
10,4 mil visualizacdes 38 mil visualizacdes
527 engajamentos 5,6 mil engajamentos
Publicacdes dos colaboradores
91 postagens
21,4 mil visualizagdes
2,4 mil engajamentos
6.3 Avaliagao

Desde 2019, realizamos a pesquisa de engajamento com o objetivo de ouvir os

colaboradores e compreender suas percepcdes. A partir dos resultados ja

promovemos inumeras melhorias como novos espagos de descanso exclusivos para

colaboradores, capacitacbes, reajustes e equiparagao salarial e novo plano de

assisténcia a saude. Com a pesquisa anual avaliamos o grau de identificacdo dos

profissionais com a instituicdo, o orgulho, o alinhamento com o propdsito, a satisfagao

das equipes, o nivel de aprendizado e desenvolvimento, dentre outros.

N . |




2019 | 2020 | 2021

Identificagcao 69,5 75,3 78,7
Eu me identifico com meu trabalho no dia a dia
Orgulho dos produtos/servigos 60,7 68 69,5

Sinto orgulho da qualidade dos nossos produtos/
servigos e da imagem da Santa Casa

Propésito 56,9 64 73,8
Os meus objetivos pessoais estdo alinhados ao
proposito da Santa Casa

Satisfacao

Estou satisfeito de forma geral com a minha experiéncia 604 66.7 70.1

no trabalho neste momento

De 2019 a 2021, os resultados organizacionais relacionados a identificagao,
orgulho, propdsito e satisfagdo cresceram significativamente, reforgando o Dia do
Abrago como principal agdo de engajamento.

Para trazer mais transparéncia e confianga, a pesquisa € realizada por uma
empresa terceirizada e todas as respostas séo 100% andnimas. Em trés anos, temos
uma média de 1.730 respondentes e, a cada ano, o numero de participantes aumenta.

Depoimentos

“N6s das Unidades Basicas de Saude (UBS) nos sentimos abragados a partir da
musica tocada pelo violinista e pela troca das diversas formas de abracar
representadas pelos adesivos. Foi um dia especial e unico para celebrar o Jeito Santa
Casa de Ser”. Marcelo Farias Feltrin, Coordenador de Opera¢des das Unidades
Basicas de Saude (UBS)

“Nossa equipe se sente abracada, valorizada e fortalecida pela Santa Casa no
cumprimento da nossa missdo de atender a todos com carinho, respeito e
acolhimento”. Severo de Oliveira Pereira, Supervisor Administrativo do Cemitério da

Santa Casa.
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“Foi, sem duvida, a experiéncia mais emocionante que ja participei. Além de levar

alegria para as pessoas, ainda havia toda uma carga emocional por ter estado no
lugar delas ha pouco tempo. Rever os profissionais, passar pela frente do quarto onde
permanecemos meses aguardando a recuperagao foi marcante e, ao mesmo tempo,
a sensagéo de felicidade por poder ajudar quem esta passando por um momento
dificil, tomava conta de mim. Obrigado Santa Casa pelo convite e por todo carinho que
tiveram comigo”. Bruno Esperon, violinista da OSPA.

“Nessa acdo conseguimos nos conectar com outras pessoas e demonstrar os
nossos sentimentos. Através do abragco podemos mudar o dia de alguem”.
Guenevere De Franceschi Kerber, Nutricionista de Producgao.

“E sempre emocionante e sentimos uma energia muito boa de todos. O pessoal
realmente gostaria de abragar uns aos outros e principalmente a Santa Casa.
Recordo de um ano em que foi feito um grande abrago todos de mé&os dadas,
contornamos a Santa Casa foi fantastico! Dia que sempre marca positivamente a
todos”. Alexandre Formighieri de Mello, Coordenador da Unidade de Tratamento

Intensiva (UTI).

7.Conclusao

"Se as empresas se dedicarem a promover experiéncias
positivas, terdo muito mais facilidade para atrair, selecionar e
manter os talentos que desejam, além de gerarem uma
divulgacdo permanente da sua marca empregadora”. (Brum,
2020, p. 65)

A pandemia ameacou a principal agdo de endomarketing da instituicdo. Nesse
contexto, ousamos reinventar e obtivemos resultados ainda mais expressivos.

Abragcamos a Santa Casa e engajamos os colaboradores em iniciativas inéditas, com

resultados alinhados ao planejamento estratégico do complexo hospitalar.
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