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1. SINOPSE

Fazer a diferenca no cuidar das pessoas € o proposito da Unimed Porto Alegre
— compromisso que comeca dentro de casa, com atencdo genuina a quem faz tudo
acontecer. Com esse olhar, criamos ha dois anos o Programa Mais Saude: uma
iniciativa voltada ao bem-estar integral dos nossos colaboradores, em seus aspectos
fisicos, mentais e sociais. Reconhecemos que a qualidade do nosso servico comeca
por quem cuida e é refletida na exceléncia do atendimento prestado aos nossos 650
mil clientes.

Nos ultimos anos, vimos crescer as demandas por saude mental, intensificadas
pela pandemia de COVID-19 e, mais recentemente, pelas enchentes no Rio Grande
do Sul. Essas necessidades foram acolhidas pelo Mais Saude, estruturado em quatro
pilares: Saude Mental, Saude da Familia, Saude Ocupacional e Seguranca do
Trabalho. Com essa base, promovemos um cuidado ampliado, que vai da prevencao
ao tratamento, com equipe multidisciplinar, atendimentos presenciais e remotos, e
parceria com a Great People Mental Health, elevando a qualidade das entregas.

Ao longo de 2024, a procura por psicoterapia em nossa clinica parceira
praticamente dobrou, sinalizando o impacto das ac¢des de sensibilizacdo. Reduzimos
em 41% os afastamentos por saude mental e conquistamos o selo Mental Health
Great People (nivel Estratégico) e o Prémio Nacional de Qualidade de Vida (categoria
Prata). O programa € voltado para 100% dos colaboradores e respectivos

dependentes, e ja alcanca cerca de 5.300 pessoas em 46 cidades.

CONTATO: alessandro.giuliani@unimedpoa.com.br
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2. INTRODUCAO

Na Unimed Porto Alegre, é a missdo de fazer a diferenca no cuidar das
pessoas que orienta nossas escolhas todos os dias. Coletivamente, como operadora
de saude, valorizamos o bem-estar das nossas equipes, pois acreditamos que um
time saudavel é a base de um atendimento de exceléncia. Individualmente, & no olhar
das nossas pessoas que reconhecemos a vocacao para o cuidado se transformar em
um verdadeiro compromisso de vida. E justamente nesse ponto — onde propositos
pessoais e organizacionais se encontram — que vemaos surgir a oportunidade de gerar
impactos reais em todas as dimensdes do que, para nés, significa cuidar.

Aqui, investimos em praticas que promovem o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, estimulando a saude fisica e emocional de forma integrada.
Compromisso este que se intensificou diante de dois marcos profundos que
impactaram colaboradores e clientes: a pandemia de COVID-19 e a enchente histérica
gue atingiu o Rio Grande do Sul, em maio de 2024. Esses eventos escancararam a
urgéncia de uma resposta firme, estruturada e pioneira — e foi exatamente isso que
NOS propusemos a entregar: um suporte real em meio a instabilidade.

Essa necessidade, vivida intensamente por nossas equipes, também se
confirmou em escala global: um relatério conjunto da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e da Qatar Foundation revelou o impacto significativo da pandemia de COVID-
19 na saude mental dos trabalhadores da saude. A pesquisa revelou que uma parte
significativa destes profissionais experimentou altos indices de sofrimento emocional,
com sintomas de ansiedade afetando entre 23% e 46%, episodios de depresséo entre
20% e 37%, e sinais de burnout alcancando de 41% a 52%. Foi diante desse cenario

desafiador que o Programa Mais Saude nasceu, com 0 proposito de oferecer um
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espaco seguro e acolhedor, onde nossos colaboradores pudessem buscar ajuda e
desenvolver estratégias de enfrentamento saudaveis, para si e suas familias.
Quando os impactos das enchentes que devastaram o Rio Grande do Sul, em
maio de 2024, comecaram a ser sentidos, o Programa Mais Saude ja estava se
consolidando, conquistando novos espacos e atuando de forma proxima e proativa
com as nossas equipes em todo o estado. Uma pesquisa realizada pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) apontou que 91% dos moradores do estado
relataram sintomas de ansiedade devido a essa crise. Esse cenario fez com que o
Programa se tornasse ainda mais protagonista, colocando 0s recursos e
conhecimentos das areas de Saude Corporativa, Saude Ocupacional e Seguranca do
Trabalho no centro da estratégia de apoio aos nossos colaboradores. Para
potencializar ainda mais as acoes focadas em saude mental, firmamos uma parceria

estratégica com a consultoria especializada Great People Mental Health (GPMH).

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Justificativa

Como operadora de saude, reconhecemos que o bem-estar fisico, mental e
social é essencial para a qualidade de vida e o engajamento de nossos colaboradores.
Um ambiente de trabalho que valoriza a saiude mental ndo apenas beneficia o
individuo, mas também fortalece a organizagdo como um todo, refletindo-se na
exceléncia do cuidado que oferecemos aos nossos 650 mil clientes. O Programa Mais
Saude nasce desse entendimento: ao cuidarmos da nossa equipe, investimos néo so
no bem-estar coletivo, mas também em resultados concretos para a sustentabilidade

do negocio e para a saude de quem atendemos.
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A relevancia do programa esta justamente em sua capacidade de integrar
saude fisica e mental de forma estratégica, criando uma base soélida para que nossos
colaboradores se sintam apoiados, engajados e prontos para entregar o seu melhor.
Estudos do Great Place to Work apontam que empresas com altos niveis de bem-
estar apresentam 76% menos chance de saida voluntaria, 46% maior retencéo de
talentos, 37% mais produtividade e até 79% mais candidatos por vaga. Além disso, a
Deloitte demonstra que programas de saude mental no ambiente de trabalho
oferecem um retorno de US$ 7 para cada US$ 1 investido. Dados que reforgcam o valor
de compartilhar nossa experiéncia e inspirar outras organizacdes a criarem ambientes
mais saudaveis, produtivos e humanos.

3.2 Referencial Tedrico

A metodologia de desenvolvimento e implementacédo do Programa Mais Saude
é fundamentada em referenciais tedricos que destacam a importancia de promover o
bem-estar integral no ambiente de trabalho. Na Unimed Porto Alegre, seguimos a
definicdo abrangente de salde proposta pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
que vai além da auséncia de doenca, englobando o bem-estar fisico, mental e social.
Essa visdo holistica € um principio essencial para nés, pois reforca que a saude
mental ndo deve ser tratada de forma isolada, mas sim como um componente
essencial do bem-estar de nossos colaboradores.

A Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow nos ajuda a compreender
por que o bem-estar mental € indispensavel no ambiente organizacional. Ao destacar
gue necessidades emocionais e psicolégicas sdo essenciais para a autorrealizacao,
a teoria reforca a importancia de cultivar um ambiente que valorize a saude mental
como base para a motivacdo e o desempenho sustentavel. Nessa mesma direcéo, a

Psicologia Positiva, defendida por Shawn Achor, orienta nossa crenca de que a
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felicidade no trabalho € uma vantagem competitiva — capaz de impulsionar a
produtividade, a criatividade e a resiliéncia dos times.

Ampliando essa perspectiva, o conceito de seguranca psicolégica proposto por
Amy Edmondson ressalta a importancia de espacos onde as pessoas se sintam livres
para compatrtilhar ideias, apontar erros e colaborar sem medo. Confianca mutua € o
terreno fértil para a inovacdo e o bem-estar emocional. Para tornar isso possivel,
adotamos também o modelo EVA (Escutar, Validar e Acompanhar), criado pelo
psiquiatra Pedro Shiozawa, da Great People Mental Health. A metodologia oferece
um caminho pratico para que as liderancas apoiem a satude mental de forma efetiva,
promovendo a escuta ativa, a validacdo das emocdes e o acompanhamento continuo

— pilares de uma cultura verdadeiramente acolhedora.

4. OBJETIVO

4.1 Objetivo geral:

Nosso objetivo, na Unimed Porto Alegre, € promover um cuidado integral da
saude de nossos colaboradores e suas familias, reconhecendo cada individuo em sua
totalidade e complexidade. Acreditamos em uma abordagem multidisciplinar, que
integra a promogé&o da saude mental como diretriz fundamental, tendo a sensibilizacdo
e 0 engajamento da liderangca como elementos cruciais para fomentar um ambiente
acolhedor para questdes como estresse e ansiedade. Nosso foco transcende a mera
reacdo aos indicadores de saude, buscando ativamente a prevencao e o bem-estar,
garantindo assim a qualidade de vida e o desenvolvimento de todo 0 nosso time.

4.2 Objetivos especificos:
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Para alcancarmos nosso objetivo geral de promover o cuidado integral da
saude de nossos colaboradores e suas familias, com foco na saude mental,
estabelecemos os seguintes objetivos especificos:

A) Implementar o Programa Mais Saude, estruturado em quatro pilares

interconectados — Saude Mental, Saude da Familia, Saude Ocupacional e

Seguranca do Trabalho — e contando com uma equipe multidisciplinar dedicada

ao cuidado abrangente e de facil acesso para todos.

B) Oferecer, dentro da estrutura do Programa Mais Saude, um espaco

especifico e acolhedor para que nossos colaboradores e seus familiares

possam receber atendimento presencial ou remoto, de acordo com suas
necessidades e preferéncias.

C) Fortalecer parcerias estratégicas com organizacfes externas, buscando o

apoio e a expertise de consultorias especializadas em saude mental e clinicas

de psicoterapia, a fim de complementar e enriquecer N0SS0S Servigos internos.

D) Desenvolver e implementar uma Politica Institucional especifica de apoio a

salude mental, com o propdsito de definir diretrizes e praticas de gestédo que

promovam e incentivem um ambiente de trabalho saudavel, seguro

psicologicamente e que priorize 0 bem-estar de toda a equipe.

5. LOCAL

O Programa Mais Saude acontece em toda a area de abrangéncia onde ha
colaboradores alocados da Unimed POA (46 municipios do Rio Grande do Sul).

6. PUBLICO-ALVO

Impactamos 2.078 colaboradores e respectivos dependentes, totalizando cerca

de 5.300 pessoas.
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7. ACOES REALIZADAS

Implementamos um conjunto abrangente de acdes dentro do Programa Mais
Saude, que reflete nosso compromisso com o bem-estar integral de nossos
colaboradores (e dependentes!), com atencdo especial a saude mental. O acesso ao
Programa pode ocorrer de diferentes formas: por iniciativa do proprio colaborador, que
procura voluntariamente o ambulatério de saude corporativa; por encaminhamento da
lideranca, ao identificar a necessidade de cuidado; ou ainda por meio da busca ativa
realizada pela equipe de saude, que monitora continuamente o bem-estar do time.

Ao chegar ao ambulatério, o colaborador € acolhido pelo nosso time
multidisciplinar, que inclui enfermeiros, médicos de familia e pediatra. No ambito da
saude mental, atuam psicélogo e psiquiatra, totalizando 11 profissionais.

A equipe realiza uma avaliacao integral das necessidades de cada pessoa, que
pode envolver questdes fisicas e, de forma sensivel, aspectos familiares que
impactam sua saude. Apés a avaliagdo no ambulatério, o encaminhamento para o
tratamento dependera da necessidade que foi identificada. Quando se trata de salde
mental, o colaborador pode receber acolhimento e suporte inicial no proprio
ambulatério. Caso seja indicada psicoterapia, ele segue para uma de nossas clinicas
credenciadas, garantindo um acesso facilitado e rapido ao tratamento. Um diferencial
importante € que, quando o encaminhamento para psicoterapia na rede é feito pelo
servico de saude corporativa (Mais Saude), o colaborador € isento da taxa de
coparticipacao, incentivando a adeséo e a continuidade do tratamento.

A) Priorizagcdo da Saude Mental

Por acreditarmos que a saude mental € um pilar central do bem-estar em nosso

ambiente de trabalho, desde 2023 firmamos uma parceria com a Clinica de

Psicoterapia Cammino, que nos atende por meio de profissionais e horarios exclusivos

6

Classificagdo da Informacdo: Interno



@ Unimed £

para 0s nossos colaboradores e seus dependentes, sem nenhum custo para o
paciente, inclusive de coparticipacao.

Para nés, trabalhar com prevencdo tem se mostrado um caminho eficaz ao
longo do tempo. Em 2024, intensificamos nossos esforcos nessa area, realizando
1.600 atendimentos de acolhimento psicolégico e encaminhando 733 pessoas para
psicoterapia na rede credenciada, com 0s custos totalmente subsidiados por nés.
Estabelecemos uma parceria estratégica com a Great People Mental Health (GPMH),
gue nos auxiliou na implementacdo de treinamentos praticos sobre ansiedade e
estresse e na conducdo de 21 rodas de conversa sobre Saude Mental no Trabalho,
focadas em temas sensiveis identificados na pesquisa pulso mensal.

B) Criacdo de um Ambiente Psicologicamente Seguro

Investimos na sensibilizacdo das liderancas sobre a importancia de um
ambiente psicologicamente seguro, oferecendo ferramentas e estratégias para lidar
com o estresse e promover o bem-estar emocional nas equipes. Nossas campanhas
de conscientizacdo, como o Janeiro Branco e o Abril Verde, abordaram temas como
neurociéncia, seguranca no trabalho e gestdo das emocdes. Na SIPAT 2024,
escolnemos como tema central a inteligéncia emocional, inspirados pelo
filme Divertidamente 2 (Pixar, 2024), que trata com leveza e profundidade a
complexidade dos sentimentos. Reconhecendo a importancia do bem-estar emocional
no trabalho, promovemos atividades que ajudaram os colaboradores a compreender
como suas emocgoes influenciam o desempenho. Durante a semana, 0s participantes
assistiram a palestras, participaram de dinamicas e refletiram sobre como lidar melhor
com 0s proprios sentimentos, especialmente em situacdes de pressao.

C) Escuta Ativa e Monitoramento Continuo
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Implementamos uma pesquisa de pulso mensal para avaliar a satisfacdo e o
engajamento de nossos colaboradores, demonstrando noSso compromisso em ouvir
nossa equipe e em utilizar o feedback para aprimorar continuamente nossas iniciativas
de bem-estar mental. O alto e-NPS geral da cooperativa (80 pontos — dezembro 2024)
e o NPS positivo dos servi¢cos da Saude Corporativa (acima de 76, em 2024) refletem
0 impacto positivo das nossas acdes ao longo de todo 0 ano, provando que 0 sucesso
do programa é a sua constancia, ndo atrelando as abordagens de saude apenas a
periodos especificos, como datas comemorativas.

D) Suporte em Momentos de Crise

Nossa resposta a enchente historica no Rio Grande do Sul, em maio de 2024,
demonstrou nosso compromisso com o cuidado integral, incluindo o apoio
emergencial em salde mental para os 156 colaboradores afetados. Além disso,
disponibilizamos um plantdo de atendimento a todos que desejassem apoio ou
orientacdo médica e psicoldgica, garantindo uma rede de suporte ativa e a disposicao,
a partir da necessidade de cada familia.

Como forma de cuidar da saude mental de nossos colaboradores em um
momento de extrema vulnerabilidade, criamos a Loja Solidaria — um espaco que
devolveu autonomia, respeito e acolhimento a quem perdeu tudo. Organizada como
uma loja de verdade, com provadores, embalagens perfumadas e atendimento
personalizado (inclusive via WhatsApp), a iniciativa permitiu que colaboradores e
familiares escolhessem, com dignidade, roupas e itens essenciais. Em 40 dias, mais
de 12 mil itens foram distribuidos, beneficiando mais de 350 pessoas e reforcando
Nosso compromisso com um cuidado verdadeiramente integral.

E) Assisténcia a Gestantes
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Mais uma vertente do Programa Mais Saude é o “Mais Saude na Gestagao”,
gue promove 0 bem-estar fisico e emocional das futuras maméaes da Unimed Porto
Alegre com o suporte de uma equipe multidisciplinar. No modulo dedicado a saude
mental, oferecemos um espagco seguro para compartilhar vivéncias, receber
orientacbes e fortalecer a rede de apoio. Quando necessario, a gestante —
colaboradora ou dependente — pode ser encaminhada para atendimento psicologico
em nossa clinica parceira. Elas também contam com o apoio da consultoria
especializada Sempre Materna, que realiza ligaces mensais com orientacdes sobre
pré-natal, alimentacéo e cuidados com o bebé. Ao longo da gestacao, uma central de

atendimento com enfermeiras esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

8. METODOLOGIA

A implantacdo do "Mais Saude" seguiu uma metodologia abrangente e
multifacetada, alinhada & nossa cultura de cuidado. Nosso ponto de partida foi a
definicdo de saude da Organizacao Mundial da Saude (OMS), entendida como um
estado dindmico de bem-estar fisico, mental e social. Para nos, promover saude
mental vai além da auséncia de transtornos, exigindo um ambiente que favoreca
desenvolvimento pessoal, resiliéncia e capacidade de lidar com os desafios do dia a
dia. Para tangibilizar essa visdo, realizamos um diagnéstico aprofundado das
necessidades emocionais dos nossos colaboradores. A escuta ativa promovida pela
area de Saude Corporativa, por meio de canais acessiveis e confidenciais, trouxe
dados qualitativos sobre as principais preocupacdes da equipe.

A sensibilizacdo e o engajamento da lideranca tém sido fundamentais para o
sucesso da iniciativa. Para desmistificar o tema e oferecer ferramentas praticas,

estruturamos um programa continuo de comunicacdo e capacitacdo voltado a

9
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identificacdo precoce de sinais de sofrimento emocional. No centro da nossa
estratégia esta o modelo EVA (Escutar, Validar e Acompanhar), proposto por Dr.
Pedro Shiozawa, psiquiatra e sécio-fundador da Great People Mental Health. Escutar
ativamente as preocupacfes e sentimentos dos colaboradores se concretiza nas
consultas de acolhimento psicologico promovidas pela Saude Corporativa,
conduzidas por profissionais qualificados. Buscamos também validar suas
experiéncias emocionais, reconhecendo a legitimidade dos sentimentos e
fortalecendo uma cultura de empatia e respeito. Esse cuidado se estende ao
acompanhamento continuo, com monitoramento dos servicos de salude mental e
atencdo especial aos casos mais complexos, conduzidos por uma equipe
multidisciplinar preparada para oferecer suporte integral.

A perspectiva da Psicologia Positiva, com as contribuicdes de Shawn Achor,
também moldou nossa abordagem, ao reforcar agcdes que ndo apenas mitigam o
sofrimento, mas fortalecem os recursos psicoldgicos da equipe. Acreditamos que
essas metodologias integradas — que aliam o rigor cientifico a aplicacao pratica e ao
monitoramento constante dos resultados — nos permitiram construir um programa

robusto, alinhado com nossa cultura de cuidado.

9. CONTINUIDADE

Estruturamos o Mais Saude com foco em constancia e perenidade, pois
acreditamos que o impacto do Programa esta na coeréncia de um discurso continuo
— e néo pontual ou restrito a datas especiais. Por isso, além de um planejamento
anual, ja prevemos novas implementacées. A mais especial delas é o Programa
Brigadista Emocional, desenvolvido em parceria com a Great People Mental Health.

A iniciativa visa capacitar lideres e colaboradores a identificarem sinais de

10
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vulnerabilidade emocional entre colegas, oferecer apoio adequado e promover uma
cultura de acolhimento e prevencdo. Com base em evidéncias cientificas e
neurociéncia aplicada, o programa fortalece a rede de apoio interna e contribui para
reduzir o estigma relacionado a busca por ajuda. Sua implementacdo esta
acontecendo em maio de 2025.

Daremos continuidade aos treinamentos e rodas de conversa, com temas
ajustados a realidade da nossa organizacdo. A proposta € ampliar a conscientizacao
e oferecer ferramentas praticas que contribuam para a promoc¢ao da satde mental em
todos os niveis. J4 0 Mais Saude na Gestacédo devera abrir uma nova turma até o final

do primeiro semestre de 2025.

FIGURA 1 — Continuidade do cronograma de acdo Mais Saude (2025).

Saude Mental

Principais Ades do 1° Semestre de 2025

Mental Health Great People
1

De Margo 3 Julho: Live para a Lideranca e para todos os colaboradores.

Temas propostos conforme nosso momento.

Rodas de Conversa

Satide Mental na Trilha de Lideranca

Maio - Palestra Presencial com Dr. pedro Shiozawa.

duai fag e 4 4
para C edep

4 Espao Satide Corporativa: Psicéloga e Psiquiatra

Clinica de pscoter. ede. Horarios exclusivos para colaboradores.

Indicador de evolugao dos pacientes

Brigadista Emocional

Maio - Projeto Piloto - Call Center.

10. ORCAMENTO
10.1 Recursos financeiros

Orcamento Saude Mental 2024

- Consultoria Great People Mental Health/Jungle: R$165.000 (R$45.000 para
mapeamento/diagndéstico + R$120.000 para acompanhamento mensal via pesquisa

pulso e planos de agéo);

11
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- Clinica Cammino: R$646.240 (consultas psicologicas 100% custeadas pela
Unimed POA, totalizando 8.078 atendimentos no ano).

Orcamento Saude Mental 2025

- Consultoria Great People Mental Health/Jungle: R$157.000 (Brigadista
Emocional + novos mapeamentos por demografias + treinamentos para liderancas e
colaboradores);

- Clinica Cammino: R$700.000 (estimado).

10.2 Recursos humanos

Total de 24 profissionais: Uma Psiquiatra; Uma Psicéloga; Trés Médicos de
Familia; Uma Pediatra; Um Engenheiro de Seguranca do Trabalho; Trés Técnicos de
Seguranca; Quatro Enfermeiros e um lider assistencial; Um médico da consultoria

GPMH; Oito psicdologos da clinica credenciada (Cammino).

11. INDICADORES
Para mensurar concretamente os objetivos e metas do Programa Mais Saude,
adotamos uma abordagem que combina indicadores quantitativos e qualitativos, com
um olhar especial para a proatividade na gestdo da saude mental.
Indicadores de Conscientizacdo e Engajamento:
e Taxa de participacdo nos treinamentos, lives e rodas de conversa.
Exemplo: audiéncias das lives com o médico psiquiatra, PhD, Dr. Pedro Shiozawa:

2024 — 1109 colaboradores/ano

2025 — 300 colaboradores/até abril

Indicadores Gerais de Saude:

¢ Numeros de pacientes atendidos

12
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FIGURA 2: Nimero de atendimentos pelos médicos da Saude Corporativa (SAE — Sistema de

Assisténcia de Enfermagem da Unimed Porto Alegre)

Atendimentos na Salde Corporativa
Colaboradores e dependentes
jan-out de 2024
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FIGURA 3 — Pacientes ativos e atendimentos realizados na clinica parceira em psicoterapia

(colaboradores e dependentes)
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« Participacdes no Programa “Mais Saude na Gestagao”

Em 2024, 15 gestantes participaram. Até abril de 2025, temos 16 inscritas, sendo uma

delas dependente.

Numero de afastamentos por motivos de saude mental

FIGURA 4: Ocorréncia de Afastamentos CID-F (historico)
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FIGURA 5: Ocorréncia de Absenteismo (2024)
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12. RESULTADOS

Mais do que acompanhar indicadores reativos, como 0 numero de
afastamentos, escolhemos olhar para a salde mental com intencionalidade e
protagonismo. Nossa métrica de sucesso esta no engajamento: buscamos ampliar o
acesso e a participacao nas acgoes preventivas que oferecemos — como as consultas
de acolhimento, palestras e rodas de conversa, contribuindo para a construgéo de
uma cultura genuina de bem-estar, onde cuidar da saude mental € parte da rotina —
e Nndo apenas resposta a uma crise.
Reconhecimento Interno: Os resultados do Programa Mais Salude também se
refletem em indicadores estratégicos de clima e engajamento. Nosso e-NPS
(Employee Net Promoter Score) segue em patamar de exceléncia, acima de 76 pontos
(FIGURA 6), demonstrando consisténcia na experiéncia positiva dos colaboradores

ao longo do tempo.

FIGURA 6 - NPS Saude Corporativa 2024

NPS 2024 - Saude Corporatwa Meta 76%
Quant ¥ Neutro |
Quant. Detrator . Pron'lotnr
Periodo Erviada Respondi (0-6) (nao (9-10) Resultado
| utilizado)|
Jangiro | 388 112 0 1] 1 99,11%
Fevereiro | 253 76 0 2 4 97,37%
Margo 382 83 0 5 78 93,98%
Abril | 418 91 0 0 91 100,00%
Maio | 358 61 0 0 58 96,72%
Junho |37 77 0 1 76 98,70%
Julho 488 395 1 1 92 95,79%
Agosto | 430 84 0 1 83 98,81%
Setembro 422 63 0 4 58 93,65%
Outubro 476 63 0 2 61 96,83%
Novembro 371 | 67 o | 1 66 98,51%
Média 97,22%
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Impacto na Saude Mental: A busca por apoio emocional segue em alta, refletindo o
amadurecimento da cultura de cuidado e a confianca nos servi¢cos oferecidos. Em
2024, 733 colaboradores foram encaminhados para psicoterapia na rede credenciada,
resultando em um total de 8.078 atendimentos realizados na Clinica Cammino.
Apenas no primeiro trimestre de 2025, ja contabilizamos 2.622 sessdes, sinalizando a
continuidade desse movimento. No servico de Saude Corporativa, que atua com
acolhimento psicolégico e triagem, também observamos uma alta procura:
foram 3.053 atendimentos em 2024 e 965 nos primeiros trés meses de 2025.

Apesar de nosso foco estar na prevencdo, 0s impactos positivos das acfes
também se refletem nos indicadores reativos: a taxa de afastamentos relacionados a
saude mental caiu 41% nos ultimos trés anos, resultado que aponta para uma equipe
mais resiliente e amparada. Além disso, 0 engajamento nas iniciativas preventivas
segue em crescimento: 21 rodas de conversa sobre saude mental foram realizadas
em 2024, somadas a participacao ativa em lives e outras a¢cdes de sensibilizacéo.
Reconhecimento Externo: Nosso compromisso com o0 bem-estar integral foi
amplamente reconhecido externamente. Em 2024, fomos eleitos pelo Great Place to
Work (GPTW) como a 72 melhor empresa para se trabalhar no Rio Grande do Sul, um
reconhecimento que demonstra que nossos colaboradores percebem um ambiente
onde a confianca e o cuidado com a saude mental sdo prioridade. Além disso,
conquistamos a categoria prata no 27° Prémio Nacional de Qualidade de Vida (ABQV)
em dezembro de 2024, no qual nossas praticas em saude mental foram um critério
relevante para a premiacdo. Este reconhecimento atesta a consisténcia de nossas
acOes na promocao da saude e do bem-estar, tanto para colaboradores quanto para

a comunidade.
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13. IMPACTOS E BENEFICIOS

Um dos beneficios diretos do nosso programa € o acesso facilitado e rapido ao
tratamento. Uma vez que um colaborador ou dependente busca ajuda, conseguimos,
muitas vezes, iniciar 0 acompanhamento psicoterapéutico na mesma semana,
contrastando com as filas de espera externas que podem levar meses.

Isso é possivel por meios das mudltiplas vias de acesso que oferecemos.
Inicialmente, o colaborador pode buscar acolhimento e avaliacdo com o psicologo da
Saude Corporativa da Unimed POA, um servi¢co gratuito e porta de entrada para o
cuidado.

Caso necessite de psicoterapia continuada, facilitamos o acesso a clinica
parceira Cammino, garantindo agilidade no agendamento e tratamento sem custos.
Ainda assim, caso o colaborador ou dependente opte por seguir o tratamento com um
psicologo de preferéncia na rede credenciada da Unimed POA, ao ser encaminhado
pelo profissional da "Saude Corporativa", as consultas de psicoterapia sao isentas de
qualquer taxa de coparticipacdo. A abrangéncia deste olhar atesta mais uma vez
nosso pioneirismo — afinal séo trés diferentes vias de acesso, assegurando que 0
cuidado a saude mental seja uma prioridade e esteja ao alcance de todos.

Paralelamente a este acesso facilitado, implementamos um sistema de
acompanhamento continuo para garantir a adesdo e a efetividade do tratamento.
Nossa equipe de saude entra em contato frequentemente com o colaborador,
monitorando seu bem-estar, a continuidade do acompanhamento terapéutico, o uso
de medicagdes (quando aplicavel) e o seguimento com o médico de sua escolha. Esta
continuidade do tratamento é um diferencial importante do nosso programa.

Aléem disso, o0 aumento na utilizacdo dos servicos de saude mental e a

continuidade do cuidado contribuem para a reducao consideravel de 41% nas taxas
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de afastamento relacionadas a saide mental nos ultimos trés anos. Este dado reforca
0 impacto positivo das nossas acdes proativas e do suporte oferecido na manutencao
do bem-estar emocional e da produtividade de nossa equipe.

Um dos pilares do Programa € o cuidado com a confidencialidade e o respeito
as informacfes de saude de cada individuo, garantindo um ambiente seguro e
acolhedor para que todos se sintam a vontade para trazer suas demandas —
especialmente as relacionadas a saude mental. Ou seja, os servicos do Mais
Saude na Saude Corporativa incluem um espaco seguro e confidencial para buscar

ajuda.

14. AVALIACAO

A metodologia utilizada para validar os resultados e as conclusées do
Programa Mais Saude, com foco em saude mental, leva em conta uma avaliacédo
continua e integrada, considerando dados quantitativos e qualitativos. Integrando,
justamente, nUmeros a histérias impactadas pelas nossas acoes.

Para a validacéo quantitativa, utilizamos a analise da tendéncia de indicadores
chave ao longo do tempo. O aumento consistente na utilizacdo dos servigos de saude
mental (acolhimentos e encaminhamentos) sinaliza uma maior adesao e confianga no
programa. A reducdo significativa nas taxas de afastamento por saide mental € um
forte indicativo do impacto positivo das nossas acdes na capacidade dos
colaboradores de manterem-se engajados. O acompanhamento do e-NPS geral e do
NPS da Saude Corporativa nos fornece uma visdo macro da satisfacdo e do bem-
estar da nossa equipe, elementos sensiveis a qualidade do ambiente de trabalho e
das iniciativas de cuidado. Finalmente, a participacao crescente em acdes preventivas

demonstra o engajamento dos colaboradores com a nossa cultura de saude mental.
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Na validacéo qualitativa, a analise sistematica das pesquisas de pulso mensais
nos permite capturar a percepcao dos colaboradores sobre o clima organizacional e
seu bem-estar em relacdo as iniciativas de saude mental. O feedback direto das
liderancas, obtido em reunides e através de canais de comunicacdo dedicados,
oferece insights valiosos sobre o impacto do programa em suas equipes. A avaliacao
da satisfacéo dos participantes ao final de treinamentos e rodas de conversa nos ajuda
a entender a efetividade das nossas ac¢des de conscientizacao e capacitacao.

A coeréncia entre a metodologia de implantacao (incluindo o modelo EVA e a
parceria com a GPMH) e os resultados € um elemento central da nossa avaliacdo. Por
exemplo, o aumento da procura por psicoterapia pode ser correlacionado com nossas
campanhas de sensibilizacdo e a facilidade de acesso proporcionada pela parceria
com a clinica credenciada. A reducdo nos afastamentos pode ser vista como um

reflexo do suporte continuo e da capacitacdo oferecida aos colaboradores e lideres.

15. CONCLUSAO

Cuidar de quem cuida € a expressao mais genuina do nosso jeito de ser. No
Programa Mais Saude, nosso proposito de fazer a diferenca no cuidar das pessoas
ganha forma, estratégia e impacto. Sabemos que esse cuidado vai muito além da
assisténcia tradicional: ele exige presenca, escuta e um olhar integral para o bem-
estar fisico, social e, de maneira prioritaria, emocional.

Esse olhar se amplia quando reconhecemos que a salde dos nossos
colaboradores também passa pelo bem-estar de quem esta ao lado deles — seus
dependentes. Ao considerar essas relagbes em nossa estratégia, fortalecemos
vinculos, promovemos equilibrio e cultivamos engajamento real, com reflexos diretos

na forma como servimos nossos 650 mil clientes.
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Os resultados que compartilhamos aqui ndo sdo apenas numeros — sao
evidéncias de uma cultura que valoriza pessoas, acolhe vulnerabilidades e acredita
no cuidado preventivo. Reduzimos afastamentos, aumentamos a adesdo aos
atendimentos psicoldgicos e as acdes de sensibilizacdo. Mais do que isso: cultivamos
um ambiente onde € possivel se sentir seguro emocionalmente para ser quem se é.

O diferencial da Unimed Porto Alegre esta justamente nessa coragem de agir
com profundidade, promovendo saude com ciéncia, empatia e consisténcia. O
Programa Mais Saude € a forca que sustenta esse compromisso — nutrindo um ciclo
virtuoso de confianca, escuta e bem-estar, que transforma ndo s6 o ambiente de

trabalho, mas a vida de cada pessoa que se conecta a nossa cooperativa.
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