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SINOPSE

O programa PARATODOS foi motivado pela necessidade de unificar e fortalecer as
acdes de diversidade no Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, promovendo incluséo,
engajamento e alinhamento institucional. Implantado em 2020, o programa atua de
forma transversal, com estrutura de governanca, e se organiza em seis pilares
tematicos.

O PARATODOS foi implantado durante o periodo da pandemia, o que demonstra o
engajamento da gestdo com os temas relacionados a diversidade e inclusdo, mas
também com limitagBes de acdes pela imposi¢do do isolamento social.

Assim, durante o planejamento para 2024, identificou-se a necessidade de instaurar
um novo patamar do Programa, o PARATODOS 2.0, agregando acdes que
possibilitassem maior presenca no cotidiano e contribuicdo para a estratégia
organizacional.

A principal acdo inovadora, o Troféeu PARATODOS, envolveu 101 equipes, atingindo
100% de engajamento dos times nas acdes e com 85% de troféus completos. As
atividades, gamificadas e educativas, abordaram temas pertinentes as diversidades.

Entre os resultados, destaca-se a validacao de 94,67% dos colaboradores, percentual
aferido na pesquisa anual de aderéncia a cultura organizacional. O case demonstra
como valores institucionais podem ser vividos na pratica com envolvimento coletivo.

Contato: tpadilha@sesc-rs.com.br
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1. Introducéo

O Programa PARATODOS foi implantado em 2020 como parte de um movimento
estratégico de integracdo entre as trés instituicbes que compdem o Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac. Até entdo, Sesc e Senac desenvolviam acdes voltadas
a diversidade de forma separada, cada uma com seus proprios programas. Com a
adocdo de um modelo de gestdo mais integrado e colaborativo, identificou-se a
necessidade de reunir essas iniciativas sob uma unica diretriz institucional, com
alinhamento entre valores, praticas e processos. Essa estratégia segue o que defende
Barbosa (2021), ao indicar que programas eficazes de diversidade devem estar
ancorados em valores institucionais e gestdo estratégica, e é corroborada por
Kaufman & Guerra (2022), que destacam a importancia da diversidade como
elemento-chave para a transformacdo cultural nas organizacdes. A partir dessa
decisdo, comecou a construgcdo de um programa robusto, com estrutura de
governanca prépria, atuacdo transversal e envolvimento direto das pessoas
colaboradoras. O PARATODOS foi sendo desenvolvido com base em escuta ativa,
analise de dados, participacdo de representantes das areas de RH e alinhamento a
cultura organizacional (chamado de Cultura Tri) e ao Planejamento Estratégico do
Sistema.

Organizado em seis pilares tematicos — Cidadania, Gerac¢des, Humanidade,
Igualdade, ParaElas e Solidariedade — o programa promove acdes educativas,
campanhas internas, capacitacdes, rodas de conversa, compde 0S programas de
lideranca PDL (Programa de Desenvolvimento de Lideres), PDLI (Programa de
Desenvolvimento de Lideres Integrais) e Potencializa (Programa de Sucessao), é
apresentado nos processos seletivos e na integracdo de novas pessoas

colaboradoras (chamado de SerTri), além de oferecer cursos especificos na
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plataforma de educacdo corporativa (Chamado de EducaTri), dentro do Catalogo
“Saberes da Diversidade”.

Desde o inicio, o programa tem gerado resultados importantes na cultura
organizacional, promovendo inclusdo, inovacdo e engajamento. No entanto, em
virtude da amplitude e capilaridade das instalacées das Unidades Operacionais, que
sdo em um total de 85, presentes nas maiores cidades do Estado, e ainda da
composicao de 16 areas no Departamento Regional, identificou-se a necessidade de
reestruturar as estratégias para garantir que as iniciativas alcancassem de forma
estruturada e mensuravel todos os times.

Assim, em 2024, nasce o PARATODOS 2.0, com destaque para o lancamento do
Troféu PARATODOS, que foi um marco a partir do qual passamos a viver um novo
momento, ampliando o alcance e conectando os pilares do programa com o dia a dia
das equipes. Esse novo momento contou ainda com uma nova identidade visual do
programa e a realizagdo de a¢fes de desenvolvimento para diferentes publicos. Mais
do que uma acéo pontual, o Troféu PARATODOS se mostrou uma ferramenta eficaz
para tornar a diversidade mais proxima, prética e colaborativa, reforcando o manifesto
do programa: “Desconstruir certezas, valorizar as pessoas e transformar a sociedade.

Somos diversidade, somos PARATODOS!”.

1.1 Justificativa

A criacdo do PARATODOS 2.0 nasceu da necessidade de fortalecer o engajamento
das equipes com o programa de diversidade do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac.
ApoOs quatro anos de atuacdo como uma diretriz institucional, percebemos que era
hora de aproximar ainda mais os pilares tematicos da realidade cotidiana das

unidades, de forma leve, pratica e colaborativa.



O desafio era transformar os conceitos de diversidade, equidade e inclusdo em algo
vivenciado no dia a dia, por todas as pessoas colaboradoras, independentemente de
sua funcdo ou area de atuacdo. Por isso, a ideia do Troféu PARATODOS foi
desenvolvida como uma acéo gamificada que envolvesse times, promovesse dialogo,
e traduzisse visualmente o reposicionamento estratégico do programa, com sua nova
identidade visual. Como aponta Bastos (2020), transformar diversidade em valor
vivido exige metodologias que unam sensibilizacdo, participacao ativa e um ambiente
seguro para trocas, o que vai ao encontro de Camilo et al. (2020), ao indicarem que a
aprendizagem experiencial € uma das formas mais eficazes de gerar engajamento em
temas de diversidade nas organizacoes.

A proposta surgiu como resposta a trés necessidades principais: ampliar o alcance do
PARATODOS nas unidades e areas, reforcar os pilares tematicos com acdes praticas
e fomentar o sentimento de pertencimento e responsabilidade coletiva. Mais do que
uma campanha, o troféu foi concebido como uma ferramenta de engajamento
continuo, que uniu sensibilizacéo, aprendizado e celebracao.

Os resultados confirmaram o acerto da iniciativa. Com a participacdo ativa das
pessoas colaboradoras, divididas em 101 equipes, a acao alcancou alto indice de
100% de adeséo em alguma das atividades propostas (85% das equipes completaram
todas as etapas). Além disso, fortaleceu o papel das pessoas multiplicadoras de
endomarketing como promotoras do programa, aumentando a capilaridade da
atuacao nas areas da direcdo regional, escolas e unidades. Através dessa pratica,
buscamos realizar uma experiéncia concreta de como € possivel transformar valores
institucionais em acdes simples, eficazes e inspiradoras, promovendo uma cultura
organizacional verdadeiramente inclusiva e construida com todas e para todas as

pessoas colaboradoras.



1.2 Local e publico-alvo

Este case foi realizado no Rio Grande do Sul e possui como publico-alvo os times das
Unidades Operacionais e do Departamento Regional do Sistema Fecomeércio-
RS/Sesc/Senac. Para este case foi previsto que 100% dos times participassem de, no

minimo, 2 atividades do troféu e 75% realizassem as 6 atividades propostas.

1.3 Objetivos do case

1.3.1 Objetivo geral

Implantar e fomentar o reposicionamento estratégico do programa de diversidade do
Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, promovendo uma cultura organizacional

inclusiva e engajada.

1.3.2 Objetivos especificos

- Desenvolver e implementar novas estratégias de comunicacao e engajamento.
- Desenvolver trilha de formacé&o para os integrantes do Programa.

- Criar Troféu como artefato simbolico que reforce os valores da nova fase do
Programa.

- Realizar a¢bes educativas e vivenciais relacionadas aos pilares tematicos do
programa.

2. Sobre o Programa, como funciona e quem participa

O PARATODOS representa o compromisso do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
com uma cultura organizacional inclusiva, promovendo respeito as singularidades,
equidade de oportunidades e ambientes acessiveis e diversos. Alinhado ao

Planejamento Estratégico e a cultura organizacional (Cultura Tri), o programa atua de



forma transversal nas praticas de gestdo de pessoas, fomentando acfes educativas,
campanhas internas e acessibilidade em todos os niveis da organizacdo. Os autores
Barbosa (2021) e Moreira & Gama (2023) afirmam que diversidade e inclusao, quando
integradas a cultura e estratégia, fortalecem a inovacdo, a performance e a
sustentabilidade organizacional.

A sustentacdo ocorre através de atividades sistematicas guiadas pelo planejamento,
revisto anualmente, e um calendario de datas especificas e significativas para trazer
reflexdes sobre as tematicas de cada pilar.

Sua estrutura é composta por uma coordenacao geral, seis representantes do RH (um
em cada pilar), representantes indicados nos pilares (geralmente um de cada
organizacdo) e demais integrantes, formados por pessoas aliadas e/ou
representativas das diversidades. A participacdo € voluntaria e ocorre através de
processo seletivo, com reunides mensais e capacitacdes técnicas realizadas no
horario de trabalho. Além disso conta com o apoio das pessoas multiplicadoras de
endomarketing na execucdo das agOes educativas planejadas pelas pessoas
integrantes do programa.

As pessoas integrantes do programa atuam na disseminacdo dos valores, no
planejamento e apoio na execucdo das ac¢les, além do apoio institucional e no
acompanhamento das iniciativas, sempre alinhados aos principios éticos, a

confidencialidade e a promocédo de um ambiente seguro e respeitoso.

2.1 Pilares e suas Missdes

Cada pilar contempla um escopo principal de desenvolvimento, que contribui para a
cultura da diversidade e para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

integrando o PARATODOS a outras praticas de gestao.



CIDADANIA — Tem o compromisso com inclusdo e desenvolvimento das pessoas
com deficiéncia no ambiente de trabalho (ODS 4, 8, 10, 11).

GERACOES — Tem o compromisso de refletir sobre os cuidados com as diferentes
geracbes, buscando convivéncia harmoniosa e aprendizado mutuo, gerando
resultados positivos (ODS 3, 4, 8).

HUMANIDADE — Tem o compromisso de refletir sobre temas pertinentes a racas,
etnias e nacionalidades, promovendo a igualdade de oportunidades (ODS 1, 10,
16,18).

IGUALDADE — Tem o0 compromisso com o respeito a liberdade de género e suas
expressoes afetivas (ODS 5, 10, 16).

PARAELAS — Tem o compromisso com a formacéo de uma cultura que respeite os
direitos das mulheres (ODS 5, 8, 10).

SOLIDARIEDADE — Tem o compromisso de promover a reflexdo e a conscientizacao

sobre temas atuais relacionados as desigualdades sociais (ODS 1, 2, 10, 11).

2.2 Integracdo com outras iniciativas estratégicas

O PARATODOS esta presente em diversas frentes institucionais: € apresentado no
programa de integracdo (SerTri); Tem espaco exclusivo na Intranet; Catalogo
especifico de cursos, o0 “Saberes da Diversidade” na plataforma de educagao
corporativa (EducaTri); Promove, desde 2021, a Semana da Diversidade; Participa
dos programas de lideranca (PDL, PDLI e Potencializa); Estd na Mandala da
Sustentabilidade em nosso planejamento estratégico; presente com o elemento
diversidade na cultura organizacional (Cultura Tri) e compde ainda o calendario de

endomarketing, sendo uma diretriz permanente da gestao.



3. PARATODOS 2.0

A histéria do PARATODOS foi construida em uma base sdlida, e agora seréo
apresentadas as estratégias implementadas para a nova fase do Programa, buscando
ainda mais engajamento para realizarmos um excelente trabalho, alinhados com a

cultura organizacional.

3.1 Nova Identidade Visual

Para marcar uma nova etapa do Programa, foi desenvolvido, junto ao Nuacleo de
Marketing, uma nova identidade visual que representasse maior fluidez entre os
pilares, buscando salientar a integracdo e transdisciplinaridade de cada linha de

atuacao, sem perder a caracteristica de cada um.

Figura 1: Nova identidade do Programa
O lancamento da nova identidade foi amplamente comunicado nos canais de
comunicacado interna, possibilitando um novo espaco de divulgacédo e reforco dos

conceitos, de forma a comunicar e engajar.

3.2 Palestra Diversidade — Abertura Conecta 2024

O Conecta € uma capacitacdo anual destinada para todas as pessoas colaboradoras
e que tem como objetivo, o reforco da cultura organizacional. Assim, dentro das
iniciativas para marcar a nova fase do PARATODOS, em 2024 potencializamos o
elemento Diversidade, tendo como acéo de abertura da capacitagao corporativa uma

palestra para todas as pessoas colaboradoras do Sistema Fecomércio-



RS/Sesc/Senac, com o tema: “O respeito as singularidades: o que vocé tem a ver
com isso?”

A palestra foi transmitida de forma online para todas as pessoas colaboradoras do
Sistema sendo que, localmente, os times organizaram, sempre que possivel, em
virtude dos impactos da enchente, encontros presenciais para assistirem juntos e, com
isso, potencializar as trocas e impressoes.

A proposta foi criar um momento de escuta, desenvolvimento e conexao, alinhado ao
fortalecimento da cultura organizacional e a construcéo de ambientes de trabalho mais
respeitosos, seguros e inclusivos, aspectos que impactam o engajamento das equipes

e a qualidade dos nossos servicos.

3.3 Trilha de formacéo dos integrantes do Programa

Em 2024, implantamos um novo modelo de formacéo para as pessoas integrantes do
programa que passaram a contar com uma capacitacdo exclusiva, unindo
metodologias sincronas e assincronas no fortalecimento do conhecimento.

Dessa forma, além dos cursos disponiveis na plataforma de educacao corporativa
(EducaTri), as pessoas integrantes participaram de um desenvolvimento que contou
com trés etapas:

o Capacitacdo preparatéria para encontro - capacitacdo assincrona voltada
para apresentacdo de conceitos introdutérios e tedricos sobre diversidade,
inclusdo, desigualdade, privilégios, marcadores identitarios, discriminacao,
preconceito e grupos minorizados. Fez parte deste momento a realizagao de
um exercicio a ser entregue antes da capacitacdo sincrona.

« Encontro das pessoas Integrantes do PARATODOS: capacitagdo sincrona,
realizada por meio da plataforma Zoom, com carga horaria de 4h, na qual
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recapitulamos o0s conceitos abordados na formacdo preparatéria e
aprofundamos temas como: inclusdo como comportamento e fator para
humanizacéo; Exemplos de viés [in]Jconsciente; O poder da diversidade para
uma sociedade prospera; O papel da lideranca na promocéo da diversidade;
Praticas para tornar uma empresa mais diversa e inclusiva. Finalizamos com a
construcdo de um esboco de planejamento em diversidade e inclusdo, com
base no exercicio da etapa anterior, além de um espaco aberto para debates e
perguntas.

o Consolidacdo do conhecimento: curso online disponibilizado através da
plataforma de educacéao corporativa, “Desconstruindo Certezas e Construindo
Inclusdao: Uma Jornada de Diversidade e Transformacéao!”, que aprofundou as
teméaticas abordadas e seguiu sendo revisado nas reunides mensais dos
pilares.

O conteudo programético da trilha formativa dialoga diretamente com os principais
referenciais contemporaneos sobre diversidade no ambiente organizacional. Bastos
(2020) destaca que compreender os marcadores identitarios e os mecanismos de
exclusdo é essencial para promover acdes concretas de equidade. Além disso, a
abordagem pratica e integradora utilizada na formacéo reflete os principios da
aprendizagem experiencial defendidos por Camilo et al. (2020), que apontam a
importancia de métodos ativos, empaticos e dial6gicos na constru¢do de uma cultura
inclusiva. J& Moreira & Gama (2023) reforcam que a lideranca inclusiva exige
exatamente esse tipo de capacitacdo continua, capaz de desenvolver habilidades

emaocionais, comunicacionais e estratégicas nos profissionais.



3.4 Troféu PARATODOS

O troféeu PARATODOS foi criado para estimular a participacdo ativa de areas da
direcéo regional e unidades em debates e reflexdes. E uma estratégia para estimular,
de uma forma leve e gamificada, uma maior visibilidade ao programa, elevando seu
reconhecimento e integracdo efetiva em nossa rotina no Sistema. A proposta do
Troféu PARATODOS dialoga com a abordagem de aprendizagem experiencial e
engajamento coletivo preconizada por Camilo et al. (2020), que defende o uso de

dindmicas praticas para o fortalecimento da diversidade na cultura organizacional.

3.4.1 Metodologia gamificada: Como Funcionou na Pratica

Cada time recebeu uma base do troféu com espacos a serem preenchidos,
correspondendo a cada um dos pilares do Programa, desta forma, através da
realizacdo de cada atividade proposta, o time recebia a respectiva peca e assim, foi
completando o troféu interativo.

Cada pilar foi traduzido em uma acao educativa e coletiva que propds escuta, didlogo,
troca de experiéncias e impacto social. Em cada atividade, buscamos estimular a
participacéo ativa em debates e reflexdes, promovendo o desenvolvimento de maneira
envolvente, explorando de forma lddica questBes relacionadas a diversidade,
equidade e inclusdo no Sistema.

Criamos um sistema de gamificacdo com regras claras e participacdo continua ao
longo do ano, sendo que o objetivo era engajar os times para realizarem entre uma e
seis tarefas propostas ao longo do ano e compartilhar os resultados em nosso Padlet
(plataforma online de colaboracdo e interacdo). Assim, ao longo do ano, todos
puderam ver o progresso e montar seu troféu peca por peca. A execucao das tarefas

contou com o apoio fundamental das pessoas Multiplicadoras de Endomarketing. Elas
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recebiam todas as orientacdes com antecedéncia, antes da divulgacdo geral das

atividades para todas as pessoas colaboradoras que era feita via e-mail pela

comunicacdo interna. O cronograma das atividades também foi divulgado

previamente, seguindo os meses tematicos de cada pilar. Essa gamificacdo buscou

incentivar a participagcdo constante representou um marco de comprometimento

institucional com a Diversidade, Equidade e Incluséo, pois apdés completo, o Troféu

permanece em local de destaque em cada local.

3.4.2 Descrigéo de cada uma das seis tarefas (anexo I):

MARCO - Pilar PARAELAS - Tarefa: Roda de Conversa + Acado Solidaria. Live
"Feminilidades" contou com convidadas especiais, seguida de roda de
conversa e campanha de arrecadacao de itens de higiene para mulheres com
foco no cuidado e bem-estar de meninas e mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social.

MAIO - Pilar SOLIDARIEDADE - Tarefa: Acdo Solidaria. Acdo coletiva
vinculada a um dos ODS, reforcando nosso compromisso com a transformacao
social e gerou grande impacto, pois foi neste mesmo periodo que tivemos as
enchentes em nosso estado.

JUNHO - Pilar IGUALDADE - Tarefa: Leitura coletiva + Roda de Conversa.
Leitura coletiva de uma matéria jornalistica, seguida de roda de conversa,
possibilitando o didlogo sobre a inclusdo da comunidade LGBTQIAPN+ no
ambiente institucional.

SETEMBRO - Pilar CIDADANIA — Tarefa: Pratica TROCA. O pilar capacitou

todos os multiplicadores de endomarketing para que pudessem aplicar a tarefa
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no formato de dramatizacdo que foi baseada em situacbes do cotidiano,
destacando expressdes capacitistas e propondo substituicdes adequadas.

e OUTUBRO - Pilar GERACOES - Tarefa: Jogo das Geracdes. A atividade ludica
e educativa voltada para a valorizacao da diversidade geracional nas equipes
do Sistema.

e NOVEMBRO - Pilar HUMANIDADE - Tarefa: Quiz. A atividade “Quiz |
Consciéncia em Ac¢ao”, que promoveu um momento de aprendizado coletivo e
reflexdo sobre a histéria de pessoas pretas e pardas no Brasil, bem como o

enfrentamento ao racismo no cotidiano.

4. RESULTADOS

Os dados que serao apresentados estdo baseados em analises de dados qualitativos
e gquantitativos, extraidos do sistema GPS (sistema préprio de gestdo dos processos
de RH) e pesquisa da Cultura Tri. Os dados coletados subsidiam a tomada de
decisbes e o planejamento das acdes, garantindo que os resultados estejam
conectados aos objetivos e metas estabelecidos. A avaliacdo do programa é
sustentada por metodologias mistas de mensuragdo, como propdem Kaufman e
Guerra (2022), com uso de dados de clima, NPS e participacao ativa como indicadores

de cultura inclusiva.

4.1 Resultados das estratégias de comunicacao e engajamento

O relancamento do PARATODOS, através dos diferentes canais de comunicacao
interna, obteve o reforgo e consolidacdo com a realizacéo da abertura do Conecta que
contou com a participacao de representantes de 100% dos times na palestra. Foram

2.076 colaboradores assistindo de forma sincrona, criando uma grande rede em prol
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da tematica. Apos o evento, realizado no dia 27/06, a palestra foi disponibilizada na
plataforma de educacéo corporativa (EducaTri), atendendo os diferentes contextos
das pessoas colaboradores. Desses participantes, 2.104 responderam a pesquisa de
satisfacdo, o que corresponde a uma taxa de retorno de 77,75%, o que demonstra
nao apenas um bom alcance da acdo, mas também um alto nivel de engajamento dos
colaboradores que participaram da palestra. Os indices de avaliacdo reforcam a
qualidade e a relevancia do contetudo: NPS de 98,70% e satisfacdo geral de 98,40%.
A partir desses resultados, percebemos que, quando a tematica da diversidade é
tratada com intencionalidade, clareza e conexdo com os valores organizacionais, ela

gera adesdo genuina.

4.2 Resultados da trilha de formacao de integrantes

Em 2024, foi realizado o primeiro encontro de formacéo dedicado aos integrantes do
programa PARATODOS, que alcancou um expressivo indice de participacdo de
95,4% no encontro sincrono e 80% concluiram as trés etapas de capacitacao
propostas. Este engajamento demonstra o comprometimento dos participantes com o
aprimoramento continuo e aprofundamento dos temas relacionados a diversidade e
inclusdo. Os resultados da capacitacdo demonstram um sucesso significativo, com
alto nivel de satisfacdo: 90,3% classificaram como "Muito Satisfeito" e houve
unanimidade na recomendacéo da formacao, evidenciando a relevancia e a qualidade
da experiéncia proporcionada aos integrantes do programa.

Os elogios destacaram a importancia da trilha para a construcdo e alinhamento
conceitual do programa, além de enfatizarem a qualidade do facilitador, Matheus

Felipe, reconhecido por sua abordagem pratica e inspiradora.
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4.3 Resultados do Troféu e realizacdo de acfes educativas e vivencias

O Troféu PARATODOS mobilizou as 101 equipes do Sistema Fecomércio-

RS/Sesc/Senac em torno da realizacdo de seis tarefas praticas e reflexivas,

organizadas a partir dos pilares. Como resultado expressivo, 100% das equipes

realizaram no minimo 2 atividades propostas, com uma média geral de 85% de adesao

por pilar, os resultados demonstram um engajamento expressivo, que se traduziu nao

apenas em numeros, mas também em relatos potentes, acdes concretas e

mobilizacdo emocional das equipes.

Pilar ParaELAS — Com 97% das equipes participantes, o ParaELAS obteve a
maior adesao do ciclo. Iniciativas como o “Bazar da Empatia” (Senac Lajeado)
e a entrega de itens no Presidio Feminino Madre Pelletier (Sesc Anchieta)
demonstram o impacto pratico da tarefa. A atividade combinou acolhimento
interno com solidariedade externa, deixando um legado afetivo e social.

Pilar SOLIDARIEDADE — Conexao com os ODS em Tempos de Crise: Com
96% de adesdo, a tarefa propés realizar uma acdo solidaria conectada aos
ODS. Frente as enchentes que afetaram o estado em maio de 2024, as equipes
transformaram a proposta em um movimento de resposta humanitaria,
arrecadando toneladas de alimentos, roupas e itens de higiene, além de
prestarem apoio emocional, logistico e voluntario. As frases registradas, como
“‘Doamos o que temos e o que somos” (Senac EAD), expressam o envolvimento
genuino das equipes. A solidariedade se manifestou com poténcia,
transformando a tarefa em uma acgéo concreta de reconstrucdo e empatia.
Pilar IGUALDADE - Inclusdo da Comunidade LGBTQIAPN+ e Escuta
Qualificada: A tarefa teve 84% de adesédo e 0s registros apontam forte
envolvimento emocional, com relatos sobre reconhecimento de preconceitos
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inconscientes e compromisso com a mudanga. Frases como “Quanto mais
conhecimento, menos preconceito” (Sesc Venancio Aires) e “Informar para
respeitar’ (Sesc Caxias do Sul) expressam o impacto formativo da atividade.
Pilar CIDADANIA — Linguagem Inclusiva como Prética Diaria. Com 79 equipes
participantes, a tarefa do Pilar utilizou a metodologia “TROCA” para promover
a substituicdo de termos capacitistas por expressdes mais inclusivas. A
proposta gerou alto nivel de identificacéo e sensibilizacdo. A expressao “Se doi
em alguém, TROCA!” tornou-se um lema amplamente citado entre as equipes.
Acdes como encenacles teatrais (Senac Carazinho), videos educativos
(Senac EAD) e murais interativos (Senac Sao Leopoldo) ampliaram a poténcia
pedagogica da tarefa. O impacto foi tdo efetivo que a palavra “troca” passou a
ser usada espontaneamente como alerta coletivo para mudancas de postura.
Pilar GERACOES — Conexdes Intergeracionais e Valorizacdo de Trajetorias.
Com 86 equipes engajadas, o “‘Jogo das Geragdes” promoveu encontros
lidicos e reflexivos sobre as diferentes faixas etarias que coexistem no
ambiente institucional. A proposta gerou integracdo, reconhecimento e
valorizacdo mutua. Frases como “Juntos jogamos, aprendemos e criamos
memorias” (Sesc Carazinho) e “A diversidade geracional constréi ambientes
mais criativos” (UO Anchieta) mostram como a atividade fortaleceu o respeito
as trajetérias. Houve ainda premiacfes tematicas, ambientacfes musicais e
dindmicas online adaptadas, demonstrando versatilidade e engajamento.

Pilar HUMANIDADE - Letramento Racial e Consciéncia Historica: Finalizando
o ciclo, o Pilar contou com a participacédo de 70 equipes. A tarefa consistiu na
aplicacao de um quiz sobre personalidades negras brasileiras, seguido por uma
roda de conversa. Os registros evidenciam a profundidade da reflexdo gerada:
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‘O racismo precisa ser conscientemente combatido, ndo discretamente
tolerado” (Sesc Gravatai e Senac EAD) e “Estamos mudando nossas falas no

dia a dia” (Senac Cruz Alta) foram frases registradas apds as atividades.

4.4 Indicadores Institucionais

A instituicdo conta com outros indicadores relacionados a mensuracao da percepgao
da Diversidade. O resultado da pesquisa de aderéncia a cultura, que mede a presenca
dos elementos no cotidiano da organizacgéo, obteve um indice de 94,67% em 2024 em
relacédo a percepcéo do elemento Diversidade. Isso mostra um aumento significativo
em relagdo a 2022, onde o resultado foi de 84% e de sustentagcdo com leve
crescimento em relagéo a 2023, que obteve um resultado de 94%.

Ja na pesquisa de clima, o sistema possui um histérico muito favoravel, com a
percepcao de 98% de favorabilidade nas perguntas relacionas a diversidade, jA como

um reflexo do trabalho do PARATODOS ao longo dos anos.

5. A¢Oes de Continuidade

As acles de promocdo da diversidade sao continuas, afinal, mesmo em ambientes
favoraveis, a implantacdo de um programa de diversidade enfrenta resisténcias
internas que precisam ser compreendidas e gerenciadas. Bastos (2020) reforca que
o enfrentamento desses desafios deve ser parte integrante da estratégia do RH. Isso
inclui acbes de sensibilizacdo, dialogo constante com os diversos publicos internos e
a promocao de espagos seguros para o desenvolvimento de uma cultura de respeito

mutuo.
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5.1 Planejamento para 2025

Em 2025, as atividades do PARATODOS seguem com o foco de continuar

impulsionando as acdes que potencializam o olhar diverso e a incluséo.

Calendario 2025:

Pilar Data Acéo educativa

ParaElas Fevereiro e-book "Mulheres e Meninas na Ciéncia: Caminhos
para a justica social e a igualdade de género".
Realizado em 11/02.

ParaElas marco Palestra "Autocuidado para todas: saude mental
feminina de forma acessivel". Realizado em 7/03.

Geracbes e | abril Bate-papo "Adolescéncia na roda: Conversa, série

ParaElas e reflexdo". Realizado em 30/04.

Solidariedade | maio Matéria especial para marcar um ano das
enchentes.

ParaElas e | maio Lancamento da Trilha do Programa com dois

Solidariedade cursos, “Voando Juntas” e “Inteligéncia Social”.

Solidariedade | Maio Matéria sobre um ano das enchentes no RS e o
Tché Acolhe.

Igualdade Junho Lancamento de curso, card de sensibilizacdo e dia
“D” com camisetas alusivas as cores da bandeira
LGBTQIAPN+.

Geral Agosto Trilha de Formacao para integrantes do programa,
nos dias 19 e 20/08 presencialmente na sede.

Geral Agosto Semana da Diversidade (25 a 29 de agosto).
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Cidadania Setembro Acdo e curso EducaTri com foco em

Acessibilidade.

Geracodes Outubro Live e podcast com convidados internos, curso na
EducaTri sobre as  potencialidades da

intergeracionalidade no trabalho.

Humanidade Novembro Palestra + Oficina: “Racismo Estrutural e Atitudes
Antirracistas no Cotidiano” e curso na EducaTri

completando a Trilha.

Neste ano, além das atividades no més referéncia, também havera o lancamento, na
EducaTri, de um curso relacionado a tematica de cada pilar, sendo que, ao final do
ano, toda pessoa colaboradora que concluir a trilha especifica recebera um material
exclusivo do PARATODOS. Ademais, a partir de abril deste ano passamos a entregar

um crachd e bottom com a nova identidade visual do programa.

6. Orcamento

Para garantir a sustentabilidade e a continuidade das acBes do programa
PARATODOS, o Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac tem realizado investimentos
em estrutura, capacitacfes e materiais de apoio. A seguir, apresentamos 0s valores
destinados ao troféu do programa e o investimento em capacitacées técnicas para as
pessoas integrantes, evidenciando o compromisso institucional com a diversidade

como diretriz estratégica.

Palestra Abertura Conecta R$ 28.000,00
Trilha de Formacéao de Integrantes R$ 13.920,00
Nova identidade visual (agéncia) R$ 2.024,00
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Troféu R$ 14.106,00

Além dos recursos financeiros, podemos destacar os recursos humanos envolvidos

com as reunides mensais dos pilares e na Semana da Diversidade.

7. Conclusao

Com a nova versdo, o programa PARATODOS consolidou-se como uma politica
institucional robusta de valorizacdo da diversidade e promog¢ao de uma cultura
organizacional inclusiva no Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac. A estrutura de
governanca e a avaliacdo continua das necessidades de avanco possibilitaram a
identificacdo e implantacdo de inova¢Bes que contribuiram para a crescimento da
participagdo e capilarizacdo das atividades. O modelo colaborativo, baseado em
escuta ativa, metodologias educativas e envolvimento voluntario, demonstrou sua
efichAcia tanto nos indicadores quantitativos quanto nos impactos subjetivos
observados nos relatos, feedbacks e transformacdes cotidianas. Acreditamos que o
programa, em sua versao 2.0, trouxe uma inovacao ao proporcionar uma nova forma
de engajamento sobre as tematicas de diversidade e inclusdo, ainda mais no contexto
complexo das enchentes que impactaram nosso estado. Ao integrar os pilares
tematicos aos processos internos, o PARATODOS 2.0 promoveu a aproximacao dos
temas de diversidade a rotina institucional, transformando valores em praticas.
Concluimos que o case evidencia que o engajamento coletivo é a base para a

construcdo de uma organizacdo mais justa e preparada para os desafios

contemporaneos.
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