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1. SINOPSE

O Sesc-RS, a partir do compromisso com o bem-estar social dos trabalhadores do
comeércio de bens, servigos e turismo, em parceria com a escola Senac Comunidade
identificou, no retorno a presencialidade, no periodo pos pandemia, agravos nas
condicbes de saude mental de aprendizes inseridos no programa de aprendizagem
profissional. A fim de contribuir com o desenvolvimento destes profissionais, a
Geréncia de Assisténcia e Saude do Sesc-RS desenvolveu um projeto de promocéao
de saude mental e de acesso a garantia de direitos para os jovens aprendizes da
escola. O Levemente iniciou suas atividades em setembro de 2022 e consolidou-se
como um espaco de acolhimento, escuta qualificada e de educacdo em saulde,
atendendo 1900 aprendizes matriculados no Senac Comunidade até 2024. Com o
aumento do acesso por demanda espontanea na escola, o LeveMente foi ganhando
escalabilidade. Atualmente o programa acontece em oito unidades com atendimento
presencial, sendo estes polos responsaveis pelo atendimento remoto de escolas da
abrangéncia. Em 2025 o LeveMente passou a ser ofertado para os mais de 13.000
alunos inseridos na aprendizagem. Até o momento 11.599 alunos foram beneficiados
pelas rodas de conversa no Estado do RS. Entre em contato para mais informacdes:

gsanini@sesc-rs.com.br ou adtavares@senacrs.com.br.



mailto:gsanini@sesc-rs.com.br
mailto:adtavares@senacrs.com.br

2. INTRODUCAO

O Sistema Fecomércio Sesc-RS foi criado em 1946, pela Confederacédo Nacional
do Comércio (CNC), a fim de proporcionar melhores condicbes de vida e
desenvolvimento dos trabalhadores e trabalhadoras do comércio de bens, servicos e
turismo. A fonte mantenedora do Servi¢co Social do Comércio sdo 0os empresarios da
categoria e a realizacdo de acbes de educacdo em saude fazem parte do
compromisso do Sistema Fecomércio Sesc-RS com o publico-alvo.

O LeveMente foi instituido como projeto de educacdo em saude e acesso a
garantia de direitos sociais a partir de um termo de cooperacdo entre as instituicdes
Sesc-RS e Senac-RS, no programa de aprendizagem profissional no ano de 2022, tdo
logo ao retorno da presencialidade dos jovens aprendizes do Senac Comunidade em
decorréncia dos agravos ocasionados pela pandemia de Covid-19. Segundo a OMS
(Organizacdo Mundial da Saude), alguns adolescentes encontram-se em maior risco
de problemas de salde mental devido as suas condi¢cdes de vida, estigma,
discriminagéo ou excluséo, além de falta de acesso aos direitos e rede de apoio. Estes
incluem adolescentes que vivem em ambientes de maior fragilidade e com crises
humanitarias (OMS, 2025). O nome do programa foi projetado especialmente para
contribuir com o olhar atento a educacdo em saude, associando a leveza das
estratégias e metodologias de roda de conversa ao contexto da salude mental. O
LeveMente esta alinhado ao referencial programatico do Sesc que visa orientar,
estruturar e organizar as acbes programadas pela instituicAo para garantir o
cumprimento da misséo institucional e a qualificacdo permanente dos profissionais.

Neste contexto o LeveMente encontra-se associado a atividade de educacdo em
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saude, regida pelo documento norteador de atuacao no programa Saude do Sesc e a
atualizacdo da portaria do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) que orienta a
atuacao psicossocial em contextos de aprendizagem profissional. Segundo a portaria
do Ministério do Trabalho e Emprego, as escolas de aprendizagem profissional, com
mais de 500 aprendizes matriculados, devem ofertar atendimento psicossocial
presencial com psicélogos ou assistentes sociais. Em se tratando de escolas com
menor numero de alunos, os profissionais deverdo realizar atendimento remoto
conforme as diretrizes dos respectivos conselhos profissionais (BRASIL, 2023,
Portaria MTE n° 3.872). Embora a legislacdo vigente mencione especificamente a
necessidade de atendimento psicossocial, o programa LeveMente vai além do que é
legalmente exigido, atuando de forma estruturada na promocdo da saude e na
prevencdo de agravos, por meio de metodologias participativas desde 2022. Com a
implantacdo da nova portaria, o impulsionamento do LeveMente para outras escolas
e unidades tornou-se ainda mais viavel. A instituicdo optou pela contratacdo de
equipes multiprofissionais atuantes, principalmente em contextos de educacédo em
salde e ndo apenas com o atendimento psicossocial. Incorporar um programa
previamente estruturado nos anos anteriores para atender uma necessidade legal
contribuiu para a agilidade do processo e para a qualidade das entregas realizadas
até o momento.

Para o Sesc, a educacdo em saude consiste em acoes interdisciplinares de
carater educativo, no ambito da promocéo, prevencao e controle social da saude,
visando a ampliagdo da autonomia, dos conhecimentos e habilidades para o

autocuidado e da acado coletiva sobre os determinantes sociais da saude. O

2



LeveMente, a partir de atividades educativas, busca fomentar o desenvolvimento de
habilidades sociais e promover o acolhimento e escuta qualificada por meio de rodas
de conversa e orientacdes que visam o atendimento psicossocial. O Programa
Nacional de Aprendizagem, do qual adolescentes e jovens podem participar, € uma
importante oportunidade de inclusdo social prevista pelo Estatuto da Crianca e do

Adolescente (ECA), desde 1990.

3. OBJETIVOS DO CASE
3.1 Objetivo Geral:

Promover a educacdo em saude mental e a viabilizacdo do acesso aos direitos
dos participantes do programa de aprendizagem profissional do Senac.

3.2 Objetivos especificos:

edesenvolver acdes de conscientizacdo para prevencado em saude mental por
meio de orientacdes individuais e de rodas de conversa ofertadas por profissionais da
Psicologia e do Servico Social, criando materiais de promoc¢ao de saude mental e de
manejo aos sintomas de ansiedade, comuns entre 0s jovens aprendizes;

eampliar o programa para 7 novas escolas no Estado do Rio Grande do Sul a
partir de 2024

eaumentar o0 numero de participantes em rodas de conversa no programa
LeveMente estadual a fim de ampliar o nimero de aprendizes comprometidos com a

salde e com o autocuidado.



4. PUBLICO-ALVO

e Pessoas aprendizes entre 14 e 24 anos (sem limite de idade para pessoas com
deficiéncia), inseridas no Programa de Aprendizagem Profissional. O programa possui
atendimento presencial e remoto disponibilizando o acesso ao servico de educacao

em salde e atendimento psicossocial para 13.000 alunos da Aprendizagem.

5. AUTONOMIA E PROTAGONISMO DOS APRENDIZES: A PARTICIPACAO DO
PUBLICO BENEFICIADO

Tao logo o programa foi implementado na primeira escola, uma estratégia de
vinculo e protagonismo foi sendo tracada. Com o objetivo de oferecer espacos de
escuta e acolhimento aos aprendizes, os profissionais responsaveis pelo programa, a
partir de 2022, criaram um formulario de levantamento de necessidades (anexo I)
visando o mapeamento dos principais temas de interesse dos alunos.

O instrumento é apresentado sempre que uma nova turma inicia sua experiéncia
de aprendizagem no Senac, e ao conhecerem o programa LeveMente sdo convidados
a pensarem em tematicas importantes para o desenvolvimento de seus repertérios e
habilidades.

Apos a aplicacdo do formulario de levantamento de necessidades, os aprendizes
sdo estimulados a participar de rodas de conversa teméaticas, construidas a partir do
diagnostico situacional da escola em questéo. A participacdo sempre ocorre de forma
espontanea a fim de contribuir com o modelo “portas abertas” e com o préprio vinculo

dos aprendizes no programa.



6. EDUCACAO EM SAUDE E ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

Segundo o manual da Aprendizagem Profissional, publicado pelo Sindicato
nacional dos auditores fiscais do trabalho - SINAIT, o programa é um instrumento de
qualificacéo profissional para adolescentes e jovens adultos, concretizado através da
obrigacdo legal de contratacdo de aprendizes pelas empresas, que se tornam
responsaveis por assegurar formacéo técnico-profissional a adolescentes e jovens,
desenvolvida por meio de atividades tedricas e praticas que sdo organizadas em
tarefas de complexidade progressiva. Ao proibir o trabalho aos menores de 16 anos,
a Constituicdo de 1988 promoveu a possibilidade de ingresso no mercado de trabalho
na condicdo de jovem aprendiz a partir dos 14 anos. No Brasil, historicamente, a
aprendizagem é regulada pela consolidacdo das legislacfes trabalhistas e pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990) e pelo Estatuto da Juventude
(2013). De acordo com o préprio Manual da Aprendizagem Profissional, o contrato de
trabalho prevé, aos jovens aprendizes, formacdo técnico-profissional e
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico. Em contrapartida, o aprendiz se
compromete a executar com zelo as tarefas necessarias para a sua formacao.

Com o objetivo de acolher as diferentes e subjetivas experiéncias das juventudes
em um momento sensivel de retorno as atividades presenciais, o LeveMente, em
consonancia com as diretrizes do codigo de ética das profissdes e das leis de protecdo
a adolescéncia e juventude, integrou os saberes das instituicbes Sesc/RS e Senac-
RS, a fim de contribuir com a educacao para a saude de Jovens impactados pela
pandemia de COVID-19. A partir deste olhar, os aprendizes inseridos no Programa de

Aprendizagem Profissional, suas familias e demais partes interessadas passaram a

5



receber acolhimento, a fim de articular estratégias que priorizem a saude mental e a
garantia do acesso aos direitos sociais. As acdes realizadas, inicialmente na escola
Senac Comunidade, foram sendo incorporadas a cultura da organizacédo e,
conseguentemente, prospectada para outras escolas do Senac-RS. Desde o inicio do
projeto, em setembro de 2022, fomos aproximando o nosso fazer com as partes
envolvidas no processo de Aprendizagem Profissional (aprendizes, Senac
Comunidade, empresas contratantes, familias e redes de atendimento de politicas
pUblicas territoriais), evidenciando as estratégias de atuacdo do LeveMente e
educando para a saude os jovens aprendizes do Senac. Inicialmente realizamos
visitas as salas, elaboramos um instrumento para o levantamento de necessidades
das pessoas aprendizes e iniciamos as acolhidas utilizando a estratégia de “portas
abertas” a fim de valorizar a autonomia e o protagonismo dos alunos e alunas. De
acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a saude mental é considerada
um estado de bem-estar no qual um individuo tem autonomia para realizar suas
proprias atividades, é capaz de lidar com as tensfes naturais de sua vida,
desempenha suas atividades laborais de forma produtiva e pode fazer contribui¢cdes
a sua comunidade. A promocéao da saude mental envolve acdes para criar condicdes
de vida e ambientes que apoiem o sujeito e permitam as pessoas adotarem e manter
estilos de vida saudaveis. Os atendimentos do LeveMente contemplam acdes
individuais e coletivas, como acolhimento aos aprendizes, familias e instituicdes, além
das rodas de conversa sistematicas com os aprendizes, visando a promoc¢ao de
discusséo de casos e a busca de estratégias saudaveis para o desenvolvimento do

aluno no programa.



6.1. A Educacao em Saude no Sesc-RS

O Modelo de educacédo em saude do Sesc direciona sua atencao para o0 pensar
e fazer coletivo, gerando reflexdes tedricas acerca da pratica, atuando com base na
dialética e na perspectiva de metodologias participativas. A atividade de educacéo em
salde objetiva, assim, sistematizar conhecimentos e praticas construidos pelos
profissionais da instituicdo, em resposta aos desafios colocados pela clientela. Outro
principal objetivo refere-se ao compromisso de contribuir para a melhoria da saude e
da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens e servigos, turismo e
seus familiares (SESC, 2017).

De acordo com o Sesc (2017), a saude remete-se aos estilos de vida,
influenciados cotidianamente por fatores sociais e ambientais, estando diretamente
ligado aos determinantes sociais em saude. Ao pensarmos na origem de praticas
saudaveis, é possivel identificar fatores complexos. Os objetivos educativos buscam
provocar mudancgas nos motivos que levam a adocao de um determinado estilo de
vida, nas condicfes existentes para essa decisdo e nos recursos sociais e estruturais
que a reforcam (SESC, 2017).

6.2. Atendimento Psicossocial

A juventude, assim como as demais fases do ciclo de vida, é concebida como um
momento mais ou menos evidente, natural e universal, determinado
biopsicologicamente, cabendo ao meio social reconhecer as propriedades intrinsecas
deste momento da vida. A principal caracteristica atribuida a juventude é a de ser uma
transicdo entre a infancia e a vida adulta. (GROPPO, 2017). Durante este periodo,

percebe-se a existéncia de situacdes conflituosas decorrentes do processo de
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socializacdo nos espacos de convivéncia que podem ser diferentes de seu cotidiano,
desafiando-os em novas possibilidades de pensar e agir. E importante evidenciar que
a reproducdo de paradigmas transgeracionais também podem colocar o jovem em
conflito com as diferentes culturas e realidades de vida existentes nos novos espacos
gue passa a ocupar (GROPPO, 2017).

O Programa Levemente parte do entendimento de que o processo de
formacdo profissional dos alunos do curso de Aprendizagem Profissional ndo é linear
ou uniforme, mas sim influenciado por multiplas dimensées da vida dos aprendizes.
Dentre elas, destaca-se a triade composta por trabalho, educacdo (regular e
profissional) e saude mental. Frequentemente, essa triade também sofre interferéncia
do contexto de vida e do territdrio em que 0s jovens estéo inseridos, o que pode gerar
estranhamentos culturais e sociais. Corroborando com Valls (2020), para que a
educacdo profissional seja efetiva, € necessario ultrapassar o paradigma
técnico/instrumental da formacéo para o trabalho, oportunizando condi¢cfes primarias
de qualquer aprendizagem: a confianca na possibilidade de ser alguém e de fazer
para si uma vida com algum sentido.

De acordo com Lourenco, Navasconi e Jucd (2023), a escuta atenta e sem
julgamentos é fundamental para o processo de acolhimento e desenvolvimento.
Escutar o sujeito e conhecer as situa¢des que ele esta vivenciando é importante para
identificarmos as vulnerabilidades que eles possam estar enfrentando.

O LeveMente considera a complexidade e a integralidade do aprendiz,
compreendendo-0 como sujeito socialmente construido e que é atravessado por

situacgdes individuais de saude mental, pelo contexto social, econdmico e cultural do
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territdrio em que vive. O atendimento psicossocial permite intervencdes para o
restabelecimento de direitos a convivéncia familiar e comunitaria e para a melhoria
das condicdes de vida desse sujeito. O programa oferece espacos coletivos de
didlogos, trocas de experiéncias e compartilhamento de saberes através das rodas de
conversas e grupos que abordam tematicas relacionadas aos calendarios do
ministério da saude e calendario dos direitos humanos, como o Janeiro Branco que
tem o objetivo de promover a conscientizacdo da saude mental. Além das atividades
coletivas, o LeveMente oferece orientacbes e atendimentos individualizados,
conduzidos pela dupla de técnicos (assistente social e psicdlogo). Esses profissionais
garantem intervencdes que respeitam a singularidade do jovem, conectando a familia,
a saude, a educacdo, a assisténcia e as empresas parceiras para a promocao da
salde integral dos adolescentes e jovens.

O trabalho interdisciplinar e intersetorial permite que cada atendimento ou
orientacdo seja direcionado para o servico mais adequado, possibilitando que os
aprendizes tenham acesso as politicas publicas e demais recursos disponiveis em
seus territorios. Desta forma, o LeveMente compreende que a formacéo profissional

deve estar associada ao cuidado com o aprendiz em sua totalidade.

7. METODOLOGIA UTILIZADA

O LeveMente realiza acolhimento multiprofissional e escuta técnica e
especializada por meio de rodas de conversa, psicoeducacdo, socioeducacao e
orientacdes para os jovens aprendizes do Senac/RS. As ac¢des sao realizadas por

psicologos e assistentes sociais em espagos destinados ao acolhimento dos alunos e
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alunas da aprendizagem profissional a fim de garantir a ambiéncia, o sigilo e o vinculo
dos jovens aprendizes com o programa. Deste modo o LeveMente integra-se a Lei
da Aprendizagem (Lei 10.097 de 19 de dezembro de 2000) como potencializador das
competéncias essenciais para o mundo do trabalho. A metodologia adotada para
alcancar os objetivos deste projeto envolve uma abordagem interdisciplinar e a
articulagcdo com a rede de servicos publico-privados, integrando politicas publicas nas
areas de saude, educacdo e assisténcia social, além de empresas parceiras das
instituicbes Sesc/RS e Senac/RS.

A existéncia do LeveMente enquanto servico de prevencdo em saude para 0s
aprendizes acontece desde 2022 por meio de metodologias educativas voltadas a
promocdo de saude e garantia de direitos, mas também se da, atualmente, pelo
cumprimento da portaria N° 3.872, de 21 de dezembro de 2023, que visa garantir 0
atendimento psicossocial dos aprendizes a fim de promover acolhimento, escuta e
suporte as pessoas em sofrimento, permitindo intervencdes para o restabelecimento
de direitos a convivéncia social e comunitaria e a melhoria das condic¢des de vida do
sujeito. A unido de praticas de educacdo em saude ao cenario de atendimento
psicossocial recomendado pela legislagdo corrobora com 0 compromisso institucional
de atender as normas, inovar nas entregas e promover a saude integral ao publico-
alvo.

A partir de 2024, o projeto LeveMente ocupa novos espacos, deixando de ser
apenas um projeto na escola Senac Comunidade em Porto Alegre e sendo ampliado
para 33 escolas de aprendizagem profissional do Senac-RS, incluindo a realizacdo de

acOes educativas e atendimentos psicossociais em todas as unidades. A iniciativa
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fortalece o cuidado por meio da educacédo em saude mental e do acesso a garantia
de direitos, promovendo intervencdes presenciais e on-line em todo o estado do Rio

Grande do Sul.

8. LEVEMENTE ESTADUAL: UM OLHAR PARA A AMPLIACAO, QUALIFICACAO
E CONTINUIDADE

Com a ampliacdo do programa, a partir de 2025, estabeleceu-se um cronograma
de gestdo, supervisdo e formacdo continuada das equipes contratadas para a
realizacdo do LeveMente nas escolas. O calendario de atividades prevé, em sua
estrutura, espacos de escuta das equipes, acesso a informacao e instrumentalizacéo
dos profissionais para a qualificacdo das entregas. No cronograma estao incluidas
visitas técnicas presenciais nos municipios, reunido quinzenal com a area técnica
(equipe responsavel pela implantacdo e gestdo do programa), bem como a
disponibilizacdo de féruns de boas praticas para contribuir com a valorizagdo dos

profissionais nas suas escolas e unidades.

Meses Atividades previstas

Janeiro Reunido de area técnica

Fevereiro Encontro técnico anual e reuniéo de &rea técnica

Margo Visita Novo Hamburgo, reunido mensal com a equipe, socializagéo de boas praticas, reunido com as duplas de

Pelotas e Caxias do Sul, formacéo continuada para e reunido de area técnica.

Abril Reunido mensal com a equipe, reunido com as duplas de Santa Maria e Porto Alegre e reunido de area técnica.

Maio Visita técnica em Caxias do Sul e Gravatai, reunido mensal com a equipe, reunido com as duplas de Canoas,

reunido de area técnica.

Junho Visita técnica em Passo Fundo, reunido mensal com a equipe, socializagdo de boas praticas, reunido com as

duplas de Novo Hamburgo, formagé&o continuada com a vigilancia em Salde e reunido de &rea técnica.

Julho Visita técnica em Canoas, reunido mensal com a equipe, socializagdo de boas praticas e reunido de area
técnica.

Agosto Visita técnica em Santa Maria, reunido mensal com a equipe e reunido de area técnica.

Setembro Reunido mensal com a equipe, socializacéo de boas préaticas e reuniéo de area técnica.

Outubro Visita técnica em Pelotas, reunido mensal com a equipe, formacé&o continuada e reunido de area técnica.
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Novembro

Reunido mensal com a equipe, encontro de avaliagdo com os diretores de unidades do Sesc, reunido com as

duplas de Passo Fundo e Gravatai e reunido de area técnica.

Dezembro

Visita técnica em Porto Alegre, reunido mensal com a equipe e reuniéo de area técnica.

Tabela 1: Cronograma de atuacao.

9. ORCAMENTO

A estrutura orcamentéria do programa é composta pelo salario dos profissionais,

despesas com materiais de escritorio, deslocamento em viagem para atendimento

eventual de escolas com atendimento on-line, contratacdo de palestrantes e outros

servicos de pessoa juridica. Todos os profissionais do programa também possuem

um notebook e um celular para utilizacéo diaria. Os recursos justificam-se pelo escopo

do LeveMente, que atende adolescentes e juventudes de forma presencial e on-line

no estado do Rio Grande do Sul. Abaixo encontra-se a previsdo por unidade

operacional do Sesc em 2025:

UNIDADES DESPESA PREVISTA | COLABORADORES CONTRATADOS

CANOAS 116.928,00 Profissional da Psicologia contratado pelo Sesc-RS
CAXIAS DO SUL 117.228,00 Profissional da Psicologia contratado pelo Sesc-RS
GRAVATAI 118.566,00 Profissional da Psicologia contratado pelo Sesc-RS
NOVO HAMBURGO 116.928,00 Profissional da Psicologia contratado pelo Sesc-RS
PASSO FUNDO 116.968,00 Profissional da Psicologia contratado pelo Sesc-RS
PELOTAS 117.048,00 Profissional da Psicologia contratado pelo Sesc-RS
PORTO ALEGRE 120.012,00 Profissional da Psicologia contratado pelo Sesc-RS
SANTA MARIA 115.728,00 Profissional da Psicologia contratado pelo Sesc-RS
TOTAL 939.406,00

Tabela 2: Despesas com o programa LeveMente por unidade operacional (UO)

UNIDADE NOTEBOOK CELULAR
CANOAS R$ 4725,00 R$672,00
CAXIAS DO SUL R$ 4725,00 R$672,00
GRAVATAI R$ 4725,00 R$672,00
NOVO HAMBURGO R$ 4725,00 R$672,00
PASSO FUNDO R$ 4725,00 R$672,00
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PELOTAS R$ 4725,00 R$672,00
PORTO ALEGRE R$ 4725,00 R$672,00
SANTA MARIA R$ 4725,00 R$672,00
TOTAL R$ 37.800,00 R$5.376,00

Tabela 3: Despesas com telefonia e computador por unidade operacional (UO)

10. INDICADORES

Desde o inicio do projeto, em 2022, os indicadores utilizados para mapear 0s
resultados estéo alinhados com as diretrizes do Departamento Nacional do Sesc, que
estabelece métricas para a comprovacao das entregas realizadas pela instituicdo. De
modo a monitorar indicadores e garantir a entrega, com qualidade, de agdes que
oferecam saulde, cultura, esporte, lazer e educacdo para os trabalhadores e
trabalhadoras do comércio, a instituicdo possui em seu referencial de programas
sociais mensuradores e critérios para a realizacdo de atividades vinculadas aos
programas citados acima. Com o objetivo de qualificar as entregas, garantir o
compromisso da instituicdo com o propésito ao qual ela esta alinhada e comprovar
suas acles para os 6rgdos competentes, conselhos profissionais e demais partes
interessadas, o LeveMente utiliza destes mensuradores para quantificar e registrar de
forma segura os dados obtidos pelo programa. Entre as metas estabelecidas pelo
referencial, temos as acdes mediadas, que sdo atividades nas quais a comunicacao
ou a interacdo entre as partes envolvidas é facilitada ou intermediada por algum meio,
tecnologia ou agente. No LeveMente as a¢gdes mediadas sado realizadas por meio de

rodas de conversa ou orientagcdes psicossociais individualizadas.

Escola Rodas de conversa Meta prevista anual Realizado
Senac Comunidade — 2022 600 participantes em agdes 745 participantes em agbes
Porto Alegre mediadas mediadas
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Senac Comunidade — 2023 1100 participantes em acbes 3533 participantes em agdes
Porto Alegre mediadas mediadas

LeveMente ampliado 2024 1260 participantes em agdes 5061 participantes em agdes
mediadas mediadas

LeveMente ampliado 2025 — até margo 2113 participantes em acdes 3848 participantes em agdes
mediadas mediadas

Tabela 4: Metas previstas e realizadas com a metodologia de roda de conversa

11. RESULTADOS

De acordo com os indicadores socializados no decorrer do texto, € possivel ob-

servar o aumento de participantes em rodas de conversa quando comparado ao inicio

do projeto, contribuindo para a promoc¢éo de saude e 0 acesso a garantia de direitos

dos aprendizes, especialmente apos sua ampliacdo. Conforme caracterizado no gra-

fico abaixo, além dos indicadores de participantes em roda de conversa, temos como

evidéncia os dados de orientacbes desdobrados em outras variaveis que representam

as intervencdes realizadas a partir do mensurador orientacdo: atendimentos individu-

ais, as familias, encaminhamentos, discussao de casos e busca ativa/visita domiciliar.

As informacdes presentes no grafico sdo fundamentais para a construcdo de estraté-

gias de cuidado integral e para o desenvolvimento dos aprendizes.

Graficos de atendimentos do Programa LeveMente
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Imagem 1: Gréfico de atendimentos do programa LeveMente
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12. IMPACTOS E BENEFICIOS

Ao longo do desenvolvimento do programa surgiu a necessidade de dialogar
sobre saude mental e direitos sociais com as adolescéncias e juventudes de forma
mais ampla, inspirando a construcdo do Levemente Digital. A plataforma disponibiliza
conteudos voltados ao bem-estar emocional e ao desenvolvimento pessoal e pode ser

acessada por todos os alunos da instituicdo através das plataformas educacionais.

|
°

e

SLeve enp

Prevencao em Salde

Imagem 2: Plataforma online do LeveMente digital

Além da realizacao da plataforma digital, os aprendizes contam com um cracha
gue possui em sua estrutura um acrénimo do LeveMente. O instrumento € composto
de um passo a passo que visa contribuir com a autorregulagcdo emocional, a
diminuicdo de sintomas de ansiedade e auxilia na promocdo da autonomia dos

participantes.

=
Leve(Vente

CUIDE DE VOCE...
de & u 530

Imagem 3: Crach& do LeveMente
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13. INOVACAO

O programa LeveMente destaca-se pela atuacdo em contextos de inovacédo e
articulacdo com outras fontes de inspiracdo e fortalecimento do programa. O
LeveMente torna-se inovador ao unir, de forma integrada, o cuidado com a saude
mental e a promocéo dos direitos sociais no contexto da educacéao profissional. Ter
um espaco de acolhimento, escuta qualificada e educacédo em saude mental contribui
para a promoc¢ao do cuidado e desenvolvimento integral das juventudes. A inovacao
também se apresenta na estrutura de atuacdo do LeveMente enquanto servico de
educacdo em saude que visa a autonomia e o protagonismo dos jovens. Promover a
ampliacdo de habilidades de vida dos aprendizes e contribuir para uma formacéo
robusta, ampliada e integral é o diferencial do programa LeveMente na aprendizagem
profissional do Senac-RS. No contexto em que as pessoas Se encontram
vulnerabilizadas, a oferta de um programa que considera os determinantes sociais na
construcédo do sujeito contribui para o acesso aos direitos e para a promocéo de
escolhas saudaveis (SALERNO, 2016; YAMAGUCHI et al., 2020). Prevenir saude e
ofertar atendimento psicossocial dentro de espacos de educacgéao profissional em um
modelo de portas abertas, gratuito para todos os aprendizes e de qualidade,
diferencia-se de outros espacos de aprendizagem e reforca o compromisso da
instituicdo com o bem-estar, qualidade de vida e a educacado profissional dos
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo. A inovacdo também se
destaca pelo uso estratégico da tecnologia, com a criacdo da plataforma LeveMente

Digital e de materiais de apoio, como crachas com técnicas de autorregulacéo
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emocional, uma solucéo simples, simbdlica e eficaz que estimula o autocuidado e a
autonomia dos jovens.

As acdes de educacdo em saude e acesso a garantia de direitos também estao
vinculadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU (ODS), em
especial, com as metas que promovem a saude de qualidade, a erradicacdo da
pobreza e a educacédo de qualidade. Embasar a atuacdo do programa nos objetivos
de desenvolvimento sustentaveis corrobora com o proposito da organizacéo, que é
signataria ao Pacto Global da ONU.

A participacdo na revista Fogap (Férum Gaucho de Aprendizagem Profissional),
evidencia o compromisso do LeveMente com instrumentos que documentam e
evidenciam as praticas do programa na instituicdo. A publicacdo em revistas
cientificas contribui para a disseminacao de boas praticas e amplia o impacto das
iniciativas do LeveMente para outras que executam o programa de aprendizagem
profissional. Outro marco importante na trajetéria do programa Levemente € a
participacdo na Revista de Praticas Educacionais Inovadoras da Secretaria Municipal
de Educacdo de Porto Alegre (SMED). Essa colaboracdo reforca a conexdo do
programa com a rede de educacao do municipio, ao apresentar suas metodologias e

experiéncias em um espaco que valoriza e divulga praticas pedagogicas inovadoras.

14. AVALIACAO
Acreditamos que a oferta de uma educacao com sentido humano pode ser capaz
de ajudar a desenvolver o potencial dos jovens para inser¢cdo e permanéncia, com

qualidade de vida, nestes locais. A percepcéao de que as experiéncias de vida do jovem
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impactam no seu aprendizado, na sua transicao para a vida adulta e na sua respon-
sabilidade como individuo € o nosso compromisso. Os dados obtidos neste case tive-
ram como origem: os instrumentos de registro técnico dos profissionais do LeveMente,

bem como o sistema de gestdo SescNet.

15. CONCLUSAO

O Programa LeveMente reafirma o compromisso do Sesc-RS com a promoc¢ao
da salude mental, a educacdo em saude e a garantia de direitos das juventudes
inseridas no Programa de Aprendizagem Profissional do Senac-RS. Sua atuacao
consistente, ética e interdisciplinar evidencia o quanto a escuta qualificada, o
acolhimento e a articulacdo em rede sdo estratégias fundamentais para a saude
integral de adolescentes e juventudes. A ampliacdo do programa no Rio Grande do
Sul, a criacdo de ferramentas inovadoras como o LeveMente Digital e o investimento
na qualificacdo constante das equipes também contribuem para evidenciar o
fortalecimento de politicas institucionais comprometidas com o olhar sensivel e
acolhedor para as reais necessidades das pessoas aprendizes. Ao reconhecer as
juventudes como protagonistas de seus processos formativos e de cuidado, o
LeveMente reafirma o papel da instituicAo na constru¢cdo de uma sociedade mais

justa, equitativa e saudavel.
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