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SINOPSE
Em 2024, a Atitus Educacéo celebrou 20 anos reafirmando seu propdésito:
transformar vidas por meio de uma educacdo inovadora que gera prosperidade.
Nesse cenario, o Programa Conexdes foi reposicionado como ferramenta central para
sustentar a nova identidade organizacional, fortalecendo atitudes como colaboragéo,
ousadia, inspiracdo, inovacdo, agilidade e autonomia. Motivado pelo desafio de
alinhar competéncias, desempenho e cultura em um contexto de crescimento
acelerado, o programa integra avaliacdo, feedback e desenvolvimento,
potencializando resultados e engajamento.
Com metodologias consistentes, como a matriz Nine Box e o uso da uma
nova plataforma, o programa viabiliza avaliagdes 180°, feedbacks estruturados e
planos de desenvolvimento individual (PDIs). Realizado presencialmente e online nas
Unidades de Passo Fundo e Porto Alegre. O programa abrangeu, em 2023, um
publico de 545 colaboradores, com adesdo de 76,7% ao processo. O Conexdes
reforca uma cultura de aprendizado continuo, apoiada por dados e alinhada a
estratégia organizacional. O resultado € um impacto direto no desempenho
institucional, na qualidade académica e no reconhecimento externo, como 0s selos
Great Place to Work e Great Place for Mental Health. Neste case, apresentaremos a
estratégia, os desafios e as conquistas que fizeram do Conexdes um pilar essencial

da cultura Atitus.

Email: sarah.schiavo@atitus.edu.br
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1 Introducéo

Em 2014, a Atitus vivia um momento de crescimento acelerado, consolidando-
se como um centro de exceléncia académica com forte compromisso em formar
sujeitos capazes de compreender e transformar a realidade em que vivem. Apesar
de jovem, ja mostrava caracteristicas marcantes de empreendedorismo, inovagéo e
alta qualidade académica. Naquele ano, possuia aproximadamente 370

colaboradores, entre 129 técnico-administrativos e 241 docentes.

Somado a isso, gerou-se um desafio estratégico claro: a necessidade de
estruturar um modelo institucional de desenvolvimento humano que garantisse o
alinhamento entre desempenho, competéncias e cultura organizacional. Era
essencial criar uma base sélida para que os colaboradores pudessem se
desenvolver de maneira integrada, fortalecendo a identidade institucional e
potencializando os resultados da organizagdo. O Programa Conexdes foi concebido
como uma resposta a essa necessidade. A instituicdo, que jA se destacava pela
inovacdo em seus processos educacionais e de gestdo, reconheceu a importancia
de estruturar uma prética sistematizada de avaliacdo e desenvolvimento, alinhada a

sua cultura organizacional e aos desafios crescentes do setor educacional.

O cenario da Educacdo Superior no Brasil tornou-se ainda mais complexo e
dindmico, exigindo respostas ageis e consistentes das instituicdes. De acordo com o
Censo da Educacdo Superior 2023 (INEP, 2024), embora o pais tenha registrado
mais de 8,7 milhBes de matriculas em 2022, apenas 24,1% foram presenciais,
refletindo mudancas significativas no perfil e nas demandas dos estudantes. Esse
movimento se intensifica em um ambiente regulatério e de mercado que passou por

agudas transformacdes entre 2014 e 2022, com a retracdo de politicas publicas



como o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e o Programa Universidade para
Todos (Prouni), a incorporagédo de novas tecnologias e os impactos da pandemia de
SARS-CoV-2.

Em 2022, a instituicdo passou por uma importante transformacdo cultural,
marcada pela transicdo da marca para Atitus Educagéo. Mais do que uma mudanca
de nome, tratou-se da consolidagdo de uma nova identidade organizacional,
alinhada a visdo de atuacdo como um ecossistema de educacao e inovacao. Essa
mudanca refletiu a adaptacdo ao novo cenario do setor, exigindo posturas mais
colaborativas, ageis e conectadas ao futuro. Nesse processo, as praticas de gestao
de pessoas assumiram papel central, com destaque para o Programa Conexodes,
que se consolidou como um dos principais vetores da mudanca cultural. Ao
fortalecer comportamentos alinhados a estratégia institucional, o programa contribuiu
de forma decisiva para sustentar o novo momento da Atitus e ampliar sua

maturidade organizacional.

Em 2024, a Atitus celebrou 20 anos de trajetéria com modelos de gestéo
diferenciados e foco na inovag¢do de processos, consolidou-se como uma referéncia
no ensino superior do Rio Grande do Sul, sendo reconhecida nas ultimas 4 edicdes
pelo Grupo Amanha (2021, 2022, 2023 e 2024) como uma das instituicbes mais
inovadoras do sul do pais. Para sustentar sua expansao, adotou uma estrutura de
holding, consolidando-se como uma plataforma educacional integrada a um
ecossistema de educacgado e inovacdo. Essa organizacdo conta com uma base
corporativa que define diretrizes estratégicas e apoia as unidades académicas e
demais empresas do grupo. Atualmente, a Atitus conta com cerca de 604
colaboradores, desses 386 pertencem ao quadro docente e 216 fazem parte do

guadro técnico-administrativo, distribuidos entre as Unidades de Passo Fundo e



Porto Alegre, além das empresas controladas pela holding.

Nesse contexto, a Atitus Educacao S.A. se posiciona como uma instituicdo de
ensino superior privada, com fins lucrativos, sediada no norte do Rio Grande do Sul.
Integra um Ecossistema de Educacédo e Inovacdo estruturado em trés horizontes
estratégicos: o primeiro abrange as atividades de Graduacgdo, Pés-Graduacao Stricto
Sensu, Pesquisa, Extensdo e Internacionalizagdo; o segundo reune as empresas
investidas pela Atitus: Cnex, voltada a Educagcdo Executiva; Startup Academy, que
oferece uma graduacdo a distancia focada na formacdo de empreendedores; e
TechnNOVA, especializada em consultoria e engenharia em tecnologia. Ja o terceiro
horizonte contempla empresas parceiras em que a Atitus tem participacdo, como a
Semente Negocios, que oferece solucdes em empreendedorismo, inovagdo e
impacto social, e a GOV.UP, empresa que desenvolve estratégias inovadoras para a
transformacao do setor publico. Embora néo integrem formalmente a holding, essas
parcerias fortalecem a atuacao integrada da Atitus junto a organizacdes publicas e
privadas, impulsionando a inovacdo, a sustentabilidade e a transformacao

educacional.

Diante desse contexto desafiador e da ampliacdo do ecossistema Atitus, o
Programa Conexdes passou, em 2022, por uma reformulacao significativa. A revisao
dos comportamentos avaliados e da metodologia aplicada buscou assegurar a
relevancia do programa frente a dinamicidade do cenario educacional e as
transformacdes internas da instituicdo. A incorporacdo de novas empresas a holding
exigiu um esforco adicional de alinhamento cultural, reforcando a importancia de
atitudes institucionais comuns e da manutencdo do processo avaliativo, mesmo

diante dos desafios da integracao.



O Programa Conexdes responde a necessidade das instituicdes educacionais
em formar ndo apenas profissionais competentes, mas trabalhadores adaptaveis,
capazes de ressignificar suas fung¢des diante de transformagbes aceleradas do
mundo atual. Ao articular préaticas de avaliacdo com feedbacks estruturados, Planos

de Desenvolvimento Individuais (PDI'S) e indicadores comportamentais. As

QJ/

premissas que hoje sustentam o Conexfes s&o: desenvolvimento alinhado
estratégia institucional; feedback como motor de crescimento; adaptabilidade e a
inovacdo continua; desenvolvimento de habilidades para enfrentar desafios e
mudancas; reinvencdo constante por meio do aprendizado. Esses principios
fundamentam uma metodologia que se estrutura a partir de uma avaliagcdo 180°,
com etapas bem definidas, que incluem autoavaliagdo, avaliacdo da lideranca,
squads de calibragem, além de avaliacdo de objetivos e resultados-chaves (OKRSs)
para liderangca. Os resultados s&o organizados com base na matriz Nine Box e
orientam a constru¢do de Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs). Realizado
anualmente com a participacdo de docentes e técnicos-administrativos, o programa
fortalece a cultura de aprendizado continuo, qualifica os resultados institucionais e
contribui diretamente para o alcance do nosso propésito: transformar vidas por meio
de uma educacdo inovadora que gera prosperidade. Esse impacto se estende a
todos os colaboradores, independentemente da funcdo ocupada, reconhecendo que

cada pessoa tem um papel fundamental na concretizagdo desse propaosito.

2 Desenvolvimento do Trabalho

2.1 Justificativa

Instituicbes educacionais que estruturam processos robustos de avaliagao de

desempenho, ancorados em indicadores académicos e organizacionais, fortalecem



sua sustentabilidade, aumentam sua relevancia no ecossistema educacional e
ampliam a qualidade das entregas a sociedade (KLANN et al., 2012). No contexto
regulatorio brasileiro, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) avalia as instituicbes de ensino superior por meio de
indicadores como o Conceito Institucional (Cl), o Conceito de Curso (CC), o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e o indice Geral de Cursos
(IGC). Esses instrumentos aferem tanto a qualidade académica quanto a gestao
institucional, sendo determinantes para a credibilidade da organizacdo no cenario

nacional e para sua permanéncia no sistema federal de ensino (INEP, 2025).

Além disso, um processo bem estruturado de avaliacdo e desenvolvimento de
pessoas amplia significativamente a capacidade institucional de responder aos
desafios do ambiente com agilidade, inovagao e impacto (FERNANDES et al., 2020).
E por isso que, na Holding Atitus Educac&o e em suas empresas controladas, torna-
se extremamente importante avaliar seus publicos docentes, técnicos administrativos
e liderancas. Trata-se de uma decisdo estratégica, que alicerca a gestédo
institucional, orienta decisdes académicas e organizacionais, sustenta praticas com
foco em resultados e, sobretudo, traz para as pessoas subsidios para que possam

ser protagonistas do seu processo de desenvolvimento.

A literatura em gestdo contemporanea tem destacado a aprendizagem
organizacional como elemento central para a adaptabilidade, a inovacdo e a
sustentabilidade das instituicdes, sobretudo em contextos de elevada complexidade,
como o vivido no pés-pandemia. Organiza¢cdes que aprendem continuamente sao
aguelas capazes de transformar conhecimento em acdo, promover o0
desenvolvimento de seus talentos e alinhar esse processo a objetivos estratégicos

(ARGYRIS; SCHON, 1996; SENGE, 2006). Esse é o fundamento que sustenta o



Programa Conexdes na Atitus.

Esse processo estd intrinsecamente ligado as préaticas de upskiling e
reskilling, fundamentais para que docentes e colaboradores técnico-administrativos
se mantenham relevantes em um cenario de transformacdo digital acelerada,
mudangcas nas metodologias educacionais e exigéncias de novos perfis
profissionais. Segundo o World Economic Forum (2020), a capacidade de
atualizacao e reinvengcao de competéncias tornou-se uma condi¢cdo de sobrevivéncia
para trabalhadores e organizagcbes. O upskiling promove o aprimoramento de
habilidades j& existentes, enquanto o reskilling implica a aquisicdo de novas
capacidades para transicdes de carreira ou realocacdes estratégicas. Ambas sao
viabilizadas por sistemas de avaliagdo e desenvolvimento continuo, como o

Conexdes.

Ao integrar a légica de aprendizagem organizacional com uma cultura de alto
desempenho, o Conexdes transforma a avaliacdo de competéncias em uma pratica
formativa, participativa e estratégica. O ciclo de avaliacdo atua ndo apenas como um
mecanismo de controle, mas como uma alavanca para a inovacao institucional, ao
identificar talentos, orientar planos de capacitacdo, reconhecer liderancas

emergentes e antecipar necessidades de evolu¢ao organizacional.

Foi com base nesse entendimento que a Atitus reestruturou seu programa de
avaliacdo de desempenho, reconhecendo que, em um mundo marcado por
transformacdes ageis e complexas, somente instituicbes que aprendem
continuamente e desenvolvem pessoas com intencionalidade conseguem se manter
relevantes (FLEURY & FLEURY, 2016). Com um DNA inovador, acreditamos que

feedbacks frequentes e processos estruturados de avaliacdo nao s&o apenas



mecanismos de gestdo, mas expressam nossa cultura: queremos aprender com o

presente para construir o futuro.

2.2 Objetivo Geral
O programa Conexfes tem como objetivo promover o desenvolvimento
continuo de docentes e colaboradores técnico-administrativos, por meio de uma
avaliacdo de desempenho que reconhece atitudes e resultados. Assim, o Programa
busca fortalecer o engajamento das pessoas e potencializar a entrega de uma
educacédo cada vez mais qualificada aos nossos estudantes conectadas ao propdsito

institucional.

2.30bjetivo Especifico

Promover o desenvolvimento de carreira do corpo docente e técnico-
administrativo;

Oportunizar feedbacks estruturados e construcdo do Plano de
Desenvolvimento Individual, que apoiem o colaborador no desenvolvimento de
suas competéncias técnicas e comportamentais;

Disponibilizar relatérios e mapas das equipes para subsidiar lideres nas
tomadas de decisao relacionadas a gestdo de pessoas;

Promover uma cultura organizacional com foco no desenvolvimento de
comportamentos alinhados as atitudes institucionais e foco em resultados;

Fortalecer o compromisso com a exceléncia educacional, ao garantir que o
desenvolvimento dos colaboradores impacte diretamente a qualidade da experiéncia
dos estudantes;

Fortalecer e desenvolver a competéncia de lideranca nos lideres, alinhando

praticas de gestdo de pessoas aos principios institucionais e ao alcance de



resultados.

2.4 Local
O case foi desenvolvido nas Unidades de Passo Fundo e Porto Alegre,
situadas no estado do Rio Grande do Sul e nas empresas controladas da Atitus. As

atividades ocorreram no formato presencial e on-line.

2.5 Publico-Alvo

O publico-alvo do case do ano de 2023 foram os colaboradores do quadro
administrativo e quadro docente, que atuam no Corporativo, nas Unidades Passo
Fundo e Porto Alegre. Em um total de 545 colaboradores na fase de execugéo do
case, 418 participaram da avaliacdo de desempenho, 0 que representa

aproximadamente 76,7% de adesdo ao processo.

3 Contextualiza¢do do Case

O Programa Conexdes foi concebido no ano de 2014 como uma iniciativa
inovadora no contexto de Instituicdes de Ensino Superior. A proposta central do
programa sempre foi disponibilizar um modelo de gestdo estruturado para
identificar, gerenciar e desenvolver os profissionais da instituicdo. Desde sua
origem, buscou fortalecer a cultura institucional de alto desempenho e
desenvolvimento continuo, promovendo praticas integradas de gestao de pessoas
com foco na valorizagdo profissional, alinhamento a estratégia organizacional e
consolidagéo de uma proposta educacional de qualidade.

Todos os colaboradores eram avaliados por trés competéncias comuns —



Foco em Resultados e Qualidade, Cooperacdo e Empreendedorismo — além de
competéncias especificas conforme a posicdo ocupada. Sua escala era conceitual
qualitativa, modelo 180° com peso apenas na avaliacdo do gestor. O sistema
Analisal era utilizado para concentrar as avaliagdes, armazenar os dados e

subsidiar os gestores na conduc¢éo dos processos de desenvolvimento.

Em 2019 foram definidos novos comportamentos observaveis, além da
construcdo de evidéncias por negdcio e de uma escala de avaliacdo quantitativa. Em
2022, conforme jA mencionado, passou por uma reestruturacdo, a nova fase do
Conexdes marcou uma virada metodolégica importante, com a revisdo das
competéncias avaliadas e a incorporagao das atitudes institucionais como base para

a analise e avaliagdo do eixo comportamental.

As atitudes estabelecidas: colaboragdo, ousadia, inspiracdo, inovacao,
agilidade e autonomia, passaram a nortear a avaliacdo de todos os colaboradores,
refletindo o tipo de postura que a Atitus busca estimular e reconhecer em seu
ambiente institucional. A colaboracdo representa a capacidade de atuar como
agente de conexdo, promovendo interacdes que geram oportunidades. A ousadia
estd relacionada a disposicdo para sair da zona de conforto e explorar novas
possibilidades. A inspiracdo manifesta-se na habilidade de impulsionar conexdes e
transformar vidas com proposito. A inovacao corresponde a abertura para o novo e a
disposicdo para experimentar em prol da experiéncia dos publicos. A agilidade
reflete um perfil dindmico, orientado a entrega de solucdes praticas e eficientes. Por
fim, a autonomia traduz-se na habilidade de conduzir a propria trajetéria com

responsabilidade e protagonismo.

1 Software de recursos humanos voltado para gerenciamento de pessoas
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Além do eixo comportamental, a avaliacdo de desempenho passou a
contemplar a dimenséo das entregas, com foco em resultados e performance. Sao
utilizados comportamentos observaveis comuns como critério de analise,
considerando: (1) dominio das atividades da funcéo; (2) garantia dos processos
operacionais sob sua responsabilidade; (3) qualidade das entregas; (4)
cumprimento de prazos; e (5) exceléncia na execugdo, com entregas que superam
o esperado. Essa abordagem assegura uma avaliacdo mais ampla e integrada,
conectando o desempenho individual aos objetivos organizacionais. Para o0s
profissionais em cargos de lideranca, foi acrescentado ainda o aspecto da
Lideranca Positiva, reforcando o compromisso com praticas de gestdo que
promovam o bem-estar, a confianca e o desenvolvimento das equipes.

Na jornada de evolugdo do programa, ainda em 2022, foi definida a
utilizacdo da Matriz Nine Box?, que cruza os eixos de desempenho (resultados) e
potencial (comportamentos) para posicionar os colaboradores em diferentes
guadrantes, permitindo uma visualizacdo mais assertiva sobre talentos,
necessidades de desenvolvimento e sucessdo. Essa abordagem representa um
avanco significativo em relacdo a ferramenta anterior, instrumentalizando as
liderancas na tomada de decisfes estratégicas sobre as pessoas da sua equipe.
Segundo Fajar, Murni e Hermawan (2021), o uso da matriz Nine Box contribui
significativamente para a identificacdo de talentos e para o fortalecimento da
cultura de alto desempenho nas organizagdes, evidenciando o impacto positivo
dessa metodologia na gestéo estratégica de pessoas.

A partir do ciclo de 2023, entendeu-se a necessidade de aprimorar o olhar

para os resultados e, para isso, adotou-se a metodologia de OKRs (Objective Key

2 Matriz Nine Box é uma ferramenta de gestdo de pessoas que avalia o desempenho e o potencial de um
colaborador
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Results) para lideres, com o objetivo de qualificar a avaliacdo das entregas e
fortalecer a cultura de alta performance. Este foi um passo importante em direcéo a
consolidacdo de uma gestdo mais estratégica, permitindo alinhar as entregas
individuais aos objetivos organizacionais e aos direcionadores do Balanced
Scorecard (BSC)3, fortalecendo a cultura de resultados e contribuindo para a
execucao eficaz da estratégia institucional. Esta perspectiva trouxe maior clareza
para toda lideranca de quais ac¢des contribuem para a entrega dos resultados
esperados pela organizacdo. Nessa perspectiva cada lider passou a possuir 5
OKRs, duas voltadas ao BSC - Lucratividade e Net Promoter Score (NPS)* (comum

a todos), outras duas voltadas a processos internos da area e uma individual.

3.1 Nova ferramenta

Com o objetivo de otimizar e qualificar o programa Conexdes, a Atitus
passou a utilizar a plataforma Feedz, tornando o processo avaliativo mais agil,
integrado e acessivel. A ferramenta apoia etapas como avaliacées estruturadas por
comportamentos e entregas, registro de feedbacks, reunifes 1:1 e construcédo de
PDIs. Além disso, fortalece o engajamento e a cultura organizacional ao promover
interacbes entre colaboradores, reconhecimentos publicos e monitoramento

continuo do clima por meio de um termémetro de humor anénimo.

4 Metodologia
Em 2023, o Programa Conexdes segue como uma jornada estruturada e
intencional de desenvolvimento humano e institucional na Atitus. O modelo de

avaliacdo é 180°, integrando a autoavaliagdo do colaborador, com peso de 30%, e

% Metodologia da empresa utilizada pela instituicio para realizar o planejamento estratégico
4 Métrica que mede a probabilidade de um cliente recomendar uma empresa, produto ou servigo a outros.
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a avaliagédo do gestor, que representa 70% do resultado final. Utiliza-se uma escala
de 1 a 5, em que: Nota 1 indica que o colaborador ndo esta entregando de acordo
com o acordado; Nota 2 significa que o colaborador atinge parcialmente a
expectativa, necessitando de apoio para garantir a entrega; Nota 3 representa que
0 colaborador entrega conforme o esperado; Nota 4 destaca agueles que entregam
acima da expectativa; Nota 5 ressalta colaboradores que entregam acima da

expectativa e sao referéncia para os colegas.

A avaliagcdo considera dois eixos principais: 0 primeiro, comportamental,
avalia atitudes institucionais ja citadas, com peso 1 para cada uma; o segundo eixo,
de performance e resultados, tem peso 2. Para o publico gestor, a lideranca positiva
recebe peso 3, reforcando a importancia do papel da liderangca para a cultura

organizacional e os resultados do negadcio.

A matriz Nine Box complementa o processo ao cruzar desempenho
(resultados) e potencial (comportamento), permitindo uma visdo analitica e
estratégica. Assim, o Conexdes ndo sO promove uma cultura de aprendizado
continuo e desenvolvimento, como também alinha o crescimento individual com as
estratégias da organizacdo, fortalecendo o compromisso com a exceléncia e a
sustentabilidade do negdcio. Com o objetivo de garantir clareza sobre a metodologia
e fortalecer o engajamento no processo, a area de Gestdo de Pessoas estruturou

cuidadosamente o ciclo de 2023, estruturado nas seguintes etapas:

4.1 Alinhamento com Diretoria e Planejamento

Antes do inicio do ciclo, a proposta é apresentada a Diretoria, com destaque
para as melhorias e mudancas previstas. Essa construgcédo se da a partir de diversas

conversas e estudos do cenario atual em conjunto com a area de Planejamento e
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Controladoria para realizar a definicdo das metas, para as liderangcas que possuem
OKR’s. O momento reforga o compromisso institucional com a escuta, a
transparéncia e a evolugdo continua, além de assegurar o apoio da lideranca para o

sucesso da jornada de desenvolvimento.

4.2 Desenvolvimento de Lideres

O ciclo comeca com a preparagdo dos 49 colaboradores em cargos de
liderancas, reconhecendo seu papel central na criacdo de um ambiente formativo. A
area de Gestdo de Pessoas conduz treinamentos focados em competéncias
técnicas e comportamentais: como feedback, PDI, lideranca positiva e uso da
ferramenta Feedz, oferecendo materiais de apoio e suporte para que 0s gestores

atuem com seguranca, autonomia e clareza.

No primeiro trimestre do ano, foi realizado um treinamento em parceria com a
area de Planejamento e Controladoria para apresentacdo das OKRs, explicacdo
sobre as metas, discussao sobre estratégias para o atingimentos dos resultados aos
lideres. Neste treinamento também foram apresentadas as definicbes em relacdo a
todas as etapas do ciclo de avaliacdo de desempenho para esse grupo. A adocéo da
metodologia é sustentada por estudos que destacam seu papel no direcionamento
estratégico e na ampliacao da responsabilidade dos lideres em relacédo a entrega de

valor (FERNANDES, 2022; CAMARA, 2021).

4.3 Sensibilizacao de Colaboradores

Em 2023, iniciamos uma semana de ativacdo na plataforma Feedz, através
de comunicados diarios que antecederam a abertura do novo ciclo de avaliacdo de

desempenho. O objetivo foi sensibilizar e preparar os colaboradores para a etapa
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que se aproximava, reforcando a relevancia do processo e esclarecendo duvidas de
forma agil e interativa. Na sequéncia dessa sensibilizacdo digital, 412 colaboradores
participaram de um encontro que marcou o langamento oficial do ciclo. Nesse
evento, apresentamos toda a estrutura da avaliacdo, 0s objetivos estratégicos,
etapas, prazos e critérios, e reforcamos a autoavaliacdo como ferramenta de
desenvolvimento individual. Paralelamente, conduzimos uma sensibilizacao
direcionada para as liderancas, convidando-os a reverberar a mensagem junto as
suas equipes. Enfatizamos o papel da lideranca no fortalecimento do engajamento,
incentivando conversas abertas sobre metas, competéncias e desenvolvimento.
Dessa forma, garantimos que o ciclo de avaliacdo fosse percebido como uma

oportunidade concreta de aprendizado continuo e desenvolvimento.

4.4 Rituais de acompanhamento de resultados

Com a implementacdo da metodologia de OKRs, foram instituidos foruns

estratégicos trimestrais com a lideranca, voltados a visualizacdo dos resultados

alcancados e a discusséao de planos de acao para impulsionar melhorias continuas.

4.5 Autoavaliacdes e Avaliacdes dos lideres sobre seus liderados

A etapa contempla a autoavaliacdo e a avaliacédo feita pelos lideres, com base
nos critérios comportamentais e de entrega ja citados. Cada colaborador reflete
sobre sua propria trajetéria, enquanto o gestor avalia o desempenho e o
desenvolvimento da equipe de forma estruturada. A area de Gestdo de Pessoas
assegura o alinhamento metodoldgico e técnico do processo, com 0 suporte da
plataforma Feedz. Neste ciclo, foram registradas 418 autoavaliacbes dos
colaboradores, o que corresponde 76,7% de adesao, enquanto 518 avaliagdes foram

feitas por lideres sobre seus liderados, alcancando 95% de adesé&o.



15

4.6 Squads de Calibragens

As reunides de calibragem representam um momento de construgao coletiva.
Ao longo de 56 Squads®, que totalizaram 157 horas de debate, liderancas diretas e
indiretas. Em conjunto com a equipe de Gestdo de Pessoas, o0s resultados foram
analisados de forma critica e colaborativa, buscando coeréncia entre percepcdes e
dados. As Squads sédo organizadas de forma colegiada, reunindo liderancas de
diferentes niveis que possuem relacdo na prestacdo de servigcos internos com o
colaborador avaliado e uma pessoa do time de Gestdo de Pessoas. Essa etapa
reforca 0 compromisso institucional com um processo justo, imparcial e orientado ao

desenvolvimento sustentavel das pessoas e da organizacao.

4.7 Devolutivas e Construcéo dos Planos de Desenvolvimento Individual (PDI)

O fechamento do ciclo se d& por meio das conversas de devolutiva, nas quais
cada colaborador recebe do seu gestor um feedback estruturado sobre seu
desenvolvimento no ciclo, enfatizando suas conquistas e apontando 0s pontos
oportunos de melhorias e desenvolvimento. A partir desse diadlogo, ganha forma o
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), ferramenta essencial para impulsionar
competéncias e alinhar metas pessoais e institucionais, sendo estimulado que o
colaborador seja protagonista na construcdo do seu plano. Em 2023 foram
registradas 349 devolutivas e 814 PDI’s na ferramenta. Esses dados demonstram a
alta adeséo a pratica e ao compromisso com o desenvolvimento, por outro lado,
indica a oportunidade de seguirmos incentivando e estruturando acdes de

engajamento e fortalecimento da cultura de feedback.

® Pequenas equipes que trabalham em conjunto para alcancar objetivos comuns
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4.8 Apresentacdo dos Resultados a Diretoria

Ao final do ciclo, sdo apresentados resultados quantitativos e qualitativos
baseados na analise geral da performance e competéncias dos colaboradores,
observando pontos de desafios e oportunidades. Esse panorama € apresentado a
Diretoria Executiva, permitindo revisar o processo e definir estratégias de

desenvolvimento para o proximo ciclo.

5 Continuidade do Case

Em 2024, o Programa Conexdes seguiu em funcionamento, com a realizagao
de mais um ciclo de avaliagbes. Para 2025, o novo ciclo ja esta planejado,
demonstrando o compromisso institucional com a continuidade e a evolucdo da
iniciativa, em alinhamento a estratégia organizacional e aos desafios futuros da

instituicao.

6 Orcamento

6.1 Recursos Financeiros

Para viabilizar o Programa Conexdes de forma sustentavel, foi elaborado um
orcamento alinhado aos recursos disponiveis e as estratégias institucionais,

conforme indicado na tabela abaixo:

Tabela 1: Valores utilizados para o ciclo do Programa Conexdes 2023.

Recurso Financeiros Valor utilizado

Plataforma Feedz (licenciamento anual) R$ 73.084,96

Facilitador externo R$ 12.000,00
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Coffees R$ 600,00
Materiais impressos para treinamentos R$ 80,00
Deslocamento R$ 1.236,00
Hospedagem R$ 1.300,00
Alimentacdo R$ 480,00
Brindes R$ 3.000,00

Fonte: Autores.

6.1 Recursos Humanos

Os recursos humanos envolvidos no case incluiram quatro colaboradores da

area de Gestao de Pessoas: a gerente da area, uma especialista, uma analista e

um estagiario. Além disso, trés profissionais da area de Comunicagdo e Marketing

apoiaram na elaboragcdo dos materiais de treinamento e na campanha de

divulgacéo do programa.

7 Resultados

No case de 2023, foram 545 colaboradores envolvidos na fase de execucéo,

dos quais 418 participaram da avaliacdo de desempenho,

alcancando

aproximadamente 76,7% de adesdo ao processo. As liderancas realizaram 518

avaliacbes sobre seus liderados, garantindo 95% de cobertura das avaliagbes

previstas. No que diz respeito as Squads de calibragem, foram conduzidos 56

encontros, somando 157 horas de discussdes coletivas, reforcando o0 compromisso

institucional com a qualidade e a consisténcia do processo avaliativo. Ainda foram
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registradas 349 devolutivas e 814 PDI's na ferramenta. Constatou-se que o
comportamento de colaboracdo teve maior destaque, apresentando uma média de
4,2% na avaliacdo dos colaboradores, e a ousadia, apresentou a menor média,
pontuando 3,7%. Com base nos dados levantados durante a avaliagdo de
desempenho, foram realizadas mais de 400 horas de treinamentos, voltados ao
desenvolvimento dos colaboradores e ao fortalecimento das competéncias
identificadas. Os dados levantados na avaliagdo de desempenho resultaram em 54
promocdes de cargo, reforcando o compromisso da instituicAo com a valorizagao
interna e o alinhamento entre talentos e oportunidades.

A consolidagdo dessa cultura tem refletido diretamente nos reconhecimentos
institucionais obtidos. A Atitus foi reconhecida com o Selo Great Place to Work pela
122 vez, reafirmando um ambiente de trabalho saudavel e alinhado a valorizacdo do
desenvolvimento continuo de pessoas. O compromisso com a saude emocional e o
bem-estar dos colaboradores também foi reforcado com o recebimento do Selo
Great Place for Mental Health, evidéncia da solidez das préaticas de gestdo de
pessoas gue integram o programa, especialmente no que tange o fortalecimento de
liderancas mais empaticas e assertivas, capazes de criar ambientes seguros e de
bem-estar emocional.

Ainda, foi reconhecida em 2024 pela Associacao Brasileira de Mantenedoras
de Ensino Superior (ABMES) como a instituicdo de ensino superior com a maior taxa
de conhecimento na pesquisa de empregabilidade conduzida pela Symplicity,
destacando o impacto concreto das acdes de desenvolvimento na formacgao de
profissionais mais preparados e alinhados ao mercado. No que se refere a qualidade
académica, a Atitus alcancou posicéo de destaque no indice Geral de Cursos (IGC),

sendo reconhecida como a melhor instituicdo de ensino superior privada do Norte e
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Noroeste do Rio Grande do Sul.

8 Conclusao

Esses resultados reforcam os objetivos do Programa Conexdes, fomentar o
crescimento continuo e alinhado a estratégia institucional, e os impactos qualitativos
e quantitativos percebidos tanto internamente quanto externamente. Assim, 0
Conexdes ndo € apenas um programa de RH: € uma plataforma institucional de
aprendizagem e transformagdo. O Conexdes se consolidou, ao longo dos ultimos
anos, e tornou-se um espaco para conversas sobre carreira, desempenho e futuro.
Um momento de pausa estratégica em meio a rotina intensa, no qual lideres e
liderados podem refletir, reconhecer avangos, ajustar rotas e pensar em

possibilidades.

Com o crescimento do ecossistema e 0 aumento do quadro de colaboradores,
os desafios também crescem. Apesar do bom indice de aderéncia, ainda ha
oportunidades a avancar, como ampliar o engajamento nas autoavaliacfes e garantir
que gestores realizem todas as devolutivas. A cultura de desempenho exige
sensibilizacdo constante, treinamentos e revisdo continua de estratégias para
manter todos alinhados aos objetivos institucionais. O Conexdes é, portanto, mais do
que um ciclo de avaliagdo: € uma ferramenta viva que reforca nosso propadsito,
amplia a confianga nas relagdes, sustenta a cultura de aprendizagem continua e nos

impulsiona rumo a uma Atitus cada vez mais humana, inovadora e conectada ao

futuro.
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