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SINOPSE

O mercado de trabalho tem passado por grandes transformacfes nos ultimos
anos e, com isso, as empresas enfrentam o desafio de incrementar a sua capacidade
competitiva. A Trilha de Carreira e Desenvolvimento da Area de Tecnologia da
Informacéo (T1) do Grupo Dass, frente a essas mudangas, mostra-se como uma
importante ferramenta, que permite conciliar as expectativas dos colaboradores as
necessidades organizacionais.

Uma vez que alinhados a estratégia da empresa, juntamente com um
Programa de Gestdo, desenvolvimento e planejamento de carreira, podem ser
importantes aliados para a criagdo e manutencdo de um ambiente favoravel ao
engajamento dos profissionais a empresa, ao fomento do desenvolvimento humano,
de produtividade e as possibilidades de carreira a serem trilhadas, de acordo com o
perfil e anseios pessoais.

O propdsito deste case é apresentar a experiéncia adquirida pelo Grupo Dass
e ganhos estratégicos e de resultados praticos, obtidos com a Trilha de Carreira da
Tl. ApOs sua implantacdo, aolongo dos dltimos 12 meses, os aprendizados e
consequente evolucdo do programa, bem como, os resultados obtidos pela
organizacdo sdo nitidos e de expressiva valia no contexto desta area e na
organiza¢ao como um todo.

O Projeto abrange todos os colaboradores do departamento de Tecnologia da
Informacéo (TI) do Grupo Dass. A partir de uma profunda revisdo em processos de
Gestdo de Pessoas, fortalecemos a cultura da meritocracia e desenvolvimento
mostrando possibilidades de caminhos em que cada profissional possa transitar,
dentro das oportunidades que a trilha de carreira do departamento oportuniza.

Segundo Chiavenatto (2014): “a Gestao de Pessoas € uma area que predomina nas
3
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organizagdes”. Ela é contingencial e situacional, pois depende de varios aspectos
como a cultura que existe em cada organizagao, estrutura organizacional adotada no
contexto atual.

A acao foi desenvolvida na &rea de Infraestrutura Corporativa e Infraestrutura
de OperacOes, dentro do departamento de TI, focando a inovacdo e gestdo do

conhecimento. De acordo com Saes (2012, p. 65):

O dinamismo vivenciado pelo mercado moderno gira em uma
rotacdo cada vez mais frenética. A introducdo de novas
tecnologias, processos de trabalho e modelos de gestédo
diferenciados podem ser contemplados como vantagem
competitiva para o crescimento e sobrevivéncia das
empresas diante desta realidade.

O autor deixa claro que a inovacgao resulta da criatividade colocada em préatica,
objetivada em resultados positivos para 0 negoécio e para as pessoas. O publico-alvo
deste Projeto sdo os 66 colaboradores do departamento de Tecnologia da
Informacéo. Deste total de pessoas, 45 participaram do processo de transformacéao
e 21 foram contratados dentro do contexto da nova proposta e estrutura pré-
estabelecida. Assim, se obteve um aumento real de 27,5% de pessoas nesta area.

O resultado evidencia uma melhoria significativa dos resultados: apds uma
analise de campo, 45 colaboradores da area de Tl obtiveram enquadramento salarial
condizente ao mercado de trabalho, que vigora no atual modelo da area. Um
montante de 21 colaboradores foi admitido para esta area, sendo que 05
colaboradores foram através do recrutamento interno e 16, contratados via

consultoria externa.

Informacgdes: julio.lemos@grupodass.com.br e tiago.pereira@grupodass.com.br.

Palavras-chave: Carreira, Desenvolvimento, Gestdo de Pessoas, Tecnologia da
Informagdo e Remuneracéo.
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INTRODUCAO

A Dass é um dos maiores grupos industriais do ramo esportivo, na América
Latina. Com mais de 40 anos de histéria, ao todo, conta com sete unidades de
producdo/montagem, nove unidades técnicas e duas unidades comerciais, situados
no Brasil e na Argentina. Faz a gestdo das marcas Fila, Umbro, New Balance e
Osklen; além de atender em formato de private label grandes marcas globais, como:
Nike, Adidas e Asics. Ao todo, reuane mais de 30 mil colaboradores.

A companhia vem passando por um significativo crescimento em seu quadro
de pessoal na area da TI. Por conta disso, houve a necessidade de aprimoramento
para acompanhar este crescimento e novas contratacoes foram realizadas para o
acompanhamento da demanda de projetos.

O mercado pujante da tecnologia da informacédo demanda atencéo especial
com as pessoas, especialmente na retencdo dos profissionais. No ano de 2021,
acompanhando a exigéncias deste mercado e seus impactos na area, o Grupo Dass
desenvolveu a Trilha de Carreira da TI, que proporciona que os colaboradores se
sintam empoderados e tenham propriedade sobre as possibilidades de caminhos a
serem percorridos durante a sua trajetéria, a partir da estrutura de acesso a cargos
no departamento de Tecnologia da Informacéao.

Assim, permite que o profissional vislumbre seu potencial de crescimento na
empresa, pois demonstra a ele um olhar macro sobre a estrutura da area, e quais 0s
passos precisam ser dados entre uma posicdo e outra e como se desenvolver para,

eventualmente, vir a assumir cargos diferentes do seu atual.
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Em um ambiente complexo e grande como o do Grupo Dass, foi realizado um
desenho para a Tl que contou com uma mescla de caminhos de desenvolvimento
para crescimento vertical e horizontal; em formatos de Y e de T; além de algumas
areas terem possibilidades de crescimento em W, por contarem com liderangas por
projetos. O presente trabalho foi motivado pela necessidade do Grupo Dass em
atrair, reter, desenvolver e identificar potencias de liderangas dentro da estrutura da
area de TI, onde o niumero expressivo de chamados de servicos em aberto, salarios
descompassados e déficit de equipe. Convém mencionar que a falta de visao e de

planejamento afetam diretamente o ambiente e os resultados estimados.

DESENVOLVIMENTO

O Programa de Trilha de Carreira da Tl tem como objetivo dar visibilidade ao
colaborador da éarea de Tecnologia da Informacdo do Grupo Dass sobre as
possibilidades desenvolvimento e de crescimento profissional, bem como, as
competéncias, conhecimentos, formacédo e outros aspectos que cada posicdo tem
como necessarias para se desenvolver. Os autores Scott e Bohlander (2011) dizem
que: “a respeito dos estagios no desenvolvimento carreira, mencionam que
conhecimento, habilidades, capacidades e aptiddes, assim como aspiracbes de
carreira mudam a medida que o individuo amadurece”.

Embora o trabalho de individuos em diferentes ocupacdes varie de modo
significativo em diferentes ocupac¢des, os desafios e as frustracdes que eles enfrentam
no mesmo estagio, em suas carreiras sdo notavelmente semelhantes. A ideia é
permitir uma visdo mais estratégica do que é convencionado nas praticas da area de
Gestao de Pessoas, possibilitando os individuos assumirem postos diferentes do seu

atual, dentro da sua area de atuagéo.
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Para suportar as novas demandas, com pensamento no futuro, a area de
Recursos Humanos reavaliou a estratégia existente e ponderou junto a Direcdo da
Companhia o desenvolvimento de um programa de remuneragao e desenvolvimento
fora do contexto até entdo realizado, sendo chamado de Trilha de Carreira da TI,
recebendo tratamento de uma pratica de melhoria continua. A trilha de
desenvolvimento nada mais é do que um planejamento de conquistas em
desenvolvimento, ou um mapa, com o intuito de indicar as possibilidades e o que é
necessario aportar para chegar aonde se deseja profissionalmente.

O Grupo Dass é uma empresa que aposta no empoderamento de seus
colaboradores. Entende como algo positivo, a pratica de proporcionar autonomia a
partir de seus processos e liberdade para que cada pessoa, ao se apropriar de sua
funcao, atividades e entregas, dentro de um padrdo esperado, consiga colaborar e
contribuir para a melhoria destes.

A empresa oportuniza o desenvolvimento pessoal e profissional de seus
colaboradores. Acredita que o0 conhecimento promove 0 engajamento e a

disseminacao da cultura organizacional. Para Madruga (2021):

O cerne do treinamento e desenvolvimento (TD) é promover a
criagcdo e o0 aprimoramento de competéncias junto as pessoas,
resultado em aprendizagem organizacional. Proceder a gestédo
por competéncias ¢é desenvolver o colaborador e
consequentemente a organizagdo rumo ao futuro de curto,
médio e longo prazo, quando as partes estardo mais engajadas
e preparadas para responder aos desafios impostos pelo
mercado.

7z

E importante ressaltar que o centro de qualquer movimento é sempre o
colaborador. Seja no propésito das liderancas ou nos desafios dos profissionais do
departamento de Recursos Humanos do Grupo Dass, existe a preocupagao de criar

e de fomentar acdes capazes de aumentar as habilidades necessarias para que, com
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0 tempo, o profissional adquira novas competéncias, buscando cumprir com eficiéncia
todas as atribuicdes do cargo e assim, escalar na estrutura organizacional.

Portanto, a trilha de carreira ajuda a direcionar o profissional no caminho
possivel e evitar escolhas equivocadas na sua trajetéria, além de conseguir apontar
possiveis falhas e conflitos, o auxiliando a manter o foco em seus objetivos. A empresa
se certifica e avalia os colaboradores para que eles possam evoluir nas trilhas de

desenvolvimento da maneira que melhor Ihes convier (pensando em negécios).

DESENVOLVIMENTO SISTEMAS AGILIDADE
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Figura 1 - Trilha de Carreira da Tl 2022.

A figura acima mostra a estrutura de células de TI: desenvolvimento,
infraestrutura, suporte, dados, agilidade e arquitetura. A partir dessa visdo, 0s
profissionais podem ter seu movimento na vertical, na horizontal, em Y (opta pela
carreira Gerencial e/ou Especialista), em T (reune 2 vertentes Especialista e

Generalista) e W (troca de cargos tanto vertical como horizontal). Ou seja, a
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mobilidade ocorre mediante a abertura da vaga, levando em consideracdo o
conhecimento e a avaliagéo interna.

Segundo Hunter (2019):

Conectar a Tl aos resultados do negdcio, identificando,
priorizando oportunidades de TI, prover solugdes eficazes e
medir os beneficios através de um circulo virtuoso de valores
(indicadores), fazem assumir desafios mais amplos, dentro e
fora da organizacao.

- Objetivo Geral: O objetivo geral deste programa é propor uma trilha de carreira na
area de Tecnologia da Informacdo, proporcionando mais conhecimento e
empoderamento das pessoas, visando a atracdo, a selecdo, a retencdo, o
desenvolvimento, o0 engajamento e a gestdo individual da carreira de cada

profissional.

- Objetivo Especifico: Descrevemos, na sequéncia, as estratégias que direcionaram

para alcancar os propésitos do objetivo geral:

Realizar entrevistas individuais com os colaboradores do departamento de TI

do Grupo Dass.

e Avaliar os colaboradores de TI, a partir da ferramenta de avaliacdo
comportamental — assessment.

e Buscar consultorias externas como fonte de recrutamento.

e Desenvolver um programa voltado para as liderancas da area de Tl de célula
de trabalho. Conforme Guimaraes (2012), “em tempos de mudancgas cada vez
mais presentes e intensas as companhias tém que se reinventar
constantemente”.

e Envolver pessoas motivadas, comprometidas, adaptaveis e otimistas séo

pecas fundamentais em qualquer estratégia de negacio.
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e Proporcionar aos colaboradores de Tl as suas descricbes de cargo e o
enquadramento da remuneragdo com base em uma analise de mercado.

e Desenvolver a Trilha de Carreira da TI.

- Local: A presente acao foi desenvolvida na area de Tecnologia da Informacéo

Corporativa do Grupo Dass.

- Pablico-alvo: O programa é destinado a todos profissionais da Tl do Grupo Dass,
dentro da estrutura por niveis: administrativo, técnico, janior, pleno, sénior,
especialista e gestdo; dentro dos processos de desenvolvimento, infraestrutura,
suporte, dados, agilidade e arquitetura. E um diferencial, que se converte em
oportunidade para muitos profissionais de Tl. A Dass enxerga um grande potencial

de incremento a sua experiéncia, conforme abaixo:

a) Movimentacéao prevista

Em 2022, a meta foi atingir 100% dos colaboradores, com o salario vigente
nos padrdes oferecidos pelo mercado de trabalho da referida area. Conforme Marras
(2016):

Carreira e remuneracéo sao alguns dos temas mais relevantes
da gestéo de pessoas e possuem certa dose de complexidade,
porque exigem uma intensa aplicacdo de conceitos,
oferecendo  possibilidades de crescimento e de
desenvolvimento.

A trilha de carreira na area de Tl possibilita a visualizacdo pelo colaborador a
respeito do seu crescimento profissional possivel na organizacdo, por meio das
oportunidades oferecidas pela area, as suas oportunidades de desenvolvimento, bem

como de forma atemporal de correcdo do salario, conforme o mercado.

10
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b) Atingido real

Recrutamento interno 5 pessoas.
Novas contratacdes 16 pessoas.
Aumento real do time existente 27,5%.

Quadro 1 - Atingido real.

Segundo Marras (2016), “o recrutamento de pessoal é uma atividade de
responsabilidade do sistema ARH, que tem por finalidade a captacdo de Recursos
Humanos interno e externamente a organizacao”. Tal citacdo nos remete ao objetivo
de municiar o sistema de selecdo de pessoal em seu atendimento aos clientes internos
da empresa. Portanto, a captacéo de colaboradores no processo desta trilha obteve a
contratacado de pessoas, por meio do processo de recrutamento interno e externo,

através de consultoria de recrutamento e selecéo.

c) Etapas e metodologias de implantacdo da solucao

Em 2021, ocorreu a Avaliacdo da Estrutura de Governanca do setor de
Tecnologia da Informacédo, com foco principal na area de Sistemas, com intuito de
adequar para atual realidade e perspectiva de crescimento do Grupo Dass. Dentro do

contexto do cronograma 2022, foram desenvolvidas as seguintes etapas:

11
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CRONOGRAMA 2022

oy . =
—[ Fel;ereire\—[ Abril \—[ Junho >—[ Agosto>

JIL&

Etapal Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Inicio da tratativa Evento de TI, Finalizacdo das Implementagio e
datrilhaem Tl definicdes, Assessment de definicoes de comunicacio
consulta ao desenhos e inicio toda equipe, requisitos para com os Gestores
mercado e das tratativas de finalizagdo da cada posicao da & Colaboradores
devolutiva com situacoes. avaliacao de perfil trilha: Técnicos, de Tl.
EAUX. e requisitos dos Comportamentais

colaboradores da e Espediais.

TI.

Figura 2 - Cronograma de implantacdo 2022 — Trilha de Carreira da TI.

A Trilha de Carreira da Tl foi desenvolvida no setor de Tl Corporativa do Grupo
Dass, onde foram implementadas acdes a todos colaboradores nos cargos de
Assistente, Técnico, Desenvolvedor, Analista, Especialista e Lideranca. Conforme
Lotz e Granns (2012), “a combinagao de esfor¢cos em incentivos estratégicos com
objetivo de atrair, contratar e reter profissionais de destaque, talentos na empresa”.

Ao focar na gestdo de talentos, a organizacdo garante a satisfacdo de seus
melhores colaboradores e na saude do negdécio. Durante o processo, foi dado
ciéncia para todos os colaboradores da Tl sobre as descri¢cbes de cargos com suas
funcdes, atividades, competéncias técnicas e comportamentais, bem como
pesquisa salarial.

Foi implementado um programa, voltado para lideres de célula de areas de Tl
e efetuado um enquadramento salarial, de acordo com o que é oferecido no
mercado, relativo a devida funcdo. Conforme Sthephen, Timothy e Sobral (2011):
“‘uma equipe de trabalho gera uma sinergia positiva por meio do esfor¢go coordenado.
Os esforc¢os individuais resultam em um nivel de desempenho maior que a soma do

desempenho individual”.

12
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d) Agcdes comprometidas com a sustentacao e a evolucao do trabalho

Em 2021 e 2022, com base em estudos de mercado e uma consultoria de
apoio, foi dado inicio as mudancas na estrutura organizacional do setor de
Tecnologia da Informacdo do Grupo Dass, a fim de comportar o crescimento e as
demandas da empresa. Como principais desafios, estavam: administrar a
digitalizacdo da empresa, manter a Tl em operacgédo, alinhar a Tl com o negdcio,
gerar valor ao negdécio, aumentar a satisfacdo das partes interessadas, seguranca,

complexidade e custos. Mudancas realizadas:

e Organograma do setor de TI.

e Adocao de trabalho remoto (home office), a fim de atrair mais profissionais,
independentemente de sua geolocalizacéo.

e Mais liderancas por departamento e areas.

e Mais contratacfes. Aumentar a equipe, frente as demandas.

e Reestruturacao e projetos internos (A3 — via metodologia lean office).

e Acdes comprometidas com a sustentacéo e evolucao do trabalho.

13
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e) Estratégias e acdes futuras

0%
20%
10%
0%
1.Operacdoda Tl 2. Mudangas no 3. Arquitetura, 4 Governanca
Servigo Processos @
Parformance

Quadro 2 - Maturidade — Trilha de Carreira da TI.

100% de maturidade significa atender as praticas com governanca. Isto é,
formalizacdo, documentacdo ou sistematizacdo, processos aplicados e medidos,
disseminados e revisados periodicamente, podem ser classificados como “Totalmente
Atendido”. O diagnéstico foi construido em 2021/22, e foi sobre o nivel de maturidade

da empresa, com base em lista de servicos prestados pela TI.

f) Orcamento

Em 2022, o Grupo Dass teve como foco uma ampla reformulagdo de
processos e estruturas, um relevante aumento de quadro de pessoas,
implementacdo da Trilha de Carreira da area de TI e investimentos em
infraestrutura, que superaram R$ 6 milhGes. Para 2023, o programa segue em

desenvolvimento, devendo repetir o valor aproximado investido em 2022.

14
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g) Resultados

Durante a trajetéria da Trilha de Carreira da TI, obteve-se um resultado
bastante satisfatorio e positivo, se considerada a satisfacdo dos colaboradores que
estdo inclusos no processo. Abaixo, estdo listados topicos importantes, que

contribuem para a trajetoria individual em trilhas de desenvolvimento:

e Enquadramento salarial: aumento real de 27,5%.

e Capacitacdo colaboradores: capacitacdo, entrevista e teste de perfil,
(mapeamento de competéncias).

e Liderancas: identificacdo, acompanhamento e desenvolvimento de liderancas
de células de trabalho.

e Investimento em conhecimento: essencial 0 investimento em
desenvolvimento técnico e comportamental.

e Acompanhar as tendéncias de mercado para a profissdo ou sua posi¢cao-
alvo: fundamental manter-se atualizado com o que acontece no mercado de
trabalho, pois a flexibilidade € uma das principais caracteristicas para 0 sucesso
na evolucao.

e Fortalecimento do seu networking: importante o colaborador manter as
relacGes de contato atualizadas e fortalecidas, principalmente dentro do Grupo
Dass, que prioriza o aproveitamento interno em seus processos seletivos.

e Manter proximidade com o perfil MIRA: entendemos que 0 sucesso dos
negocios guarda direta relagdo com a afinidade entre as pessoas. Sejam
colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais ou consumidores, temos
notado um relacionamento positivamente diferenciado e efetivo entre as

pessoas que tem as caracteristicas MIRA: de serem modernas, informadas
15
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rapidas e assertivas. O colaborador MIRA é alguém capaz de viver estas
atitudes no dia a dia.

Na sua esséncia, isso significa: MODERNO, faz uso de ferramentas de
produtividade pessoal, possui métodos para trabalhar em equipe, tem
pensamento lean e meios préprios para se atualizar. Interessa-se por estar

atualizado em todas as frentes; INFORMADQO, sabe olhar a sua volta e

enxergar o que, como e quando fatos novos irdo aportar na sua area de
interesse e de entrega, consegue com isso se preparar. RAPIDO, sabe mudar
e consegue mudar rapido, se ajusta logo, sempre com novidades;
ASSERTIVO, tem posi¢coes fundamentadas sobre aspectos importantes do

trabalho. Briga por elas, muito além do confortavel, mas antes do radical.

h) Avaliacéo

e O nivel de senioridade
A proposta aqui € pensar nos niveis, de acordo com as responsabilidades e a
complexidade de projetos, capacidades interpessoais, competéncias técnicas e
comportamentais, certificacbes e/ou atualizacbes, que sdo consideradas na
avaliacdo. Os cargos no Grupo Dass sdo categorizados por uma leitura de

senioridade, que transita entre Juanior, Pleno e Sénior. Confira:

TEMPO DO
PROFISSIONAL O QUE SEI O QUE EXECUTO COMO REAJO
NO MERCADO
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1 até 2 anos de
experiéncia.

Tarefas de procedimento
simples, que ndo exijam
conhecimento
aprofundado em um
ramo de atuagao.
Sempre sob supervisédo

Atividades que exigem
conhecimento
aprofundado, ja toma
decisfes, mas responde
a um superior. Sugere
melhorias e pode
supervisionar
profissionais juniores ou
estagiarios.

E capaz de tomar
decisdes e agir de forma
autbnoma, com base em
experiéncias prévias.
Consegue gerir pessoas
e projetos.

3abanos de
experiéncia.

Profissional em inicio de
carreira e ndo tem
experiéncia comprovada
na posicéo em
empresas. Deve receber
especificagées
completas do problema
e trabalho em cada
etapa. Sem autonomia
para decisdes.

Profissional com mais
experiéncia na area, tem
foco na analise para
solugédo ou no
desenvolvimento do
software. Ja tem algum
histérico de identificacéo
de problemas e tomada
de decisdes.

Experiéncia consolidada
na area de atuacao, ja
teve cases de sucesso e
algum histérico
profissional relevante.
Pode ser considerado
um especialista ou
gestor.

5a8anos de
experiéncia.

Busca novos
conhecimentos,
participativo, recebe bem
feedbacks, tem boa
comunicagéo e
relacionamento com
colegas

Busca novos
conhecimentos, deve ter
senso critico,
engajamento com a
equipe, traz novidades,
tem disciplina e
organizagéo. Senso de
prioridade e capacidade
analitica.

Busca novos
conhecimentos. Possui
habilidades evoluidas
em todas as etapas, alta
capacidade de entregas
e priorizagéo correta de
demandas. Senso de
prioridade, capacidade
analitica e poder de
decisdo. Maior
maturidade profissional e
emocional.

e As demandas técnicas obrigatorias

Quadro 3 - leitura de senioridade que transita entre Junior, Pleno e Sénior.

Cada posicao de cargo existente em nossa estrutura conta com uma Descri¢ao
de Cargo, que contempla a missao do cargo para a empresa, a descricdo das
principais atividades e as responsabilidades, a indicacdo da formacao e experiéncia
necessaria para 0 acesso, a descricdo das competéncias comportamentais e do
cargo, além de contar com a descricdo das competéncias técnicas necessarias para

as entregas esperadas nesta posicéo.

e A avaliacdo recorrente da Dass
O processo de avaliacdo salarial na Dass ocorre de forma recorrente e
atemporal (na area de TI), respeitando os critérios estabelecidos na Politica de
Remuneracdo. Neste caso, se aplicam as situacdes de propostas recebidas pelo

mercado ou combinagfes em contratacao.
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Evidenciando a percepc¢éo dos colaboradores com as transformagfes na area
de Tecnologia da Informacé&o, bem como a participagdo dos mesmos nos processos,
visao de futuro e o processo de desenvolvimento individual.

Entendemos e fomentamos como diferencial competitivo, nossa gente e nossa
cultura. Tratamos o desenvolvimento superior como diferencial competitivo. O

colaborador pode contar com diferentes formas de apoio:

o Reunides semanais ou quinzenais entre lideranca e liderados.
o Conversa de carreira e Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).
o Feedback entre pares e outros.
o Avaliacdo desempenho (Next): prémio de metas anual.
o Sessdes de Coaching.
o SessOes de mentoria.
CONCLUSAO

O Grupo Dass tem a cultura de promover e estimular o desenvolvimento e o
crescimento de seus colaboradores. A Trilha de Carreira da Tl € um exemplo disso.
Todo o estudo, o planejamento e os resultados apresentados possuem evidéncias
consistentes de que o trabalho que vem sendo desenvolvido esta sendo consolidado
com resultados positivos.

Percebemos uma melhora na maturidade, dedicacédo e na produtividade da
equipe, além de um comprometimento maior em relacdo as metas estabelecidas.
Notamos também um aumento em relacdo a satisfacdo dos profissionais que ali
atuam. A empresa esta visivelmente mais atraente para o time, pela mobilidade, pelos

novos processos de trabalho e pela gestédo descentralizada e por células de trabalho.
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Por conta disso, no que se refere as novas contratacdes, a Dass se encontra
em uma situagao diferenciada em relacdo ao que outras organizagdes oferecem para
as suas equipes de TI: muito mais competitiva, com desafios que chamam cada vez
mais atencao de profissionais que vém participando dos processos seletivos na Dass.

As acOes desenvolvidas na area de Tl tém foco na estratégia de gestdo, na
execucao dos processos e no planejamento das iniciativas de desenvolvimento,
carreira, lideranca, infraestrutura e pessoal, sendo um diferencial positivo e
competitivo para uma industria como a Dass. Com o engajamento das pessoas, as
equipes estéo respondendo ao contribuir com novas formas de pensar o trabalho, com
mais autonomia e participacdo das células na busca da exceléncia dos servicos
prestados a Companhia.

O treinamento e desenvolvimento aplicado junto aos colaboradores da area de
Tl, foram realizados internamente junto a area de RH e Consultores externo onde
ocorreram de acordo com o cronograma de desenvolvimento 2022. Segundo Santos
(2021), treinamento e desenvolvimento sdo processos que tém como objetivo
proporcionar oportunidade aos funcionarios de todos os niveis para obterem e/ou
melhorarem os conhecimentos, habilidades e atitudes.

Para 2023, investimentos em hardware seguem com o0 objetivo principal da
melhoria continua e da ampliacdo de servicos. Em se tratando de pessoas, a equipe
tem previsdo de ampliar, passando de 66 para 90 colaboradores, o que possibilita

novas oportunidades de crescimento e acesso a Trilha de Carreira.
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