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1. Sinopse

O projeto Lider Shape foi desenvolvido para os (as) lideres de loja e call center
da empresa Facta, com o objetivo de fortalecer a competéncia mais sensivel a
lideranca: a gestao de pessoas. O call center da Facta, € localizado no centro da
capital gaucha e conta com 10 equipes de venda ativa. Ao todo séo 64 lojas

fisicas, espalhadas por diversas cidades do estado do RS.

Realizado quinzenalmente por meio de encontros virtuais via Zoom, o projeto
utilizou o formato de matinais, reunidées curtas, focadas e transformadoras, para
impulsionar o desenvolvimento dos (as) lideres, alinhado aos norteadores

estratégicos da Facta: misséo, visao e valores.

Inspirado na légica do cuidado com o corpo e da prética regular de exercicios
fisicos, que promovem bem-estar, forca e saude, o nome “Lider Shape”
representa a importancia de “musculatura” comportamental e emocional na

lideranca.

Assim, como 0 corpo precisa de treino constante, a lideranca também exige
pratica, disciplina e intencdo para gerar engajamento, inspiracao e resultado.
Cada encontro foi uma oportunidade de reflexdo e fortalecimento da cultura
organizacional, com foco em desenvolver lideres mais preparados para cuidar
de suas equipes, garantir a permanéncia de talentos e sustentar o crescimento

da Facta por meio de relacionamentos saudaveis e gestao eficiente.

priscila@facta.com.br
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2. Introducéao

O projeto Lider Shape nasceu da necessidade urgente de reposicionar a
lideranca nas lojas da Facta. Apés uma conversa entre o RH e diretor da rede
de lojas, foram compartilhadas preocupacfes séerias com base em indicadores
e, especialmente, de comportamento organizacional. Relatérios de resultados
mostravam instabilidade no desempenho das equipes, enquanto os dados do
RH, como entrevistas de desligamento, acompanhamento funcional, processos
seletivos e pesquisa de clima, revelaram um alto indice de turnover e baixa
satisfacdo dos colaboradores. Tinhamos um indice de 30,36% de turnover e o

ideal seria ficarmos abaixo de 15%, nessas areas.

As andlises apontavam para um problema comum: nossos lideres estavam
‘perdendo a mao”. Comportamentos que n&o representam o direcionado
passado pela empresa, foco excessivo em metas, passaram a surgir como
padrdao em algumas unidades. Isso contrariava diretamente os principios da
Facta, que preza por uma gestdo baseada em respeito, inspiracdo, cuidado e
desenvolvimento continuo. Se o lider € o representante da empresa em sua loja,

gue imagem da Facta ele esta transmitindo?

Diante disso, o RH e a diretoria se uniram para criar um projeto de
desenvolvimento continuo. Foram definidos temas norteadores para cada
encontro Lider Shape, conectando competéncias de lideranca com exercicios
fisicos, como metéaforas que ilustram o esfor¢o e os resultados de uma gestéo

bem exercida: mais forca, mais saude, mais permanéncia e mais resultado.



3. Desenvolvimento do Projeto Lider Shape

O projeto Lider Shape nasceu de uma inquietagao legitima: como desenvolver
lideres que de fato representassem a cultura, os valores e o propdésito da
Facta? ApGs uma conversa estratégica entre o setor de Recursos Humanos e a
diretoria da rede de lojas, ficou evidente que a lideranca nas lojas estava
enfrentando um desalinhamento com a proposta da organizacdo. O RH
apresentou dados concretos que revelaram o problema: alto indice de turnover,
resultados preocupantes em entrevistas de desligamento, reclamac¢des sobre
estilos de lideranca e foco excessivo em metas, muitas vezes em detrimento do

bem-estar das equipes.

Esse cenério exigia uma resposta estruturada e criativa. A lideranca é a
expressao viva da cultura de uma empresa. Quando o comportamento dos
lideres comeca a destoar do que a empresa defende, o reflexo nos times é
imediato. Se o lider representa a Facta em sua loja, que imagem ele esta
transmitindo para os colaboradores? Essa foi a pergunta norteadora da

iniciativa.

Inspirados pelo universo do condicionamento fisico, criamos a analogia entre
praticas de musculacéo e competéncias de lideranga. Assim como o0 corpo
precisa de treino constante, esforgo e disciplina para se fortalecer, a lideranca
também precisa ser trabalhada como um musculo. Precisamos exercitar o
feedback, fortalecer a empatia, alongar o pensamento estratégico e

desenvolver a escuta ativa.



3.1 Estrutura dos Encontros — “Séries Matinais”

As reunides, denominadas episodios de série matinais, ocorriam a cada 15
dias, através da plataforma Zoom, em um formato envolvente e inovador. O
Zoom foi apelidado de "Factaflix", uma espécie de Netflix da lideranca, com
episodios que construiam uma narrativa, gerando expectativa, engajamento e
aprendizado continuo. Foram 74 supervisores de lojas e call, 7 coordenadores

e 2 gerentes, como publico alvo.

Cada encontro seguia uma estrutura cuidadosamente desenhada para

provocar reflexéo e agao:

« Boas-vindas teméticas: com videos, musicas, frases inspiradoras ou até
simulacdes préticas de exercicios fisicos, para o countdown.

« Apresentacao do exercicio do dia: metafora com o mundo fitness,
correlacionando com habilidades de lideranga.

« Discusséo e participacdo ativa dos lideres: com uso de enquetes,
perguntas e espaco para troca de experiéncias, principalmente via chat.

« Ministracdo com profissionais especialistas: a cada episédio, 0 assunto
em pauta era conduzido por profissionais convidados, especialistas em
suas areas de atuacao.

« Fechamento reflexivo: convite a préatica e a continuidade do
desenvolvimento.

o Ferramenta pratica: um material aplicavel, que podia ser usado

imediatamente no dia a dia do gestor.



Esse modelo esta alinhado a proposta de aprendizagem experiencial de David
Kolb (2015), que defende o ciclo de aprendizagem com base na experiéncia,
reflexdo, conceituagéo e aplicacdo. "O processo pelo qual o conhecimento é
criado acontece por meio da transformacao da experiéncia. O conhecimento

resulta da combinacéo de se obter e transformar a experiéncia”

3.2 Os Episodios

Cada episddio da série Lider Shape foi cuidadosamente planejado para
correlacionar uma pratica de exercicio fisico a uma habilidade essencial de
lideranca. Essa estratégia de gamificacdo e analogia simbdlica permitiu maior

retencdo do conteudo e identificacao por parte dos lideres.

3.2.1 Episédio 1 — Estreia com o Presidente

Com a participagdo especial do Sr. Evaldo Rosa, presidente da Facta, este
encontro inaugural trouxe a tona o tema “Trabalho e Valores”. Foram debatidos
os fundamentos que sustentam a cultura da empresa: ética, profissionalismo,
respeito e comprometimento. A fala inspiradora do presidente reforcou que
liderar é, antes de tudo, viver os valores da organiza¢do. Segundo James
Kouzes e Barry Posner (2017), “lideres inspiradores sdo aqueles que modelam

os valores da organizacdo em suas atitudes e decisbes”.

3.2.2 Episédio 2 — Supino de Talentos

Neste episddio, exploramos o tema recrutamento e selecdo. O exercicio do
supino foi utilizado como metafora para o esforgo necessario em “levantar”
talentos. Assim como o supino desenvolve a for¢ca do peitoral, escolher os

perfis certos fortalece a base do time. A pratica de contratacéo deve ser



cuidadosa, estratégica e voltada para o desenvolvimento coletivo, com
liderancas que entendam a humildade como um fator poderoso nos
relacionamentos e vida profissional, como defende Edigar Schein e Peter
Schein (2022), “a lideranca humilde tem construido culturas eficientes nos mais

diversos setores”.

3.2.3 Episddio 3 - Eliptico Trabalhista

Este episddio focou na gestéo trabalhista preventiva. Tal como os
equipamentos elipticos simulam a corrida com menor impacto, a gestao deve
utilizar praticas que reduzam o risco de passivos e conflitos. Foram
apresentados procedimentos seguros e humanizados, baseados nas
legislacdes vigentes e na boa-fé nas relacdes de trabalho. Autores como
Chiavenato (2016) destacam a “‘importancia do compliance trabalhista como

parte da governanca organizacional”.

3.2.4 Episédio 4 — Jump da Venda: O Salto Estratégico para vendas
incriveis

O exercicio de jump, com sua exigéncia de preciséo e preparacdo, serviu para
ilustrar a importancia de planejar, estruturar e personalizar o processo de
vendas. Técnicas como jornada do cliente, abordagem consultiva e experiéncia
do consumidor foram discutidas. Para Kotler e Keller (2020), "estratégias
comerciais eficazes passam pelo alinhamento entre produto, discurso e
necessidades reais do cliente”, ou ainda, como defende Ram Charan (2018),
“‘como a maior parte do desenvolvimento acontece quando ja se esta no cargo,
€ importante definir os requisitos corretos dos papéis para que um lider os

entenda e se desenvolva na diregéo certa’.



3.2.5 Episédio 5 — Halteres da Lideranca: Ajustando o Peso do
Desenvolvimento

Neste encontro, refletimos sobre a importancia de adaptar os métodos de
desenvolvimento as necessidades individuais de cada colaborador. Assim
como os halteres requerem ajuste de carga para cada tipo de corpo, as
ferramentas de gestédo (feedback, coaching, PDI) também exigem calibragem.
Aqui, abordamos ferramentas j4 existentes e que sao institucionais, porém, por
vezes os lideres ndo utilizam. Ferramenta de avaliacdo 20,40 e 80 dias, que
devem ser aplicadas nos primeiros 3 meses do novo colaborador. Nesse
momento, o lider avalia e o préprio colaborador se auto avalia. Apos, ambos
sentam e conversam sobre suas percepc¢des. No 4° més, inicia-se 0 processo
de feedback formal, periédico. Em paralelo, nos 5 primeiros meses do
colaborador, ele participa de um programa de desenvolvimento
comportamental, o programa Rumo ao Sucesso. O Rumo ao Sucesso é o
programa de integracédo e desenvolvimento comportamental da Facta, voltado
para todos os novos colaboradores. Ele acontece ao longo dos primeiros 5
meses de trabalho e tem como objetivo acelerar a adaptacéo a cultura da
empresa, promovendo atitudes, comportamentos e competéncias essenciais
para o sucesso individual e coletivo. Por isso, a necessidade de nossos lideres
utilizarem as ferramentas institucionais para o processo de desenvolvimento
dos times e através destas, estarem cada vez mais aptos na conducao eficaz
da lideranca. Conforme Daniel Goleman (2013), “Yideres eficazes dominam a
inteligéncia emocional e sabem calibrar suas abordagens conforme o perfil de

suas equipes”.



3.2.6 Episddio 6 — Skill Crossover: Equilibrando o perfil do time
Finalizando a série, o episddio abordou a diversidade de perfis dentro das
equipes. O crossover € um exercicio que trabalha ambos os lados do corpo,
exigindo sincronia e equilibrio. Da mesma forma, o lider precisa integrar
diferentes habilidades, estilos e temperamentos dentro do grupo. Essa
abordagem esta alinhada ao conceito de equipes multifuncionais e de alta
performance, conforme abordado por Patrick Lencioni (2016), “a falta de
confianca, o medo de conflitos, a falta de comprometimento, evitar
responsabilizar os outros e a falta de atencéo aos resultados, sdo fatores que

se nao trabalhados, levam um time a ruinas e invalida o lider”.

3.2.7 O E-book Lider Shape

Para garantir a continuidade do aprendizado, apds cada episadio,
disponibilizamos uma atualizacdo do E-book Lider Shape. O material digital

trouxe:

« Sintese dos principais conceitos.
« Informagbes complementares.

o Dados de pesquisas

O e-book era publicado na plataforma de educacéo corporativa Facta
Connecta, consolidando nossa proposta de oferecer um ambiente continuo de
desenvolvimento. Conforme reforca Eduardo Carmello (2012), “destaca a
importancia da relevancia do contetdo para que o aprendizado impacte

comportamento e resultados”™.
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4 Orgamento

O unico custo para desenvolver o Lider Shape, foi investir na plataforma

Zoom para comportar a quantidade de lideres que participariam
simultaneamente. Até entdo, utilizavamos a plataforma com limite de usuarios.
Através do investimento, conseguimos comportar todos e ainda proporcionar

uma experiéncia mais interativa aos participantes.

Zoom Pro

— A

) INV294442103 2 25 de fevereiro de 2025 25 de fevereiro de 2025 $6599  Pago
—  Grandes reunides, Zoom Pro
) INV290329219 (3 25 de janeiro de 2025 25 de jansiro de 2025 $6599  Pago
—  Zoom Pro, Grandes reunides
- A 25 de dezembro de 25 de dezembro de

| INV286297126 (3 $6599 (Pago
—  Grandes reunides, Zoom Pro 2024 2024
- 25 de novembro de 25 de novembro de

. INV282434329 (7 =
e Zoom Pro, Grandes reunides 2024 2024
— A

) INV280812222 2 12 de novembro de 2024 12 de novembro de 2024 $2097  Pago
—  Grandes reunibes
0 'ZNV273452553 @ 25 de outubro de 2024 25 de outubro de 2024 $1599  Pago

oom Pro

) INV274426171 25 de setembro de 2024 25 de setembro de 2024 $1599  Pago
—  Zoom Pro
—n A
() INVZI0339821 1 25 de agosio de 2024 25 de agosio de 2024 $1599  Pago

Figura 1 — Investimento para expanséo da plataforma

4.1. Envolvidos no processo:

Gerente de RH 1
Diretoria Rede 1
Especialistas convidados 11
Lideres de loja 83

Figura 2 — Recursos Humanos atingidos pelo Projeto
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5 Resultados

O projeto LIDER SHAPE impactou positivamente a cultura de lideranca nas
lojas da Facta. Além da melhoria nos indicadores de clima e turnover,
observou-se maior engajamento dos lideres, com participacdo ativa nos
encontros e aplicacao das ferramentas propostas. O aprendizado continuo,
promovido pelas séries de matinais e pelo e-book, fortaleceu a autonomia e a

reflexdo critica dos gestores.

Como afirmam Blanchard & Johnson (2020), “lideres ndo nascem prontos; sao
moldados por meio de experiéncias de aprendizado consistentes,
contextualizadas e voltadas para a pratica”. O LIDER SHAPE representa
exatamente isso: um treino real, que forma musculatura comportamental e
fortalece a lideranga humanizada e orientada a resultados. Conforme
demonstrado abaixo, através do indice de turnover e resultado de venda,

vemos a evolucgéo obtida:

Turnover
30,36
17,05
9,5 9,14
5,61
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

Figura 3 —indice de turnover

12



mm MetaMés = Real e Ating %

R$ 225.000.000,00 180,00%
168,50%
RS 200.000.000,00 160,00%
R$ 175.000.000,00 140,00%
RS 150.000.000,00 120,00%
104,83% 105,36%
RS 125.000.000,00 100,00%
~SLA0% _—95,51%
87 ,81%
RS 100.000.000,00 81,63% 81,30% 80,00%
71 ,41%
RS$ 75.000.000,00 60,00%
R$ 50.000,000,00 40,00%
R$ 25.000.000,00 20,00%
RS - 0,00%

ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25

Figura 4 — Resultado Producédo Geral

O Projeto serve de modelo para todas as areas de liderangas da Facta e
obviamente ressoa na forma como o colaborador enxerga a FACTA e se
conecta. Recentemente a empresa recebeu a certificagdo GPTW, como uma das
melhores empresas para se trabalhar. Abaixo, selo recebido e principais

fortalezas apontadas na pesquisa:

NOTAFINALFACTA:76

Great
Place
To

Work.

Certificada

Nov/2024 - Nov/2025

[ facta Al

m tudo que,

Figura 5 — Certificagdo GPTW
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PRINCIPAIS FORTALEZAS

95
91
85 a4
Camaradagem- Credibilidade- As  Credibilidade- E ficil se  Credibilidade- As
Quando se entra nesta liderancgas sdo aproximar das liderangas sdo
organizagdo, fazem competentespara liderangas e é também honestas e éticas na
vocé se sentir bem- tocar o negocio facil falar com elas conducdo dos negocios
vindo(a)

~facta ,
paixio em tudo que faz W FACTA EMEDIA GPTW

Figura 6 — Principais fortalezas, fonte GPTW

AFIRMATIVAS COM MAIORES NOTAS

Imparcialidade - As pessoas aqui sdo bem tratadas
s d ite de sua sexual

Imparcialidade - As pessoas aqui sdo bem tratadas
independentemente de seu género

Imparcialidade - As pessoas aqui sdo bem tratadas
independentemente de sua cor ou etnia

Imparcialidade - As pessoas aqui sdo bem tratadas
independentemente de sua idade 9

"3
3
o8

-Aor 40 me oferece ou outras formas

de di lvi to para o meu cresci p
Credibilidade - As liderancas deixam claras suas expectativas

Credibilidade - Posso fazer qualquer pergunta razodvel as liderangas 90

a e obter respostas diretas 81

~Fact,

paixio em tudo que faz

8

u MEDIA GPTW  m FACTA

Figura 7 — Maiores notas pesquisa GPTW

6 Impactos e beneficios
Além dos resultados obtidos, visivelmente demonstrados nos gréficos,
foi muito interessante a movimentacdo que causou entre os demais
lideres da empresa, de outras areas e outros estados, que também

querem participar do Lider Shape, nas proximas temporadas.
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7. Avaliagéo

Os indicadores acima apresentados, resultado pesquisa GPTW e resultados de
vendas dos times, corroboram para a exceléncia do processo de
desenvolvimento do negécio e das pessoas que fazem a FACTA ser uma
referéncia no mercado em que atua, justa e solida. Além de reforcar a inovacao,
criatividade, através de um programa que proporcionou um ambiente leve e
consequentemente favoreceu o engajamento de um conteddo denso e
enriquecedor. Foi sem davida, uma experiéncia marcada por didlogos leves, mas
repletos de insights transformadores.

O programa Lider Shape representou um marco significativo no fortalecimento
de nossas liderancas, promovendo o desenvolvimento de competéncias
essenciais com uma abordagem inovadora e eficaz. Assim como a pratica
regular de exercicios fisicos gera beneficios visiveis e duradouros, essa iniciativa
proporcionou resultados concretos e sustentaveis, impactando positivamente o
desempenho das equipes e a cultura organizacional. Essa acéo reafirma nosso
compromisso com uma politica moderna de gestdo de pessoas, centrada no
desenvolvimento continuo, na valorizacéo do capital humano e na construcéo de

um ambiente de trabalho inspirador e alinhado aos desafios do futuro.

8 Conclusao

O programa Lider Shape consolidou-se como uma resposta estratégica e
transformadora diante de um cenario desafiador enfrentado pelas lojas da
Facta. Mais do que uma acéo pontual de desenvolvimento, o projeto se
mostrou uma alavanca cultural, resgatando o verdadeiro papel da lideranca:

inspirar, desenvolver e sustentar resultados com base em relagdes humanas
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consistentes. Os dados ndo deixam duvidas — houve avanc¢o nos indicadores
de clima organizacional, reducéo significativa no turnover e maior engajamento
dos gestores nas rotinas de lideranca e entrega de resultado. A adeséo
expressiva aos encontros quinzenais e a leitura do e-book demonstra a sede
de aprendizado e o reconhecimento da importancia de uma lideranca

fortalecida e bem posicionada.

A metafora fisica usada ao longo do programa, construir musculatura
comportamental, tornou-se real e tangivel. Os lideres passaram a compreender
que liderar € um treino continuo, que exige preparo, disciplina,
autoconhecimento e, sobretudo, conexdo com as pessoas. Ao alinhar
propésito, pratica e aprendizagem, o Lider Shape contribuiu diretamente para
consolidar uma cultura mais coesa e orientada aos principios da Facta: ética,

profissionalismo, respeito e comprometimento.

O sucesso do programa vai além dos numeros. Ele estd na nova postura dos
lideres, na forma como escutam, dao feedbacks, tomam decisdes e
representam a empresa em cada loja. Com sua estrutura dinamica, linguagem
acessivel e conteudo contextualizado, o Lider Shape se configura hoje como

um modelo inspirador para outras areas da empresa.

O caminho da lideranca é continuo. E o Lider Shape mostrou que, com
consisténcia, intencionalidade e alinhamento cultural, € possivel redefinir

padrdes, resgatar o papel do lider e impulsionar resultados duradouros.
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