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Top Ser Humano 2025

SINOPSE

Em 2015, uma pesquisa de clima na Unicred Porto Alegre mostrou que 71% dos
colaboradores estavam satisfeitos com seu bem-estar no trabalho - um bom resultado,
mas que revelou oportunidades para evoluir ainda mais. Esse insight deu inicio a uma
jornada que, em 2017/2018, consolidou a criacdo do programa Eu Te Desejo Saude.
Desenvolvido na regional Rio Grande do Sul da Unicred Porto Alegre, cooperativa
financeira voltada a profissionais da saude, a iniciativa foi concebida para promover
cuidado integral, abrangendo saude fisica, emocional, social e financeira,
transformando o ambiente organizacional em um espaco acolhedor e seguro.

Ao longo de quase uma década, o programa evoluiu de a¢des pontuais para
uma estratégia estruturada, incorporando desde rodas de conversa sobre saude
mental até beneficios ampliados como licengas estendidas e auxilios diversos. Seu
impacto foi especialmente relevante durante crises como a pandemia e as enchentes
de 2024, quando se tornou peca fundamental no suporte aos colaboradores. Os
resultados mostram uma trajetéria consistente de crescimento: o indice de bem-estar,
que ja era positivo em 2015, alcancou 87% em 2024, beneficiando diretamente os

guase 300 colaboradores e influenciando positivamente a cultura organizacional.

rejania.dias@unicred.com.br

tatiana.hunsche@unicred.com.br




1. INTRODUCAO

A Unicred Porto Alegre, cooperativa financeira integrante do Sistema Unicred,
celebra em 2025 seus 35 anos de atuacdo com um compromisso consolidado:
valorizar as pessoas. Com presenca nos estados do Rio Grande do Sul e do Rio de
Janeiro, a instituicdo tem como seu publico profissionais da area da saude — pessoas
fisicas e juridicas — e conta com cerca de 300 colaboradores e mais de 34 mil
cooperados. Reconhecendo que seu verdadeiro valor estd em quem a compde, a
cooperativa tem no cuidado integral uma diretriz estratégica, alinhada ao seu DNA de

salde e cooperativista e ao propdésito de Cooperar com a sua Vida e Inspirar Futuros.

Em 2015, uma pesquisa institucional de clima organizacional revelou uma
oportunidade: melhorar a satisfacdo dos colaboradores com o bem-estar no ambiente
de trabalho, que na época era de 71%. Este diagndstico acendeu um alerta e
impulsionou a area de Gestdo de Pessoas, com o patrocinio da diretoria executiva, a
idealizar um movimento interno estruturado, voltado a promocado da saude integral,
qualidade de vida e bem-estar no trabalho. Assim, nos anos de 2015 e 2016, a
Cooperativa foi se experienciando em algumas ac¢odes e, ao final de 2017, nasceu de
forma estruturada o programa Eu Te Desejo Saude, com o objetivo de transformar o
ambiente organizacional em um espaco psicologicamente seguro, acolhedor e

promotor de desenvolvimento humano.

O programa se apoia em premissas fundamentais: a compreensédo de saude
em sua dimensao integral — fisica, emocional, intelectual, social e financeira — e o
reconhecimento de que cada colaborador é Unico em sua trajetoria, contexto e forma

de buscar qualidade de vida. Nesse sentido, o projeto adota uma abordagem inclusiva
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e plural, respeitando a diversidade de escolhas e incentivando o protagonismo no

cuidado de si, dos outros e do ambiente de trabalho.

A metodologia do programa € baseada em trés pilares principais: escuta ativa
e continua (por meio de pesquisas e espacos de dialogo), acdes educativas e
preventivas (como campanhas, rodas de conversa e eventos tematicos) e apoio a
iniciativas de desenvolvimento da cooperativa (como programas de lideranca,
integracao institucional e projeto de cultura organizacional). Além disso, o Eu Te
Desejo Saude atua como um eixo de suporte estratégico em momentos de crise,

promovendo o cuidado integral dos times.

Ao longo dos anos, o programa se consolidou como uma pratica viva e em
constante evolucdo, renovando-se anualmente para atender as necessidades dos
colaboradores e fortalecer o compromisso institucional com a valorizacéo da vida. Em
2025, a iniciativa entra em uma nova fase, desenhando a ampliacdo de suas acfes
para também contemplar os cooperados, reforcando a esséncia cooperativista da
Unicred Porto Alegre e seu papel social de cuidado ampliado. Neste case, os dados

apresentados séo exclusivos da regional Rio Grande do Sul.

2. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Eu te Desejo Saude - Por qué tudo comecgou

A celebracdo dos aniversarios da Unicred Porto Alegre sempre representou
mais do que a comemoracdo de uma trajetdria de conquistas; € um momento
estratégico para refletir sobre o caminho percorrido, identificar melhorias e projetar um

futuro ainda mais prospero. Em 2015, nos 25 anos da Cooperativa, essa reflexao se
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materializou em uma pesquisa de clima m

organizacional, que revelou a
oportunidade de fortalecer iniciativas

voltadas ao bem-estar e qualidade de

Clima:

92,07%

vida dos colaboradores, acima de tudo Geral 2013: ‘ '
81,8% S

ao considerar que a Unicred Porto Alegre

€ uma instituicdo financeira exclusiva da

area da saude. Rothmann (2017, p. 255) destaca que:

O bem-estar vai além da ideia fixa de salde como auséncia de doencga.
Implica uma posicdo preventiva para se atingir o bem-estar fisico,
mental e emocional ideal. A salude completa € auséncia de doenca
fisica e mental e a presenca de niveis suficientes de bem-estar fisico
e mental.

A partir desse diagnostico, a area de Gestdo de Pessoas iniciou, ainda em
2015, um movimento voltado para a saude integral dos colaboradores, que, ao longo
dos anos, evoluiu para um programa estruturado de bem-estar, seguranca e qualidade
de vida no trabalho. Sinek (2019) diz que empresas sustentaveis sao aquelas que
cuidam das pessoas antes dos resultados, sendo o propdsito organizacional um fator-
chave para o sucesso duradouro. Construido de forma colaborativa, envolvendo
diretores, gestores e colaboradores, o programa Eu te Desejo Saude reflete a cultura

da Unicred Porto Alegre e o compromisso com a valorizagdo de todos.

Eu te Desejo Saude - Objetivos para o caminho do cuidado integral

Objetivo geral

Promover um espaco continuo de dialogo, escuta e reflexdo sobre a saude

integral, reconhecendo que o bem-estar fisico, emocional, social e mental dos




colaboradores é essencial para a construcdo de uma cultura cooperativa mais
humana, consciente e sustentavel.
Objetivos especificos

e Melhorar o indicador de satisfacdo da qualidade de vida no trabalho;

e Promover um ambiente de cuidado e saude integral.

e Tornar a cultura do cuidado uma estratégia da organizacao

Primeiros movimentos de cuidado (2015-2016)

Em 2015, apods os resultados da pesquisa de clima, a Cooperativa iniciou com
alguns movimentos pontuais de cuidado, para além dos beneficios tradicionais ja
oferecidos (plano de saude e odontoldgico). Para Lacerda & Barbosa (2021, p. 28) "O
oferecimento de beneficios ndo obrigatérios pode melhorar a motivagédo e saude dos
colaboradores.” Assim, no més de outubro, simbolizado por um esmalte, as
colaboradoras receberam um convite para o bate-papo: O Cuidado Estd em Suas
Maos. Realizado em um sédbado pela manha, e com o convite estendido para
familiares e amigas das colaboradoras, a ginecologista Dra. Carmem Kroeff conduziu
uma conversa sobre cancer de mama e saude feminina, reforcando a importancia da
prevencdo. O evento foi encerrado com dicas de beleza ministradas por uma

esteticista, criando um momento de aprendizado e descontracao.

No més seguinte, foi a vez dos colaboradores homens receberem um boné
como simbolo do convite para o bate-papo: Tire o preconceito da sua cabeca.
Também estendido aos familiares e amigos dos colaboradores, o momento foi
conduzido pelo urologista Dr. Mauro Weiss, que falou sobre cancer de prostata de

forma clara e desmistificadora, incentivando a prevencéo e o cuidado com a saude.
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Com o feedback  positivo dos
colaboradores e diretores — que participaram
ativamente das acbes — e inspirados pela
sugestao dos proprios facilitadores, surgiu a ideia

de unir homens e mulheres em uma mesma

conscientizagdo. Assim, em 2016, nasceu o
Periodo Lilas, uma iniciativa que reforca que o Outubro Rosa e o Novembro Azul ndo
sdo apenas campanhas isoladas, mas um convite continuo ao autocuidado, a
solidariedade e a influéncia positiva mutua. Conduzidos novamente pela Dra. Carmem
e Dr. Mauro, colaboradores, conjuges e convidados refletiram sobre a importancia de
cuidar de si para cuidar do outro, além do poder do apoio e do incentivo na jornada de
prevencao. A satisfacdo dos participantes transformou o Periodo Lilas em uma acéo

fixa no calendério da Cooperativa.

Além de realizar momentos de prevencdo ao cancer, a Cooperativa também
abracou a Doacdo de Orgdos e Tecidos como causa social. Com a parceria do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre e do Dr. Paulo Carvalho (coordenador da
Comisséo Intra-Hospitalar de Doacéo de Org&os), promoveu-se um momento de
sensibilizacao sobre a importancia da prevencao para que menos pessoas necessitem

de doacao e para ser um potencial doador.

Ainda em 2016, outra frente de prevencéo foi aberta: durante um encontro de
lideres, em meio a outras pautas de trabalho, a Dra. Juliana Romanini, cirurgia-

dentista, falou sobre a Luta contra o Cancer Bucal e o Dia Mundial sem Tabaco.
A cultura do cuidado - Nascimento do Programa Eu te Desejo Saude (2017)

Alinhada aos momentos de sensibilizacdo para a promocédo da saude dos

colaboradores e ao cenario da reforma trabalhista, a Cooperativa expandiu o periodo




lilas para além da prevencédo ao cancer de mama e préstata, proporcionando um
painel sobre a saude integral e os impactos das mudancas trabalhistas na saude do
trabalhador. O encontro contou com a presenca do Dr. Claudio Martins (psiquiatra),
Dra. Candice de Campos (psiquiatra), Tony Pereira (educador fisico) e Leticia de
Almeida (nutricionista), que compartilharam conhecimentos e orientacdes com o0s

colaboradores e seus convidados.

O engajamento dos colaboradores nas experiéncias de sensibilizacao reforcou
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evolucdo no pilar bem-estar (75%),

evidenciando a importancia de um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, a
gestdo de pessoas, alinhada a diretoria executiva, reafirmou que a qualidade de vida
no trabalho esta conectada as iniciativas da Cooperativa e ao comportamento dos
colaboradores (vida pessoal e profissional), destacando que qualguer mudanca em
um desses aspectos impactam o todo. Assim, nasceu a proposta de um programa

estruturado de bem-estar e saude integral: Eu Te Desejo Saude.

Com o objetivo de criar uma atmosfera de atitude pela saude, entendendo-a de
forma integral - fisica, emocional, intelectual e social - e com um quadro diverso de
colaboradores, a Cooperativa estimula espacos de conscientizacdo sobre a
importancia do cuidado consigo, com 0s outros e com 0 ambiente de trabalho.
Estruturado em pilares, o programa inicialmente focou em ampliar os beneficios

oferecidos, fortalecer o suporte a saude fisica e emocional, participar de campanhas




de prevencdo, apoiar os procedimentos de medicina e seguranca do trabalho e

promover encontros de sensibilizacao.

Entre as iniciativas, destaca-se o Momento Bom Retorno, criado para acolher
0s colaboradores que retornam ao trabalho apos afastamentos, seja por licenca de
saude, maternidade, paternidade ou luto. Entendendo os desafios desse retorno, a
gestdo de pessoas realiza um acolhimento personalizado, com escuta, dialogo e
apoio, avaliando ndo apenas a prontiddo para as atividades, mas também o estado

emocional e as necessidades especificas de cada colaborador.

Implantacdo do Programa Eu Te Desejo Saude (2018-2019)

O Eu Te Desejo Saude, para fortalecer o engajamento e alinhar as acfes as
necessidades da equipe, realizou uma pesquisa com o0s colaboradores, captando
percepcdes, necessidades e sugestbes. Para contribuir, embora a estrutura da
Cooperativa ndo possua um servico de medicina ocupacional proprio, foi feita uma
analise das especialidades mais requisitadas no plano de saude corporativo:
ginecologia (a maioria dos colaboradores sdo mulheres) e psiquiatria. Com base
nestes dados, os momentos de sensibilizacdo passam focar em salude mental, e
mudam sua agenda para dias Uteis da semana, apds o expediente. Mantiveram-se

presenciais, mas sao filmados para acesso posterior. Neste ano, os encontros foram:

Dia Internacional da Mulher - Cuidado com a satide mental feminina. A psicéloga Simone Weissheimeir conduziu o encontro,
abordando a conexao entre mitologia, psicologia analitica e arquétipos da mulher contemporanea.

Dia do Trabalho - Um encontro que focou em Mindfulness, facilitado por Claudio Senna Venzke, onde os participantes
exploraram técnicas de respiracdo, meditacdo guiada e a importancia do cuidado mental.

Periodo Lilas - Painel sobre Inteligéncia Emocional, Comunicagdo N&o-Violenta e conversas dificeis, facilitado pelas
psicélogas Alessandra Gonzaga, Taina Biasus, Kellin Mello e pelo consultor Ricardo Mallet.

Reforcando outras acfes de cuidado, a Cooperativa ampliou a licenca

paternidade para 10 dias; os colaboradores participaram do 12 programa do Sistema
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Unicred voltado a CIPA; e no programa de Desenvolvimento de Lideranca (PDL), foi

introduzido um maddulo sobre Comunicacao Nao-Violenta.

Em 2019, onde o indice de pgpimensses

bem-estar na organizacdo avancava
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para 77%, os encontros do programa
promoveram conscientizacdo sobre _
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saude familiar e mental, com a ' 7

participacao das Ligas de

Estudantes de Medicina de Porto Alegre, em parceria com o Uni4Lifel. O programa
reafirmou o compromisso com a saude integral ao avancar em iniciativas financeiras,
como a implementacdo do plano de previdéncia privada com coparticipacdo da
Cooperativa, oficinas de educacao financeira e uma geréncia de relacionamento
especializada e exclusiva para consultoria financeira dos colaboradores.
Adicionalmente, substituiu-se a pratica de indenizacao por erros financeiros por uma

abordagem educativa, priorizando o desenvolvimento profissional.

Programa Eu te Desejo Saude - Cuidar em Meio ao Caos (2020-2021)

Em 2020, a pandemia de Covid-19 trouxe desafios que impactaram a saude, a
economia e as relacdes de trabalho. Neste cenario, a Cooperativa, através de seu
Comité de Crise, estruturou frentes de trabalho focadas na continuidade dos negécios

e no cuidado das pessoas. O Eu Te Desejo Saude tornou-se essencial, apoiando o

L Hub de inovacdo da Unicred Porto Alegre, um ecossistema de conexao e conhecimento para
construcdo da carreira de estudantes e profissionais da area da saude.




Comité em cada fase da crise, desde o0s primeiros alertas até acdes estruturadas de

cuidado integral. A atuacao do programa neste momento foi organizada em 3 pilares:

1. Assisténcia Emergencial: logo no inicio da pandemia, foram desenvolvidos
manuais com orientacdes preventivas para colaboradores e cooperados, garantindo
seguranca e tranquilidade. Informacfes sobre protocolos de protecdo e suporte
emocional foram disseminadas com clareza, com apoio técnico das Comissdes de
Controle de Infeccdo Hospitalar dos Hospitais Moinhos de Vento, Clinicas de Porto
Alegre e Divina Providéncia. Além disso, foi contratada uma médica infectologista para
oferecer suporte especializado, junto a parceria com uma pneumologista, responsavel
pelo acompanhamento individualizado dos colaboradores infectados. Parcerias com

laboratorios garantiram testagem rapida e subsidiada pela Cooperativa.

2. Assisténcia Estrutural: para garantir a continuidade dos servicos com seguranca,
a Cooperativa implantou o regime de home office nas areas administrativas. Nas
agéncias, o atendimento presencial foi reorganizado com reducédo de carga horéria e
rodizio de equipes, evitando aglomeragfes. Foram distribuidos EPIs, demarcados
espacos para garantir o distanciamento, reforcada a higienizacdo dos ambientes e

instalados anteparos de acrilico nos balc6es de atendimento.

Medidas adicionais incluiram o adiantamento de férias para colaboradores com
dificuldades na organizacdo familiar ou cujas atividades eram incompativeis com o
regime online; antecipacao do PPR; pagamento de auxilio home office; manutencéo
integral dos salarios mesmo com horarios reduzidos; suspensdo das avaliacdes de
desempenho e dos processos de desligamento; e adiantamento do vale alimentagcao

para garantir acesso a itens essenciais.
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3. Assisténcia Emocional: a parceria com a Fundacdo Mario Martins proporcionou
atendimento psicologico gratuito aos colaboradores. Além disso, foram realizadas
rodas de conversa nas agéncias para escuta ativa e fortalecimento dos vinculos,
abordando sentimentos como ansiedade e medo. Também houve acompanhamento

individual para colaboradores afastados por suspeita de Covid-19.

Um novo beneficio, auxilio bem-estar, foi validado, permitindo reembolso para
praticas ndo cobertas pelo plano de saude, como academia, yoga, natacdo e
psicoterapia. Também houve avancos na licenca maternidade (naquele momento
licenca de 4 meses) podendo permanecer em home office até o bebé completar 6
meses; e licenca paternidade (naquele momento licenca de 10 dias) podendo
permanecer em home office até o bebé completar 3 meses. Adicionalmente, a
Cooperativa destinou verba mensal por colaborador para confraternizagdes internas,

promovendo integracdo e valorizacéo das equipes.

Em 2021, o programa focou no fortalecimento do ambiente de trabalho
psicologicamente seguro, alinhado aos inputs recebidos no PDL de 2020, que no seu
encerramento, trouxe depoimentos sobre a importancia do desenvolvimento
emocional para o cuidado das suas préprias emocdes e das emocdes das suas
equipes. Segundo Edmondson (2020, p. xviii) "Se os lideres querem desencadear
talentos individuais e coletivos, eles precisam promover um clima psicologicamente
seguro, no qual os empregados se sintam livres para contribuir com ideias,
compartilhar informacgdes e reportar erros”. Isto reforgou a continuidade no tema da
saude mental nos encontros de sensibilizacdo, que passaram a ocorrer de forma

online e, alguns, ja em horario de trabalho.
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Més da Mulher: Consultora Silvana Bastian abordou a importancia da humanidade nas relacées.

Més do Trabalhador: Psicéloga Helena Brochado tratou sobre salide mental durante a pandemia.

Més das Maes: Consultora Gabriela Rockenbach conduziu uma roda de conversa sobre relag6es familiares contemporaneas.
Més dos Pais: Beto Bugatt, autor do livro Pai Mala, discutiu a paternidade inclusiva.

Setembro/Outubro: Consultora Gisele Oliveira refletiu sobre autocuidado e bem-estar.

Com o avanco da vacinacéao e a reducao dos casos de Covid-19, a Cooperativa
iniciou, no final de 2021, o processo de retorno gradual ao trabalho presencial. O
Programa, por meio do Momento Bom Retorno, desempenhou um papel essencial,
validando as politicas para o trabalho hibrido, orientando sobre adequacdes
necessarias nos espacos e reforcando a comunicacdo interna, incluindo, o
esclarecimento sobre a exigéncia da apresentacao da carteira de vacinacdo. As acoes
priorizaram o distanciamento fisico, a higienizacdo dos ambientes e a seguranca de
todos. O retorno aconteceu em fases, comecando com representantes das areas e,
posteriormente, o0 regresso de todos. Para apoiar esse processo, foram promovidos
momentos de escuta e sensibilizacdo, esclarecendo duvidas e fortalecendo a
confianga no retorno seguro, dentre eles, um encontro com a psiquiatra Ana Margareth

Bassols, que abordou resiliéncia e saude mental.

Ainda, foram validados novos beneficios: Vale Farmacia e o Complemento
Salarial para colaboradores em auxilio-doenca. O PDL também evoluiu, trazendo

temas como Seguranca Psicoldgica, Mentalidade Agil e Diversidade.

Neste ano, vinculado ao
Planejamento Estratégico, a

Cooperativa iniciou o Programa de

Cooperar com sua

vida e inspirar futuros
Evolugcédo Cultural. Esse movimento ' 1

incluiu a revisdo do propoésito e dos

valores organizacionais, destacando
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ampliacdo da consciéncia para o bem-estar evidenciou a cultura do cuidado como

uma estratégia da organizacao.

Avanco Continuo do Programa Eu Te Desejo Saude (2022-2023)

Em 2022, ap0s pandemia, € criada uma nova identidade visual, refletindo o
momento de renovacao e o fortalecimento da cultura do cuidado e defejo
, o o e
genuino com a saude integral. O "S" de Saude é abracado por
um coracao, representando acolhimento, enquanto uma fita multicolorida destaca
diversidade e inclusdo. Dando continuidade aos encontros de sensibilizacdo em datas
comemorativas e campanhas de saude, os momentos reforcaram a construcdo de

relacdes saudaveis no ambiente de trabalho e familiar:

Més da Mulher e Pascoa: Consultor Wilson Calé falou sobre respeito e relagdes humanas, evidenciando o
lancamento da campanha "Respeito e Solidariedade - Nossa Humanidade", que arrecadou doagdes
(roupas/acessérios/mantimentos) para mulheres em situacéo de vulnerabilidade.

Dia do Trabalhador: discussdo sobre relacées saudaveis no trabalho, com o consultor Daniel Levy.

Més das Maes: reflex@o sobre relacdes parentais, liderada pela consultora Gabriela Rockenbach.

Junho: conectado com um evento interno sobre previdéncia privada, palestra sobre Filosofia para Vida Longa e
Plena, com Dr. Emilio Moriguchi.

Més dos Pais: foco em lacos afetivos e parentalidade, com o consultor Lincoln Tavares de Melo.

Setembro Verde: conscientizagdo sobre doacéo de érgaos, com Daniel Levy (consultor), Bruna Senger (integrante da
liga LITROS - UFRGS) e depoimento de Débora Reicher (transplantada).

Periodo Lilas (Outubro Rosa e Novembro Azul): sensibilizacdo sobre prevengao, redes de apoio e saude
emocional, com Dr. Luiz Fernando Schilling.

Ainda com casos de Covid-19, o Programa acompanhou os colaboradores,
com o apoio de uma médica pneumologista, reforcando a vacina¢do e promovendo
orientacdes. Neste periodo, instituiu-se também a Comissao de Evolug¢do Cultural,
formada por colaboradores que representassem a diversidade da Cooperativa, com o
intuito de cada vez mais trazer proposi¢coes de melhoria as praticas que favorecam a
vivéncia dos valores organizacionais e um ambiente seguro e de bem estar. Em 2023,
o programa intensificou o olhar inclusivo e acolhedor nos encontros de dias das maes

e pais, celebrando as familias em todas as suas formas. As atividades ocorreram

online, durante o horéario de trabalho.
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Dia da Mulher: Relacbes Humanas e Saudaveis, com o Wilson Calé.

Péscoa: Pensar diferente: a importancia de conhecer e acolher a imperfeigdo, com Lisiane Szeckir.

Més das Maes/Familia: Amor pleno: o que nutre as familias para o desenvolvimento de seres mais
humanos?, com Silvana Bastian.

Més dos Pais/Familia: Rela¢Bes saudaveis familiares e o paternar nos dias atuais, com Caio Souza Lima.
Setembro Verde: Desmistificando a doacdo de érgédos e tecidos, com Bianca Caldas e José Osmar.
Periodo Lilas: "A prevencéo fortalecendo a saude", com Dra. Camile Stumpf e Dr. Ricardo Blanc.

Como avanco, o beneficio da licenca-paternidade foi ampliado para 20 dias; as
equipes passaram a receber uma verba mensal para ter frutas no setor; foi
implementada a pesquisa de clima e engajamento Pulses, com frequéncia quinzenal;
o PDL discutiu sobre consciéncia para mudanca, diversidade, mentalidade &gil e

conversas maduras.

Programa Eu Te Desejo Saude - Cuidar em meio ao caos (2024)

Diante do cenario que assolou o RS em maio, o Programa mais uma vez
demonstrou seu compromisso, fortalecendo vinculos e a seguranca dos
colaboradores. Durante as enchentes, se fez presente no comité de crises da

cooperativa, sendo suporte imprescindivel na conducéo dos 3 pilares:

Assisténcia Emergencial: Resgate de colaboradores e familiares para locais
seguros; Atendimento as necessidades basicas: alimentos, agua potavel, abrigo e

seguranca; Verificacao diaria da situacéo dos colaboradores afetados.

Assisténcia Estrutural: Garantia da continuidade dos servigos aos cooperados, com
reestruturacdo de equipes e canais de atendimento; Criacdo de linhas de crédito
emergenciais e renegociacdes; Verificacdo das infraestruturas para reabertura segura
das agéncias; Adiantamento de beneficios e crédito extra para os colaboradores
atingidos; Implantagdo do auxilio reconstrucéo (valor doado pela cooperativa por 3
meses para os atingidos); Abono dos dias ndo trabalhados e flexibilizacao de horarios;
Doacédo de horas de trabalho para voluntariado na reconstrucéo das areas afetadas;
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Doacéao do valor da acéo do dia das maes/ familia para os colaboradores impactados;
Construcao de guia interno com informacdes Uteis para os atingidos; Lancamento de
campanha para arrecadacdo de fundos destinados a reconstrucado dos lares dos

colaboradores.

Assisténcia Emocional: Acompanhamento e suporte continuo com colaboradores
afetados; Encontros de escuta e acolhimento em grupo e individualmente, com todos
os times da Cooperativa; Parceria com uma profissional para acesso gratuito a terapia
dos colaboradores mais impactados; Parceria com plataforma Zenclub, oferecendo
psicoterapia com valor promocional para todos os colaboradores. Durante o ano, os

encontros de sensibilizacdo continuaram:

Janeiro Branco: Salde integral em meio a mudanca, com Daniel Levy

Dia da Mulher: Autocuidado e bem-estar, com Jaqueline Manica

Péascoa: Inteligéncia emocional no dia a dia, com Elisandra Moreira

Més das Mées e familia: Amor gque Cura, com Adelaide Chicomo

Més dos Pais/familia: Amor gue cura, com Ubiratd Nunes

Setembro verde: Desmistificando a Doacéo de Orgéos e Tecidos com Dra. Jociane Gatto e Edelbert Lérsch.

Periodo Lilas: A prevencéao fortalecendo a salide, com Dra. Jocely Costa e Nasser Hassan

Boas Festas: Celebracao de Natal e Ano Novo com Diretoria Executiva (Jo&o Batista Loredo, Alexandre Fisch e Vitor Jordan)
e Geréncia de Gestéo de Pessoas (Rejania Dias).

Mesmo dlante Score das Dimensdes @
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Cooperativa seguiu

firme no compromisso com o bem-estar dos colaboradores - que naquele momento
apresentava um indice de 87% de satisfacdo. Também aconteceu novos avangos nos
beneficios: ampliagdo da licenga maternidade para 180 dias; abono de faltas
relacionadas ao acompanhamento médico ou internacdo hospitalar de familiares;

ampliacdo do auxilio-creche - agora sem limite de idade - para colaboradores com
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filhos atipicos; e licenca nojo estendida para 5 dias Uteis nas situacdes de falecimento

de pais, conjuges, filhos, avos e irmaos.

3. METODOLOGIA
O Eu Te Desejo Saude adota uma abordagem participativa e integradora, com

foco no cuidado integral das pessoas.

Rodas de conversa, organizadas periodicamente, com temas vinculados a salde integral. Esses
encontros contam com a presenca de facilitadores convidados que conduzem os dialogos de
ENCONTROS DE oo . . . b
- forma acolhedora e reflexiva, incentivando a escuta ativa e o compartilhamento de vivéncias.
SENSIBILIZACAO . ~ . . . . .
Participacdo ativa da diretoria executiva em todos os encontros realizando a abertura e
encerramento, bem como, com depoimentos, questionamentos e aprendizados.
Acolhimento de colaboradores que retornam ao trabalho apo6s periodos de licenca saude,
MOMENTO BOM maternidade ou luto através da criagdo de espagos de escuta, respeito e cuidado no retorno a
RETORNO rotina profissional. Realizado pelo time de Gestao de Pessoas.
Suporte e consultoria interna de gestéo de pessoas a diretoria executiva em negociagdes para
BENEFICIOS ampliacdo de beneficios, contribuindo com dados, escuta ativa e anélise de demandas dos
CORPORATIVOS colaboradores, garantindo que as decisdes sejam pautadas em aspectos de qualidade de vida
e necessidades reais da equipe.
Cumprimento das Normas Regulamentadoras e dos processos de exames médicos
MEDICINA E admissionais, periédicos, de retorno ao trabalho e demissionais, garantindo o monitoramento
SEGURANCA DO continuo da saude dos colaboradores. Participacdo nas capacitagdes técnicas obrigatérias,
TRABALHO como os treinamentos dos designados da CIPA e Brigadistas. ( A area de seguranca do trabalho
é centralizada na Unicred do Brasil).
Construgdo de seguranga e sustentabilidade financeira por meio de oficinas de educacgéo
financeira, com temas como planejamento, consumo consciente e investimentos. Além disso,
FINANCAS . L . . . .
disponibilidade de uma geréncia de relacionamento exclusiva para colaboradores dedicada ao
acompanhamento dos planos financeiros individuais.
Promocéo e fortalecimento que a qualidade de vida dos é um tema transversal ao PDL e
INTEGRACAO COM Evolugdo Cultural. A abordagem incluiu agbes formativas voltadas a saide mental, empatia,
DEMAIS PROGRAMAS | escuta ativa e relag8es saudaveis no ambiente de trabalho, ao mesmo tempo em que promove
CORPORATIVOS uma cultura organizacional mais humana, ética e coerente com os valores da cooperativa,
pautada no proposito e valores.
SUPORTE A Apoio técnico a comissdo de crise nas situagbes sensiveis que impactam o ambiente de
COMISSOES DE trabalho. Atuagdo marcada por trés pilares (assisténcia emergencial/estrutural/emocional)
CRISE assegurando o bem-estar coletivo mesmo diante de adversidades.
Participagdo em diversas campanhas preventivas em relagao a salde, tais como, caminhada
CAMPANHAS pela diabetes infantil, caminhada pela doacéo de érgaos e tecidos, outubro rosa, entre outras.

4. ORCAMENTO
O Programa teve inicio sem um orcamento préprio, sendo impulsionado
principalmente por iniciativas internas e parcerias externas. A medida que foi se
consolidando, demonstrando resultados positivos e fortalecendo a consciéncia
organizacional sobre a importancia do cuidado integral, passou a receber

investimentos progressivos. Essa evolucado possibilitou a ampliagdo das acoes,
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aprimoramento e desenvolvimento de iniciativas mais robustas, consolidando o

Programa como uma pratica continua e estratégica da Cooperativa.

2015 - 2017 2018 - 2019 2020 - 2021 2022-2023 2024
Sem Orgamento R$ 10.000,00 R$ 20.000,00 R$ 65.000,00 R$ 62.000,00

Em relacdo a recursos humanos, o Programa contou com a equipe da area de

Gestao de Pessoas, Geréncias, Diretoria Executiva e voluntarios externos.

5. MONITORAMENTO E AVALIAC;AO

O monitoramento e avaliacdo do Programa € continuo e participativo. S&o
utilizados feedbacks dos colaboradores e lideres, a percepcao da diretoria executiva
ao validar as propostas do Programa, e a pesquisa de clima organizacional. Desde
2023, com a implantacdo da plataforma Pulses, o monitoramento em relacdo aos
pilares de bem-estar, relacionamento interpessoal, felicidade e lideranca passou a ser
quinzenal. A avaliacdo também contempla o impacto do Programa sobre a cultura
organizacional, analisando como o propésito e os valores, especialmente: Geramos
vinculos saudaveis e de confianga em nossos relacionamentos e Nutrimos um
ambiente de cuidado, diversidade, equidade e inclusdo, estdo sendo percebidos e

vivenciados pelas equipes.

Com base nas evidéncias coletadas, o Programa vem sendo aprimorado para
melhor atender as necessidades dos colaboradores, o fortalecimento do compromisso
da Cooperativa com o bem estar coletivo e a consolidacdo de um ambiente de trabalho

mais saudavel, seguro e inclusivo.

6. RESULTADOS
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Ao longo dos anos, o Programa consolidou-se como um pilar essencial para o bem-
estar e a qualidade de vida. A seguir, um detalhamento dos principais avangos,

respondendo aos objetivos de planejamento e execucao do préprio.

Objetivo: Melhorar o indicador de satisfacdo da qualidade de vida no trabalho

2015 2017 2019 2024
indice Bem- Estar 71% indice Bem- Estar 75% indice Bem- Estar 77% indice Bem- Estar 87%

Objetivo: Tornar a cultura do cuidado uma estratégia da organizacao

A consolidacdo da cultura do cuidado na Cooperativa é evidenciada pelo
crescimento dos encontros de sensibilizacdo sobre saude integral, que passaram de
eventos pontuais, como convite, aos fins de semana, para acfes durante o
expediente, com a participacdo de todos os colaboradores - um investimento direto
em tempo e recursos voltados a promoc¢ao do bem-estar (ressalta-se que o programa
inicia sem orcamento e, ao longo do tempo, conquista um orgcamento préprio). Houve
também a ampliacdo dos beneficios relacionados a salude e a incorporacdo do
programa ao PDL, com foco na promocéao de relagdes saudaveis e na construcao de
liderancas mais humanas e conscientes.

Além disso, na revisdo dos valores organizacionais, especialmente em
Geramos vinculos saudaveis e de confianga em nossos relacionamentos e Nutrimos
um ambiente de cuidado, diversidade, equidade e inclusdo, demonstrou-se o
compromisso da Cooperativa em transformar o cuidado como parte essencial de sua
identidade e estratégia. Como outro resultado concreto, o programa passou a atuar
nas comissdes de crise, oferecendo suporte em momentos criticos. E, em 2024, a
Diretoria Executiva impulsiona uma nova fase, propondo a extensdo do programa

também aos cooperados, ampliando ainda mais seu impacto. A seguir, depoimentos
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da Diretoria Executiva da Unicred Porto Alegre, afirmando que o programa tornou a

cultura do cuidado uma estratégia da Cooperativa.

Na Unicred Porto Alegre, cuidar das pessoas néo é discurso — é pratica que se reflete na nossa cultura e propésito. O “Eu te
Desejo Saude” é a expressao concreta dessa escolha: um programa que rompe com o modelo tradicional de beneficios, criando
espacos para refletirmos sobre autocuidado e cuidado com o outro. E inspirador ver uma instituigio financeira que escolhe parar
sua rotina para incentivar habitos de vida mais saudaveis, promovendo bem-estar de forma integral — fisica, emocional, social,
espiritual e financeira. Esse movimento nasce da esséncia do que acreditamos e vivemos. Ndo é apenas uma estratégia, mas
uma coeréncia com os valores que nos definem: gerar vinculos saudaveis e de confianga, cultivar um ambiente de cuidado,
diversidade e inclusao, e fortalecer a colaboracéo. Sabemos que vinculos fortes criam equipes mais engajadas, ambientes mais
seguros e resultados mais sustentaveis. Por isso, cuidar, para nds, é uma decisdo estratégica e um compromisso permanente
com gquem faz acontecer na nossa cooperativa. O “Eu te Desejo Saude” refor¢a que, quando a organizacao escolhe cuidar, ela
transforma a cultura interna, qualifica o atendimento e inspira todos a sua volta. Porque cooperar com a vida e inspirar futuros
ndo é um compromisso apenas com 0s nNossos cooperados — &, antes de tudo, com quem esta ao nosso lado todos os dias,
construindo esta cooperativa. E é isso que nos diferencia. Vitor Jordan — Diretor de Operagdes da Unicred Porto Alegre.

Ao chegar na Unicred Porto Alegre em 2021, tive a oportunidade de conhecer o Programa Eu Te Desejo Saude. Uma iniciativa
sem duvida inovadora e de muito valor para nossos colaboradores e nossos cooperados, algo que vai além da propria empresa
e impacta também a sociedade. Fruto de uma preocupacdo genuina em proporcionar bem-estar ‘completo” e que o
desenvolvimento do trabalho esteja ligado ao propésito mais Unico de cada ser humano que aqui compartilha seu tempo: Estar
bem, estar completo e estar feliz. S&o diversas iniciativas no ambiente de cuidado, trazendo diversidade e inclusao, e fortalecendo
cada vez mais a colaboragao, trazendo junto um atendimento aos cooperados de forma mais humana e mais proxima, criando o
relacionamento que € um dos principais valores do cooperativismo. Sem divida um Programa de muito valor e que tem trazido
resultados muito positivos para a Unicred Porto Alegre. Alexandre Fisch — Diretor de Negécios da Unicred Porto Alegre.

Eu sempre procurei encontrar o verdadeiro sentido do meu trabalho nas poucas organizagdes por onde andei. Os aspectos
materiais sempre foram importantes, pois s8o necessarios para a nossa subsisténcia e dos nossos, mas sempre senti que
precisava de algo a mais, algo que desse efetivo sentido para a vida! Apés reflexdes conseguia chegar a uma frase ou expresséo
que traduzisse minhas angustias nesse sentido. Na Unicred n&o foi diferente: depois de algum tempo meu travesseiro - eterno
companheiro das horas dificeis - me ensinou a frase: cuidar da salde financeira das pessoas que cuidam da nossa saude. Mas
isso por si s6 ndo traduzia o que estdvamos a procura como Instituicdo. Somos uma instituicdo financeira diferenciada das
demais, e um desses grandes motivos que é o fato de sermos especializados na area da saude. Entendemos logo que chegamos,
que precisavamos ter um cuidado todo especial ndo s6 com o nosso quadro social, mas também com o nosso quadro de
colaboradores. E isso por diversos motivos como por exemplo o fato de que alguém sé pode cuidar com atencéo efetiva da vida
financeira de alguém, se essa pessoa estiver bem consigo mesma. Afora os aspectos materiais existem outros fatores muito
relevantes: satude mental, ambiente colaborativo, relages cordiais e empatia sdo algumas delas. Fomos tentando estabelecer
formas de materializarmos essa nossa intengdo e surgiu entdo o nosso projeto “Eu te desejo saude”. A partir dai foram sendo
criadas palestras, convidados palestrantes das mais diversas formacdes, mas sempre com esse propdsito. Alids, este nome
representa muito o préprio significado. Ele traduz a nossa intengdo, o cuidado que efetivamente temos com nossos
colaboradores. Somos uma empresa inclusiva, diversa, atenta, cuidadosa. E o “eu te desejo satide” hoje faz parte do nosso DNA
por tudo o que representa, pelo que ele oferece de beneficios para a vida dos nossos colaboradores e seus familiares. Levamos
muito a sério tudo o que pregamos. O nosso propésito de “Cooperar com a sua vida e inspirar futuros” ndo é retérico e muito
menos uma frase para ficar exposta numa parede importante, e o “Eu te desejo saude” é um importante meio pelo qual balizamos
a nossa atuag&o. Jodo Batista Loredo de Souza — Diretor Executivo da Unicred Porto Alegre.

Objetivo: Promover um ambiente de cuidado e saude integral
Abaixo, depoimentos de colaboradores que confirmam como o Programa

estimulou a promocdo de um ambiente de cuidado e saude integral.

Eu te desejo salde pode parecer apenas uma frase de impacto, ndo € mesmo?! Mas quando em Agosto/22, vocé vai fazer
apenas um exame de rotina e acaba recebendo uma noticia da descoberta de um nddulo maligno na mama, essa frase se
encaixa como nunca! Ai comecgou as saidas para exames, as cirurgias, sim porgue foram 5 ao todo, e sempre tive todo o respaldo
e acolhimento depois de cada resultado, de cada volta e de cada nova saida... Nesse periodo de afastamento sempre houve
uma ligacéo, uma mensagem de carinho enviando boas energias e o desejo de recuperagéo e um breve retorno, o que me dava
a certeza de fazer parte de uma grande empresa. Hoje ainda permane¢o em tratamento, trabalhando e muito grata por contribuir
para o crescimento tanto da empresa como o meu préprio. O Eu te Desejo Saude reforga o cuidado com o individual de cada um
trazendo assuntos para instigar, repensar e tomar novas atitudes em relagdo ao cuidado que devemos ter com nés mesmos.
Grata por fazer parte disso! Colaboradora Adriana Moraes — Assistente de Negdcios.

Admiro muito esse programa, fico orgulhosa em fazer parte de uma organizagéo que abre espago na sua rotina, na dinamica do
dia a dia para levar assuntos sobre bem-estar para seus colaboradores. Acredito que sempre tera um impacto positivo nas suas
vidas, nos momentos que estdo enfrentando. Além de dar oportunidade e estimulo para pensar, analisar e rever os seus
pensamentos, suas crengas e suas decisfes pessoais e profissionais. Depoimento andnimo coletado em pesquisa de
satisfac&o sobre o programa.

Ano passado tive a oportunidade, com muita satisfacéo, de participar de uma edigdo do nosso programa de prevengao a saude.
Na ocasiao pude compartilhar com os colaboradores da UNICRED Porto Alegre sobre meu acometimento por um cancer de
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prostata. Destaco a grande importancia deste tipo de iniciativa, promovendo pela empresa a questéo da saude integral do seu
trabalhador. Além de estimular os bons habitos de vida como dieta saudavel, esportes, lazer e sono também foi possivel
recomendar e frisar sobre a PREVENCAOQ! Atitude primordial para evitar e mitigar problemas futuros que possam vir a prejudicar
a integridade fisica e mental na vida de cada um de nés. A SAUDE VOCE NAO COMPRA! VOCE CONSERVA! OU NAO... Dr.
Ricardo Blanc — Conselheiro da Unicred Porto Alegre.

Falar deste programa é como falar da semente de uma arvore frutifera que é plantada com cuidado, que nasce, que cresce, da
flores e muitos frutos! Isso tudo néo acontece de um dia para o outro, € uma jornada. Ele nasceu de uma ideia, de um proposito
visando desenvolver acdes que cuidem da saude integral dos colaboradores da cooperativa. E muito gratificante ver no nosso
dia a dia, ano apds ano, o cuidado que este programa busca ter com 0s nossos colegas, até com suas familias. Foram muitos
momentos de falas, de sensibilizagdo sobre relagdes saudaveis, sobre inteligéncia emocional, sobre cuidados com a nossa
saude, outubro rosa, novembro azul, de acolhimentos aos colegas em retorno de licenca maternidade ou de afastamento de
saude, acdes voltadas para vacinagdo preventiva a gripe, oficinas de educagao financeira, entre outros varios temas. A cada
acao promovida por este programa conseguimos ver nos olhos das nossas equipes o0 quanto este cuidado é valorizado no dia a
dia aqui na Cooperativa, sendo um efetivo diferencial na evoluc&o cultural e na saude integral de todos nés! E muito gratificante
termos este programa em nossa Cooperativa. Carlos Roberto Grohs - Geréncia de Operagdes

7. CONCLUSAO

O Eu Te Desejo Saude teve inicio de forma sutil, com acfes pontuais voltadas a
prevencdo da saude, mas ao longo do tempo ganhou corpo, propésito e relevancia
dentro da Cooperativa. Transformou-se em um programa estruturado, contemplando
100% dos colaboradores, promovendo a saude integral e reforcando o compromisso

com um ambiente de trabalho seguro, acolhedor e respeitoso.

Mais do que um conjunto de ac¢des, o Programa consolidou-se como um canal
legitimo para o didlogo sobre bem-estar, salde emocional, seguranca e qualidade de
vida. Com isso, possibilitou a criacéo e o fortalecimento de beneficios voltados a saude

e se tornou um pilar essencial no desenvolvimento das pessoas.

Empresas que Curam operam com a profunda compreensao do que significa
'estar nos negocios', com base em uma profunda compreensdao do que
significa ser humano. Elas se recusam a aumentar a fealdade do mundo; em
vez disso, elas refletem os aspectos mais intensos do que significa ser
humano, que é integrar e manifestar os ideais platénicos da Bondade, da
Verdade e da Beleza. Elas reconhecem e celebram a bondade, elas tém um
compromisso inabaldvel com a verdade e tratam as pessoas de forma
maravilhosa. E todas constatam que operar dessa forma gera mais
abundéancia. Sisodia e Gelb, 2020 (p. 211-212).

Agora, em 2025, o Programa chega a uma nova etapa de evolugéo: internamente,
esta sendo planejada uma capacitacao de primeiros socorros emocionais para todas
as liderancas, a iniciar pela Diretoria Executiva. Externamente, o desafio é expandir

as acles e seus impacto também aos cooperados, estendendo o cuidado com a
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salde integral a todos que fazem parte da Cooperativa. Esse avanco reafirma o
compromisso com a promocao de uma rede mais forte e saudavel e com a construcao

de uma cultura organizacional voltada a sustentabilidade humana e institucional.
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