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SINOPSE

Em 2020, a Lojas Lebes iniciou a reestruturagdo da area de Treinamento e
Desenvolvimento para uma estrutura estratégica de Educagdo Corporativa. A
mudanca foi impulsionada por diagndsticos internos e da necessidade de preparar a
organizagdo para um novo ciclo de crescimento, conectando cultura, pessoas e

negocio.

O case foi realizado no RS, onde se concentra a maior parte da operagao do
varejo, impactando 2.280 colaboradores e apresenta resultados concretos: 76
formados pelo programa PFGL e redugéo de 60% no custo por participante, 60 bolsas
de graduacado concedidas, ampliagdo da plataforma EAD de 60 para 412 cursos e
90% das vagas de gerente de loja preenchidas internamente. Em 2024, 84% dos
gerentes premiados no DRF (Demonstrativo de Resultado de Filial) foram

desenvolvidos por programas da Escola de Lideranca.

A jornada incluiu trilhas de aprendizagem por cargo, mentorias especializadas,
programas como o Start-Se e Decolar, além de onboarding. Consolidamos uma

cultura em que aprender faz parte da rotina e crescer € um movimento permanente.

Em 2025, nasce a Universidade Lebes, consolidando esse legado e
ampliando o acesso ao conhecimento para além do ambiente corporativo. Porque esta
nao é apenas uma histéria sobre educacao é sobre transformacéo. Para as pessoas,
para o negécio e para o futuro. Interessados entrar em contato através do e-

mail:janaina.campos@lebes.com.br.
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1. INTRODUGAO

O Grupo Lebes alia tradigao, solidez e inovagdo em um modelo de negdcio
diversificado, composto por sete empresas que atuam nos segmentos de varejo,
industria, solugdes financeiras, cobrancga, logistica e inteligéncia de mercado, sempre
com o propdsito de facilitar o acesso das pessoas aos seus sonhos. Com mais de 69
anos de histéria, somos uma das varejistas que mais cresce no Sul do Brasil. Essa
trajetdria € marcada por valores sélidos e uma cultura forte, vivida no dia a dia pelos

mais de 2.800 colaboradores que fazem parte desse Ecossistema.

Nosso Ecossistema representa a unido das empresas do Grupo, promovendo
sinergia, eficiéncia e resultados. Produzimos com a New Free (industria de
confecgdes), vendemos com a Lojas Lebes, financiamos e cobramos com a Lebes
Financeira e a Lebes Cobrancga, e distribuimos com a Intechlog com mais de 90% da

operacao concentrada no RS.

Atuamos com um mix completo de produtos nas categorias de moda,
eletroméveis e tecnologia, além de solugdes financeiras como empréstimo pessoal.
Essa estrutura garante um modelo de negdcio sustentavel, resiliente e centrado no

cliente.

Vivemos a cultura Sangue Verde que expressa a nossa esséncia: feita de
atitude, pertencimento e uma vontade genuina de fazer acontecer. E ela que inspira
nossos comportamentos, fortalece vinculos e da vida ao nosso jeito de ser. Mais do
que um lema, é a verdade que nos une e impulsiona todos os dias. Juntos, a gente

resolve!

Desde os primeiros capitulos da nossa histéria, o desenvolvimento de pessoas
sempre foi reconhecido como um pilar essencial para o crescimento do Grupo Lebes.

Entre 2017 e 2019, conduzimos uma série de diagndsticos que evidenciaram lacunas
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importantes no preparo das equipes, especialmente relacionadas a experiéncia do
cliente. Pesquisas internas indicaram baixa efetividade dos treinamentos existentes,
pontuais, técnicos e com alcance restrito. Foi nesse contexto que surgiu o desejo de
estruturar uma Universidade Corporativa, centrada em organizar, nomear e reunir as
iniciativas que ja aconteciam. Em 2020, as incertezas trazidas pela pandemia exigiram
respostas rapidas e adaptabilidade por parte da organizagao. Esse cenario desafiador
coincidiu com a implantagdo do novo ERP, SAP S/4HANA, um marco na nossa
jornada de transformacao digital. Mais do que uma mudanga tecnolégica, esse avango
exigiu novos comportamentos das equipes, para atuar em um ambiente cada vez mais

volatil, incerto e complexo.

Essa necessidade foi confirmada pelos dados da pesquisa do Great Place to
Work que indicaram que 69% das liderangas de loja estavam nos estagios iniciais de
maturidade em gestdo. Um sinal claro de que era hora de agir. Nesse cenario, a area
de Recursos Humanos revisitou seu papel e ganhou mais clareza sobre o caminho

que deveria trilhar.

Queriamos ir além do treinamento: Impulsionar pessoas, transformar a

cultura de aprendizagem e sustentar o futuro do negocio.

A partir dessa reflexdo, decidimos adiar, temporariamente, a implantagao da
Universidade Corporativa. Nao por falta de relevancia, mas por compreendermos que

antes era preciso amadurecer o ambiente.

Foi com esse novo olhar que surgiu a pergunta que se tornaria o ponto de
partida da nossa transformacao: como evoluir de uma area tradicional de Treinamento
e Desenvolvimento para uma area de Educacdo Corporativa conectada ao

crescimento da organizagao?
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Essa inquietacdo nos conduziu ao seguinte desafio: Planejar, estruturar e
oferecer aos colaboradores da Lojas Lebes oportunidades de desenvolvimento que
fossem além das competéncias técnicas exigidas pelos cargos. Queriamos criar um
ambiente que estimulasse a preparagao para os desafios atuais e futuros, fortalecesse
0 protagonismo na constru¢ao de carreiras e impulsionasse o crescimento pessoal e

profissional, em sintonia com a estratégia e a expansao das nossas lojas.

Em 2021, a Geréncia de Recursos Humanos passou a atuar sob o conceito de
Gente e Gestado, assumindo um papel mais estratégico dentro da companhia. Foi
também nesse momento que deixamos o modelo tradicional de T&D e estruturamos

a area de Educacéao Corporativa, foco deste case.

Como parte da solugédo, adotamos a metodologia 6Ds, uma abordagem que
estrutura o processo de aprendizagem com foco em resultados praticos. Composta
por seis etapas, da definicado clara dos objetivos a mensuragéo do impacto das agbes
no desempenho individual e nos resultados do negdcio. A partir disso, organizamos
nossa atuacao por meio de Escolas que s&o nucleos de conhecimento especializado,
voltados a publicos e desafios especificos. Essa arquitetura é sustentada pela
Academia Lebes, nossa plataforma EAD, que reune trilhas de desenvolvimento por

cargo, programas de lideranga, mentorias, onboarding e incentivo a educacéao formal.

Nas paginas seguintes, apresentamos como evoluimos de um modelo
tradicional de T&D para uma jornada mais eficiente, conectada a cultura, ao negdcio

e ao futuro da Lojas Lebes: a Educagao Corporativa.

2. EDUCAGAO CORPORATIVA
Uma nova fase, com visdo ampliada e significado renovado. Mais do que formar

para o agora, escolhemos transformar para o futuro, por meio da educagdo. Como
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afirma Dutra (2016), “educacao corporativa € uma forma de alinhar o desenvolvimento

das pessoas as necessidades da organizacéao, criando valor para ambos”.

Em 2021, para que essa transformacao fosse sélida e duradoura, desenhamos
um plano de agdo com etapas que redefiniram a forma de pensar, organizar e

promover o desenvolvimento dentro da Lebes. Conforme abaixo:

a) Fortalecer a Cultura Sangue Verde;

b) Desenvolver competéncias comportamentais, com foco no fortalecimento das
liderancgas;

c) Estimular o protagonismo individual e acelerar a curva de aprendizagem,;

d) Impulsionar o crescimento da empresa, conectando a educagdo ao
desenvolvimento das pessoas, para garantir a perenidade do negdcio;

e) Despertar novos olhares para que as pessoas fagcam escolhas ao longo da vida.

Para cada um desses objetivos, foram definidos critérios de acompanhamento,
qualitativos e quantitativos, permitindo avaliar o progresso ao longo da
implementagdo. Esses indicadores foram essenciais para garantir foco,
direcionamento e mensuragcdo do impacto das agbées como sera demonstrado nos
capitulos seguintes. Assim, justifica-se o case.
2.1 OBJETIVOS

Apresentar a transformagéo da area de T&D em uma estrutura estratégica de

Educacao Corporativa, com resultados que impactam diretamente as pessoas e 0
negocio. O case contempla 2280 colaboradores da Lojas Lebes, unidade de varejo do
Grupo Lebes no estado do Rio Grande do Sul, evidenciando o alcance e a relevancia

da mudanca para toda a operacao.

Como objetivos especificos, alinhados as novas estratégias da area,

definimos:
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a) Transformar a cultura de aprendizagem,;

b) Investir em tecnologias para viabilizar uma plataforma de EAD;

c) Estimular o lifelong learning;

d) Promover o protagonismo na jornada de desenvolvimento;

e) Desenvolver liderangas alinhadas com a estratégia do negécio;

f) Aproveitar o conhecimento interno por meio de construgao de cursos e valorizar
as praticas de gestao do conhecimento.
3. PLANEJAR PARA TRANSFORMAR

Compreendendo que era o momento de mudar, planejamos a transformacgao e

redesenhamos a estrutura da area. Entre as principais frentes, destacamos:

a) Implantagéo da Plataforma EAD: solug¢ao digital que garante agilidade e acesso
ao conhecimento de qualquer lugar, fortalecendo a cultura de aprendizagem continua;

b) Escolas de Varejo, Liderangcas e Corporativa: nucleos estratégicos
responsaveis por concentrar trilhas, conteudos e metodologias voltadas a publicos e
desafios especificos;

c) Programas de Desenvolvimento de Liderangas: iniciativas como o PFGL
(Programa de Formacao de Gerentes de Loja), Start-Se e o Decolar, desenvolvidos
para preparar as liderangas em diferentes momentos da jornada;

d) Mentorias Especializadas: conexdes entre profissionais de mercado
experientes e talentos em desenvolvimento com foco no fortalecimento da gestao de
pessoas e no apoio ao alcance de objetivos;

e) Incentivo a Educacéo: parcerias institucionais e subsidios voltados a promog¢ao
da educacéo formal, reforcando o compromisso com a educagao continuada;

f) Onboarding: processo de acolhimento dos novos colaboradores, que integra a
cultura Sangue Verde, fortalecendo o sentimento de pertencimento e conectando-os

ao nosso posicionamento. Juntos, a gente resolve!
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A partir dai, iniciamos a execugado do plano que hoje sustenta a Educagéao

Corporativa como um pilar do nosso negécio.

4. TRANSFORMANDO AS PESSOAS
Filatro & Cavalcanti (2018) “Como educadores, devemos cultivar o
empoderamento dos alunos, ajudando-os a explorar a prépria curiosidade e a

individualidade” (pag. 72-73).

4.1 IMPLANTAGAO PLATAFORMA EAD

Langada em 2021 com 60 cursos, a Academia Lebes nasceu com o proposito
de transformar a forma como desenvolvemos nossas pessoas. E uma solucéo digital
gue promove a gestao da aprendizagem e o protagonismo. Atualmente, a plataforma
conta com 412 cursos e mais de 1.200 conteudos disponiveis. Entre os recursos estao
videoaulas ao vivo e gravadas, podcasts materiais de apoio como artigos, livros e

conteudos interativos, além de atividades como: foruns, exercicios e avaliagdes.

4.2 ESCOLAS

Segundo Eboli e Mello (2017), nucleos especializados dentro da educagao
corporativa sao estruturas organizadas por temas, competéncias ou areas de atuagéo,
com o objetivo de garantir a coeréncia, a profundidade e a aplicabilidade do
conhecimento oferecido. Esses nucleos funcionam como centros de expertise que

integram teoria, pratica e estratégia organizacional.
Alinhada a essa visdo, materializamos esse conceito da seguinte forma:

¢ Escola de Varejo: voltada a capacitagao técnica e comercial dos times de loja,
com foco na expansao e na experiéncia do cliente;
e Escola de Liderangas: promove uma jornada de desenvolvimento para inspirar

pessoas e transformar resultados;
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e Escola Corporativa: atua sustentando e garantindo a evolugdo da Educacéo
Corporativa, por meio da gestao eficiente de processos e recursos.

4.3 PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO

Para transformar a educagdo, desenvolvemos o0s programas abaixo:

Lideres Express Gerentes de Lojas

formacao “
[GERENTE DEL:JA |

A transformagdo comega com vocé.

Programa

DECOLAR

Lideres de Alta Performance

Programa

Start-se

Potenciais
Gerentes

Figura 1- Trilhas de Programas de Desenvolvimento

A fim de garantir direcionamento e consisténcia aos programas, estabelecemos
trés pilares que sustentam nosso modelo de formacao: Gestao de Pessoas, Gestao
de Vendas e Gestao de Operagoes. Esses pilares atuam como norteadores e séo

traduzidos em perguntas-chave que nos orientam para a construgao dos médulos:

e Gestdo de Pessoas: De que forma desenvolvemos pessoas para atingirmos
os resultados?
¢ Gestdo de Vendas: Como geramos nossos resultados?

e Gestdo de Operagdes: Como mantemos os resultados que geramos?

A Gestao do Conhecimento, como parte estratégica, utiliza saberes internos
para criar cursos integrados ao negocio para o EAD, muitos deles entre os 412
disponiveis na plataforma e nas trilhas por cargo. Também se fortalece com a atuagéao
dos facilitadores internos, que disseminam conhecimento em sala de aula nos

programas de formacéao, dentro do pilar de Gestao de Operagdes.
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Charan (2024), defende que o desenvolvimento de lideres deve acompanhar
os estagios de maturidade da organizagdo, com trilhas claras que ajudem os
profissionais a avancarem com consciéncia sobre as novas responsabilidades que

assumem.

Com esse mesmo pensamento, langamos o PFGL - Programa de Formacéo de
Gerente de Loja, com duragéo de nove meses, € uma das principais portas de entrada
para a lideranca na Lojas Lebes. O programa tem como objetivo acelerar o
desenvolvimento dos nossos talentos internos e preparar futuros gerentes de loja com
base em competéncias técnicas, comportamentais e de gestdo. Voltado a
profissionais de diferentes areas da operacédo, como consultores de moda, vendas e
crediaristas. Desde 2021, ja formamos 76 colaboradores, alinhando desenvolvimento

a estratégia de expansao.

Implementado em 2022, o Programa Decolar aprimora a gestdo de pessoas e
fortalece a performance das filiais sob a lideranga dos Gerentes de Loja em atuagéao.
Com duracgao de quatro meses, o programa é realizado em parceria com um consultor
externo, conduzido pela Escola de Liderangas. Desde seu langamento, o programa ja
contribuiu para a promog¢ao de dois Gerentes de Loja ao cargo de Gerentes Regionais,
evidenciando seu impacto no desenvolvimento de liderangas e na preparacido para

novos desafios.

Complementando essa trilha, iniciamos em 2024 o Programa Start-Se,
exclusivo para o modelo de Loja Express, um formato de operagdo no varejo mais
enxuto, presente em cidades de pequeno porte e que exige uma atuagéo pratica e
multifuncional desde o primeiro dia. Para mensurar a aplicabilidade do conhecimento,
utilizamos avaliagcbes antes e depois das aulas. Essa metodologia permite

acompanhar a curva de aprendizagem dos participantes.
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Os programas descritos refletem mais do que a execugéao de trilha, evidenciam
uma mudanca de mentalidade. A pratica diaria mostra que, quando o desenvolvimento
€ conduzido com propdsito, ele gera confianga, impulsiona a performance e fortalece

o vinculo entre liderancga e equipe.

4.4 MENTORIAS ESPECIALIZADAS

Segundo Chiavenato (2021), “coaching e mentoring sao solugdes relativamente
simples, que agregam valor inestimavel as pessoas e as organizacdes, e utilizam
melhor todas as disponibilidades que ja existem na organizagado”. Essa visao, reforga
0 papel estratégico da mentoria como um recurso acessivel, porém poderoso, no
desenvolvimento. Na Lojas Lebes, essa pratica se materializa por meio da troca entre
profissionais de mercado com diferentes trajetorias e visbes ampliadas sobre o
mundo. As mentorias sao promovidas pela area de Educacao Corporativa, realizadas
semanalmente por meio de uma plataforma externa, com agendamento voluntario dos
participantes.

4.4.1 MENTORIA APOIO EMOCIONAL

Durante a pandemia, disponibilizamos atendimento psicolégico com foco
clinico, atendendo a necessidade emergencial do periodo, um espago seguro e
sigiloso voltado ao acolhimento dos colaboradores. Em 2023, a iniciativa foi
reformulada e apresentada as liderangas durante a Reunido de Gerentes, agora com
uma abordagem mais estratégica, que passou a valorizar a expertise técnica do
profissional envolvido. O atendimento evoluiu para o formato de mentoria, com foco
no desenvolvimento humano, ao suporte a gestdo de pessoas e situagdes complexas
do dia a dia da lideranca. Conforme evidencia o depoimento abaixo relatado ao

Mentor:

‘Boa tarde! Celso, gostaria de deixar o registro da importancia do

acompanhamento que fizemos ao longo do ano. Busquei a mentoria em um momento
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de duvidas e insegurangas. As conversas me ajudaram a ganhar clareza, me
posicionar e lidar melhor com os desafios. O resultado veio: batemos metas e tivemos
recorde de vendas no trimestre. Gratidao!”. Depoimento anénimo, Mentoria de Apoio

Emocional (2023).

4.4.2 MENTORIA EM VENDAS

Mais do que uma troca, a mentoria com o Especialista em Vendas impulsiona.
E um espaco onde desafios se transformam em oportunidades, e conhecimento ganha
vida por meio da agao. Tudo com um propdésito claro: desenvolver lideres capazes de
enxergar além, sair da zona de conforto e explorar novos caminhos rumo aos seus
objetivos. Como compartilha Tatiana Borchart, participante do PFGL 2024, promovida

a Gerente de Loja:

‘A mentoria foi essencial para minha evolugdo. Iniciei como lider de Loja
Express e sigo aplicando os aprendizados como gerente. Ampliei minha visao de
negocio, melhorei estratégias e tive impacto direto nos resultados. Recomendo a

todos os colegas”.

4.5 INCENTIVO EDUCACAO

Acreditamos que a educacgao transforma realidades. Desde 2022, ampliamos
parcerias com instituicdes de ensino que oferecem descontos especiais para
colaboradores em cursos de graduagao, pdés-graduacao, técnicos e de idiomas. Em
muitos casos, esses beneficios também se estendem aos dependentes, ampliando
ainda mais o impacto positivo na vida das familias. Também incentivamos o acesso
ao conhecimento por meio de subsidios a cursos, workshops e palestras, promovendo
0 acesso ao conhecimento em diferentes formatos e reforgando nosso compromisso

com o aprendizado ao longo da vida.
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Em 2024, firmamos parceria com a FAC - Faculdade do Comércio de S&do Paulo
para viabilizar a graduagcdo EAD em Gestdo Comercial, com investimento de R$ 130
mil. Das bolsas concedidas, 70% foram destinadas a colaboradores da Lojas Lebes,
evidenciando o protagonismo da operagao de varejo uma vez que a aderéncia é

voluntaria.

4.6 ONBOARDING

Criamos uma trilha de aprendizagem clara e acessivel, que orienta os primeiros
passos dos novos colaboradores na Lojas Lebes. Para as liderangas, o onboarding é
uma jornada exclusiva, com foco em gestao, cultura e papel estratégico, agora em
formato gamificado. A cada etapa concluida, o participante conquista selos de

comportamento que representam os valores institucionais, conectado a nossa cultura.

O onboarding também passou a integrar diretamente o plano de expansao das
lojas. Para assegurar que as novas filiais iniciem suas operagdes com equipes
preparadas desde o primeiro dia, desenvolvemos uma jornada que une um checklist
pratico dos processos operacionais a uma trilha no EAD. Essa abordagem permite um
acompanhamento mais eficaz da evolugdo dos colaboradores, conectando teoria e

pratica de forma alinhada a dindmica do varejo.

A transformacdo das pessoas comecga pela educacdo e se traduz em
performance, retencao e evolugcdo. Casos como o de Marilia Barros evidenciam o
impacto direto dessas iniciativas na trajetoria profissional e pessoal. “Participar do
Decolar foi uma virada de chave. Me fez enxergar o quanto é importante acreditar no
nosso potencial e despertou em mim o desejo de buscar novos desafios, como o
processo para Gerente Regional’. Paralelamente ao programa, Marilia também
ingressou na graduagao EAD pela FAC, com apoio da empresa, e complementa: “A

faculdade tem ampliado minha capacidade de analise e tomada de deciséao,

\\/\/ Juntos, a gente resolve. ’!




Além do Treinamento:

ra O Neqgi~;
mo UanSformamos a edu pessoas| pa gOCIO Q
Cacdo, para as

L co
a histora de a0 futuro-

agregando muito a pratica no dia a dia”. Marilia Barros, promovida a Gerente Regional

de Vendas Express (2024).

5. ORCAMENTO

A comparacgéao dos dados orgamentarios entre os anos evidencia ndo apenas a
ampliagao do alcance das agdes de desenvolvimento, mas também da otimizagéo no
uso dos recursos. A partir da Educagao Corporativa, passamos a gerir o orgamento
de forma mais estratégica, priorizando solugdes conectadas com os desafios no

negocio. A tabela abaixo evidencia essa evolugao:

Acoes da Org?;ngmo Orcamento Educacédo Corporativa
area
2019
Escolas e
) X R$931.500,00 | R$909.360,00 | R$730.235,00 | R$986.077,00
Consultorias
Equipe
Educacéo R$356.000,00 | R$289.009,00 | R$404.388,00 | R$435.690,00 | R$497.000,00
Corporativa
Academia
X R$183.500,00 | R$87.640,00 | R$84.765,00 | R$78.923,00
Lebes
Reunides e
Planejamento |R$1.011.000,00| R$100.000,00 | R$140.000,00 | R$130.000,00 | R$125.000,00
Estratégico
(T);:;aalmento R$1.367.000,00 | R$1.504.009,00 | R$1.541.388,00 | R$1.380.690,00 | R$1.190.000,00

Tabela 1 - Orcamento da Area

*2020 nao foi considerado por reducao de jornada e suspensao de atividades em razao da pandemia

6. TRANSFORMANDO O NEGOCIO

Neste capitulo, apresentamos os resultados que traduzem um novo tempo:
quando aprender se transforma em crescer.

Os numeros impressionam. As histérias emocionam. E, juntos, eles comprovam
uma verdade: a transformagéao da Educacgao Corporativa na Lebes vai muito além do
treinamento, ela é forga propulsora de crescimento, cultura e resultado.

De 2020 para ca, aceleramos o desenvolvimento das pessoas e os resultados
foram concretos. No ultimo ano, a produtividade disparou: o faturamento por

colaborador cresceu mais de 45%, resultado direto da ampliagdo das trilhas de
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desenvolvimento e da maior eficiéncia operacional. Os resultados também se
manifestam por meio da curva de aprendizagem e da evolugdo em maturidade de

gestao. Conforme abaixo:

Curva de 'dl':mpo médio Colaborador Colaborador
treinado nao treinado

Aprendizagem treinamento

Colaboradores treinados: Comecam a 30 dias 66,7% 40%
apresentar crescimento mais rapido
nas primeiras 2-3 semanas, com uma

estabilizacdo da competéncia apds 60 dias 80% 48%

aproximadamente 45 a 63 dias.

Colaboradores nao treinados: 90 dias 100% 66,7%
Apresentam uma curva de

crescimento mais gradual e alcangam

um nivel satisfatdrio apenas apos 120 dias 100% 80%

cerca de 120 a 180 dias.

Figura 2 - Curva de aprendizagem | impacto no negdcio

O programa Start-Se, voltado ao modelo de Lojas Express realizado em 2024,
demonstraram uma evolugdo média de 2,9 pontos nas avaliagdes de conhecimento
aplicadas antes e depois do treinamento. Essa progressao confirma a efetividade das

estratégias adotadas.

Outro reflexo significativo vem dos dados da pesquisa GPTW: entre 2020 e
2024, houve uma reducdo de 8 pontos percentuais no indice de liderangas nos
estagios iniciais de maturidade em gest&do, um sinal claro de que nossos lideres estao

amadurecendo e evoluindo sua gestao.

Essa evolucdo também se refletiu na forma como a area de Gente e Gestao
passou a ocupar um papel central na estratégia da Lojas Lebes. Em 2023, ao assumir
a condugdo dos encontros de Planejamento Estratégico, a area consolidou a
Educacao Corporativa como uma verdadeira engrenagem de sustentagao do negacio.
Cada acéao passou a refletir as prioridades estratégicas e a contribuir ativamente para
o crescimento. A figura abaixo evidencia as diretrizes tragadas para os proximos

passos.
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Planejamento Desafios 2025
Estratégico
2024 1. Aumentar o Resultado da Moda e

Eletromaoveis;

Desafios 2024
2. Aumentar a Margem da Moda e

S Eletromoveis;
1. Aumentar Venda de Moveis no

Digital; 3. Aumentar o Faturamento;

2. Aumentar a Margem da Moda e 4. Manter o Ciclo Financeiro da Moda;

Eletromadveis;
5. Melhorar Eficiéncia da Fabrica;

3. Aumentar o Faturamento, .
6. Melhorar Jornada do Vendedor/Cliente

4. Programa Formacao de Gerentes; através da Digitalizagdo e Mobilidade;
5. Desenvolvimento dos Gerentes 7. Promover Programas de
Regionais; Desenvolvimento de Lideres e Equipes;

Figura 3 - Desafios do Planejamento Estratégico | 2024 e 2025

Um exemplo concreto dessa conexao entre estratégia e pratica foi a aplicagao
das diretrizes no Programa PFGL 2024. Os participantes foram organizados em

grupos e desafiados a transformar essas diretrizes em ag¢des praticas nas lojas.

Em um ambiente de aprendizado seguro, desenvolveram planos voltados a
desafios reais da operagao, fortalecendo competéncias como gestdo de pessoas,
inteligéncia emocional, senso de dono, vendas e capacidade analitica. Cada grupo
criou um projeto com o objetivo de aumentar o faturamento escolhendo uma categoria
especifica para trabalhar e as entregas foram apresentadas a alta lideranga. Abaixo,

os resultados alcancados:

Desafio Estratégico Crescimento
G Int, tagdo do Resultad
rupo Trabalhado Vendas (%) nierpretag=o do Resultaco
1 Servicos Financeiros 65% Forte evoluq:afo na of_erta de produtos
inanceiros
2 Moda 5% Crescimento modesto
3 Moda 18% Bom desemper_lho,_c_;om potencial de
replicabilidade

4 Garantia Extendida 81% Excelente regultado, ’cqm impacto no
ticket médio

5 Eletromdveis 136% Maior crescimento entre os grupos,

superando metas

Tabela 2- Resultados de vendas | Programa de Formagdo de Gerentes de loja
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Dando continuidade a aplicacao pratica dos conteudos, o modulo de Gestao de
Pessoas do Programa Decolar 2024 também gerou impactos expressivos, refletidos
tanto na evolugado do desempenho individual dos Gerentes de Loja quanto na melhoria

dos principais indicadores das filiais sob sua lideranca.

A utilizagcado de ferramentas como: SSC (Sistema de Suporte a Comunicagao),
PDI (Plano de Desenvolvimento Individual), reunides 1:1 e métodos ageis como o
SCRUM contribuiram diretamente para o crescimento das metas comerciais. Os
resultados incluem registros de até 100% de aumento nas conversdes de produtos e
servicos, além de melhorias consistentes em aspectos como comunicagao,
planejamento e engajamento das equipes. A média de crescimento entre os
participantes, impulsionada pelo uso dos métodos ageis foi de 31,63%. Confira os

dados quantitativos e qualitativos nos anexos pag. 03.

Essa jornada de desenvolvimento continuo também se fortalece com agdes de
engajamento e reconhecimento. Trimestralmente, realizamos a Reunido de Gerentes,
reunindo cerca de 250 liderangas de loja para alinhar metas, apresentar resultados,
langar campanhas e reforgcar a conexdo com a estratégia da empresa. No primeiro
encontro de cada ano, promovemos a premiagcdo do DRF (Demonstrativo de
Resultado de Filial), um momento simbdlico e institucional, conduzido pelo presidente

e pela diretoria, para reconhecer publicamente os melhores desempenhos.

Em 2024, esse reconhecimento evidenciou um marco importante: 84% dos
gerentes premiados foram formados por meio dos nossos programas de
desenvolvimento. Os resultados obtidos ao longo da jornada comprovam que
aprender se tornou parte do nosso jeito de crescer. A seguir, apresentamos 0s

resultados e objetivos especificos, que evidencia os avangos conquistados.
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Objetivos

cee Indicador De Para Evolugao
Especificos
Transformar a % de colaboradores que concordam
culturade |coma afirmacgéo: ‘A empresa oferece 729 83% 11 pp.
. treinamentos e desenvolvimento para
aprendizagem . " (em 2020) | (em 2025)
meu crescimento pessoal
(Pesquisa GPTW)
Investir em o ; vai
cenoogas | M OPamoasna | o | 4tz | seon
para viabilizar P (em2020)  (em 2025)
uma
P'atagga de Horas de treinamento 16.686 | 49.036 294%
N° de acessos a plataforma
(engajamento) aluno que acessou e 6.961 34.259 392%
concluiu pelo menos 01 cursos
Estimular o
. o N — -
Ilfelo!'lg N° de parcerias educacionais Nao 15 implementado
learning firmadas Aplicava
N° de bolsas de graduagéo Nao .
| d
concedidas com subsidio Aplicava 60 implementaco

Tabela 3 - Resultados Objetivos Especificos

Essa evolugdo ndo apenas preparou liderangas mais alinhadas a estratégia,
como também sintetiza os avangos conquistados em relagao aos objetivos especificos

tragados no inicio da transformacgao da Educagao Corporativa. Veja a tabela a seguir:

Objetivos =
) |v Indicador Evolugao
Especificos
Promover o
protagonismo na Adesao voluntaria as Nao +73% entre 739,
jornada de mentorias de vendas aplicava | 2023 e 2024 °

desenvolvimento

Redugéo do custo por

participante do PFGL R$6.625,00 | R$2.174,00 -69%
Desenvolver
H 0,
aIir:;'?:drgg%ism a Participag@o no Decolar Nao sitﬁadigs 529
- (gerentes de loja) aplicava ¢
estratégia do gerentes
negocio
Nao 46 lideres

Programa Start-se Implementado

aplicava express

Tabela 4 - Resultados dos Objetivos Especificos

A jornada de transformagdo da Educacdo Corporativa gerou impacto
mensuravel e humano. Reduzimos custos, aceleramos o desempenho e fortalecemos
liderangas. Foram mais de 200 mil horas de treinamento entre 2021 e 2024,
impactando os 2.280 colaboradores da Lojas Lebes, uma média de quase 22 horas

de treinamento por pessoa ao ano.

Cada hora traduz mais do que conhecimento: representa confianga, evolugao

e protagonismo. O que antes era apenas treinamento, hoje é estratégia. O que antes
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era apoio, hoje € a alavanca que impulsiona o futuro da Lebes.

7. TRANSFORMANDO PARA O FUTURO

“A Educacgao Corporativa € essencial para garantir a perenidade do negdcio.
Precisamos desenvolver lideres preparados para a complexidade do varejo, que
dominem o digital, multipliquem conhecimento e mobilizem pessoas. Essa é a
alavanca que impulsionara a inovagao, a adaptacido e a sustentabilidade do nosso

negocio”. Fernando da Silveira Jacks, Head de Gente e Gestao (2025).

7.1. CONCLUSAO

Os capitulos anteriores revelam uma jornada de transformagao que foi muito
além de métodos e estruturas. Construimos um modelo de Educacdo Corporativa
conectado com o que mais importa: as pessoas, a cultura e os sonhos que movem a
Lebes. Colocamos a aprendizagem no centro do negdcio n&o apenas como
ferramenta de capacitacdo, mas como forca de crescimento, evolugdo e

pertencimento.

Agora, o desafio é outro: sustentar essa evolugao e seguir despertando novos
olhares, novas possibilidades e novas escolhas. Porque quando cada colaborador
enxerga no conhecimento um caminho para transformar a propria historia, todo o

ecossistema se fortalece.

Em 2025, iniciaremos um novo capitulo com o lancamento da Universidade
Lebes, consolidando tudo o que foi construido até aqui e abrindo caminho para um
novo ciclo: ampliar o impacto da aprendizagem e fortalecer a perenidade do negdcio.
Entre os primeiros passos, esta a atualizacdo da Academia Lebes para a LXP
(Learning Experience Platform). Com o uso de inteligéncia artificial e algoritmos de
recomendacao, os colaboradores poderdo compartilhar conhecimentos, indicar

conteudos e cocriar experiéncias em um ambiente interativo e colaborativo, onde cada
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pessoa pode evoluir, construindo seu proprio futuro. Para isso, é fundamental integrar
tecnologia, personalizagdo e uma cultura que aprender continuamente é essencial.
Em um contexto marcado por mudancas rapidas e constantes, inovar na forma de
desenvolver pessoas € o que garante nossa relevancia e sustentabilidade.

Esse € o caminho que escolhemos: transformar o aprendizado em um ativo
estratégico, que transforma realidades dentro e fora da empresa.

A Universidade nasce para ampliar ainda mais o acesso ao conhecimento,
promovendo oportunidades que reverberem dentro e fora da organizagdo. Nosso
desejo para os proximos anos € ir além do ambiente corporativo, levando educacéao e
transformacao também para clientes, parceiros e comunidade. Para fortalecer a
eficiéncia operacional e o desenvolvimento de pessoas nas pontas do negécio,
estamos estruturando um canal exclusivo de treinamento para os times da Logistica,

alinhado a expansao do novo complexo de Guaiba/RS.

Acreditamos que desenvolver pessoas é também cuidar da sua integralidade.
Em 2025, recebemos com orgulho o selo Great People Saude Mental, concedido pelo
GPTW. Daremos novos passos com o programa Lebes +Saude, agora mais robusto
e integrado, com foco nos pilares fisico, mental, social e financeiro. Mais do que uma
iniciativa de qualidade de vida, ele representa um ambiente de trabalho mais humano,

produtivo e engajado.

Encerramos este capitulo com a certeza de que construimos mais do que uma
estrutura de educacdo. Deixamos um legado que pulsa em cada historia de
superagdo, em cada talento revelado, em cada conquista alcangada, em cada

colaborador que cresceu e se transformou com a gente.

re

Porque esta nao é apenas uma histéria sobre educagao, é sobre

transformacgao. Para as pessoas, para o negocio e para o futuro.
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