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Sinopse

A Dipam Gaucha é uma importante distribuidora do ramo de alimentos de Poa, em
2021 viviamos o critico periodo pds pandemia, o cronograma de treinamentos
presenciais estava suspenso e a necessidade de levar mais conhecimento para a
equipe estava latente, foi entdo que buscamos conhecer a plataforma de treinamentos
online Umentor, que aborda conteudos comportamentais e técnicos direcionados ao

nosso publico; promotores, vendedores, auxiliares de depdésito, e etc.

Sabiamos que o projeto seria desafiador, pois 60% da equipe tem sua rotina diaria
como trabalho externo, e ainda 20% faz parte do quadro da logistica, com menos

acesso a informatica.

O resultado do projeto Universidade Dipam superou todas as expectativas, e
justamente por isso queremos compartilhar essa experiéncia como um case de
sucesso. Chegamos a 100% da Equipe e ainda recebemos o Certificado de

Exceléncia Top Desenvolvimento Humano.

Os indicadores demonstram o engajamento da Equipe, porém o que de fato
demonstra que a Dipam efetivamente teve sua contribuicdo na vida e carreira de
alguns de nossos profissionais € que ao longo deste um ano, grande parte da equipe
da area da Logistica iniciou sua Graduacdo EAD, motivados pela vivéncia que o
projeto proporcionou, tornando o estudo acessivel e fazendo sentirem-se incluidos e
capazes de conquistar essa qualificacao. Contato:

luciana.ressel@dipamgaucha.com.br;



mailto:luciana.ressel@dipamgaucha.com.br

Introducéao

Em 2021 o pais estava ainda vivenciando as mudangas provocadas pela
pandemia, e diante desse contexto as empresas precisaram rapidamente se adaptar
e encontrar novas formas de administrar suas equipes, as relagdes de trabalho
passaram a ficar cada vez mais pautadas na confianga e transparéncia, e a busca
continua pela inovagdo era uma realidade muito presente, e dessa forma o digital

rapidamente passou a atender as novas necessidades apresentadas.

A Dipam Gaucha seguia com a necessidade de qualificar sua equipe frente a
esse novo desafio, foi entdo que o projeto Universidade Dipam Gaucha comegou a
ser construido. O objetivo da empresa era conseguir levar conteudo de qualidade a
todos os funcionarios e assegurar que o conhecimento fosse assimilado de forma

satisfatoria e levado ao seu dia a dia.

Um dos principais desafios era conseguir engajar uma equipe que em sua
maioria tem como rotina a atividade externa, com carga horaria intensa, e além disso
levar a tecnologia ao publico que até entdo nao tinha muito contato com essa
metodologia. Foi entdo que encontramos um parceiro Gaucho (Umentor), que soube

compreender a nossa realidade e nos acompanhar neste objetivo.

A plataforma de treinamentos online da Umentor tem excelentes conteudos
comportamentais que retratam a realidade do dia a dia dos trabalhadores, e de forma
muito simples aborda temas importantes capazes de levar as pessoas a reflexdes
importantes e até mudancas de comportamento. Os instrutores sdo em sua maioria

gauchos, com forte habilidade de comunicagao e conexdo com as pessoas.



A metodologia da ferramenta é baseada em cursos e trilhas, com videos curtos
€ sequenciais, com uma avaliagdo ao término e uma pontuagdo minima para

aprovacgao e certificagao.

A partir de entdo, iniciamos nossa parceria com a implantagao do projeto,
definimos entdo a Missao da Universidade Dipam Gaucha; consiste em formar e
desenvolver nossa Equipe, promovendo a gestdo do conhecimento a todos, de forma

continua.

Além dos cursos e treinamentos, a plataforma contempla ainda outras duas
ferramentas muito importantes, um funil de cadastro para recrutamento e selegao, e a
avaliacdo de desempenho, que permite ser construida com base na estrutura que ja
tinhamos, porém de forma informatizada, com capacidade de gerar histérico e
indicadores gerais e por areas, bem como vincular os possiveis gaps dos funcionarios
a indicacdo dos cursos mais adequados a cada situagédo. Ou seja, uma ferramenta

completa para a area de RH.

As avaliagbes de desempenho do ano de 2022 ja foram realizadas na

plataforma, formando um sistema integrado, com histérico completo dos funcionarios.



Desenvolvimento do trabalho

O objetivo geral da Dipam Gaucha com este projeto era proporcionar
conhecimento e desenvolvimento a todos os 140 profissionais da empresa, foi entdo
qgue se deu inicio a Universidade Dipam Gaucha, cuja missao consiste em “formar e
desenvolver nossa Equipe, promovendo a gestdo do conhecimento a todos, de forma

continua”.

A plataforma disponibiliza em torno de 130 cursos voltados ao desenvolvimento
pessoal e profissional, entre eles destacamos: A arte de trabalhar em equipe, Gestao
de emocgdes e conflitos, Inteligéncia emocional, Lideranga transformadora, KPIs e
OKRs, Analise e tomada de decisbes, Feedback assertivo, Vendas 4.0, Visual

Merchandising, Comportamento do Consumidor, entre outros.

Uma série de cursos e trilhas com conteudos comportamentais e praticos que
contribuem para reflexdo e evolugao da equipe, criando uma consciéncia coletiva para

o aprendizado, muito de encontro com a citagao abaixo:

“Mais do que um sujeito “autbnomo”, “autodidata”, a
sociedade hoje requer um sujeito que saiba contribuir para
o aprendizado do grupe de pessoas do qual ele faz parte,
quer ensinando, quer mobilizando, respondendo ou
perguntando. E a inteligéncia coletiva do grupo que se
deseja pbébr em funcionamento, a combinacdo de
competéncias distribuidas entre seus integrantes, mais do

que a genialidade de um s6. AZEVEDO (2007, P.78)



O publico-alvo sédo todos os funcionarios da empresa, de todas as areas:
comercial, merchandising, logistica e administrativa, para que houvesse o despertar
de uma consciéncia coletiva sobre capacitagao, qualificagao e evolugao. Dessa forma,
todos os profissionais poderiam buscar conteudos que fizessem parte do seu dia a dia
e também conhecerem temas das demais areas de seu interesse, construindo uma
mentalidade promissora para suas carreiras. Sendo assim, a area de RH estabeleceu

as estratégias do projeto e o cronograma de implantagao.

Um dos pontos importantes era desenvolver uma identidade visual que criasse
conexao com a equipe, entdo definiu-se a logomarca da Universidade e o “kit

universidade” (caderno personalizado + caneta) para utilizagao durante os conteudos.

Definiu-se também a frase relacionada ao propdsito do projeto; “a educagdo é o
passaporte para o futuro, porque o amanha pertence aqueles que se preparam para

ele hoje’.

Sabe-se que para que os projetos prosperem nas organizagdes € fundamental
um proposito e o envolvimento de todos, iniciando pela diretoria da empresa, que aqui
de fato estavam comprometidos e engajados com o propdsito. O préximo passo entao

seria despertar o engajamento dos gestores e de toda a equipe.

“‘Quando desistimos dessa ilusao (de um mundo fragmentado,
sem conexao), podemos construir as “organizagdes que aprendem”,
organizacbes nas quais as pessoas expandem continuamente sua
capacidade de criar os resultados que realmente desejam, onde se
estimulam padrdes de pensamentos novos e abrangentes, a aspiragcao
coletiva ganha liberdade onde as pessoas aprendem continuamente a

aprender juntas”. (SENGE, 1999 P.73).



Outra teoria que reforga esse conceito € a do Simon Sinek:

“Quando um PORQUE esta claro, os que compartilham
aquela crenca serao atraidos por ele e talvez queiram participar do
processo de lhe dar vida. Com um grupo de pessoas que acredita
mobilizando outras em torno de um propdsito, causa ou crenga em
comum, coisas incriveis podem acontecer. Mas € preciso mais do que

inspiragcao para isso se tornar realmente grande”. (SINEK, 2018 p.148)

Aproveitamos entdo o contexto, pois em 2022 a Dipam estaria completando seus 35
anos de histérias, foi entdo que decidimos vincular o langamento do projeto com ao

aniversario da empresa, marco fundamental na histéria da Dipam.

Estabelecemos entdo o cronograma completo para toda implantagéo e execugéo do

projeto:

v" De setembro a outubro 2021 ocorreu o processo de implantagao da plataforma,
foram 6 encontros virtuais da Umentor com a equipe de RH para que a
ferramenta fosse implantada, ajustada e testada.

v Em novembro de 2021 ocorreu a primeira etapa do langamento; para o publico
diretoria e os gerentes de todas as areas (11 profissionais); Na ocasiao a
ferramenta foi apresentada pela area de RH da empresa com a area de
treinamentos do parceiro Umentor. A reunido encerrou com um breve video
surpresa gravado pelo Guri de Uruguaiana reproduzindo a frase de impacto,
que teria vinculagao ao evento de 35 anos: “Universidade Dipam Gaucha, mas
que baita plataforma, tché’.

A partir de entao, foram disponibilizados ao grupo de gestores 10 cursos
na plataforma para que pudessem conhecer e vivenciar essa experiéncia em
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primeira mao. Na sequéncia fizemos o levantamento das percepgbes e
avaliacbes deste grupo sobre a ferramenta, que em sua maioria foram muito
positivos em relagao aos conteudos e a metodologia de ensino.

v' A proxima etapa seria o langamento para todas as areas da empresa na festa
de comemoragao dos 35 anos, que ocorreria em fevereiro de 2022, porém
devido a ameaga de uma nova onda de covid, o evento precisou ser adiado

para abril/22.

A empresa decidiu entao fazer o pré-langamento, de forma virtual para toda equipe,
exceto a area da Logistica que teve uma reunido presencial; Nesta etapa a plataforma
foi apresentada a todos e foram disponibilizados 3 cursos inicialmente para

demonstracéao.

Para que a equipe da area da Logistica tivesse acesso a Universidade, foi projetada
e montada uma sala de estudos, com 3 computadores para utilizacéo. A sala ficou a
disposicao para ser utilizada nos intervalos da equipe, e também para momentos em
que a demanda da area estava menos intensa, para que de forma organizada e

intercalada todos pudessem realizar os cursos disponiveis.

v" O langamento oficial ocorreu entdo na festa de comemoragéo dos 35 anos de
empresa, no dia 02/04/2022 no clube Caixeiros Viajantes, de forma muito
especial e marcante, com a presenga da diretoria da Umentor que falou
brevemente sobre a plataforma, depoimentos de alguns gestores que ja haviam
realizados alguns cursos e também com a apresentagcdo do Guri de

Uruguaiana, agora de forma presencial.

A partir da semana seguinte a Universidade ja estava disponivel para acesso de todos.
A quantidade de cursos para acesso foi sendo liberada gradativamente pela equipe
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de RH para acompanhamento, chegando ao maximo de 10 cursos. Cada gestor
alinhou com sua equipe os melhores horarios disponiveis para fazerem os cursos,

sem prejudicar suas atividades.

A equipe de RH seguiu acompanhando os resultados deste primeiro periodo,
que teve evolugdo gradativa e muitos feedbacks positivos daqueles que ja haviam
acessado. Fizemos uma premiagao simbalica e reconhecida em reuniao geral aos 3

funcionarios que se destacaram nos acessos nesse primeiro momento.

Chegamos entdo a fase em que se fazia necessario buscar ampliar ainda mais a
adesao da equipe, para atingirmos a nossa meta de 100%. Definimos entdo uma
estratégia para avangar no projeto, ela baseava-se em 3 ciclos de ranking, de junho a

dezembro de 2022, baseados na gamificagao.

Contamos com o suporte da propria plataforma que traga o ranking automaticamente
baseando-se em horas de treinamentos concluidos e média das notas nas avaliagdes.
Para aprovacao em cada curso, o indice minimo de acertos € de 80%. Notas inferiores
a essa média serdo consideradas como reprovagdo no curso, sendo necessario
assisti-lo novamente na integra para ser considerado. Tragamos entdo o cronograma

a segquir:

v O primeiro ciclo ocorreu de junho a julho de 2022 e trazia uma premiacao para
os primeiros colocados no ranking. Divididos em categoria de gestores (com
maior quantidade de cursos disponiveis, pois tiveram inicio antes dos demais)
e categoria geral (abrangendo todos os demais profissionais da empresa, de

todas as areas igualmente).

O ciclo possuia regras vinculadas a quantidade de cursos disponibilizados:



Periodo Categoria Geral Categoria Gestores

Junho - Julho | 1° Posig¢do no ranking R$ 400,00 | 1° Posig¢do no ranking R$ 500,00

Junho - Julho | 2° Posigdo no ranking R$ 300,00

Junho - Julho | 3° Posigdo no ranking R$ 200,00

O pagamento ocorreu sempre via cartdo de débito da nossa empresa conveniada de
beneficios, para que pudesse ser utilizado de acordo com a preferéncia dos
ganhadores. Entendemos que essa forma de premiagao seria interessante para que
cada colaborador pudesse escolher a melhor forma de utilizar o recurso recebido, sem

direciona-los a algo que pudesse vir a ndo despertar seu interesse.

Ao término do primeiro ciclo, os resultados ja foram muito promissores: Total
aproximado de 3.000 horas de treinamentos finalizados, mais de 900 certificados
emitidos e média geral nas avaligdes acima de 91%, com feedbacks positivos dos
participantes, registrados na propria plataforma (imagens nos anexos), e premiagao

aos vencedores

O segundo ciclo ocorreu de 10/08/2022 as 12h de 29/09/2022, com algumas

regras novas para turbinar a campanha, sao elas:

v Para oportunizar premiacao a diferentes pessoas, os ja premiados no primeiro
ciclo (independente da posi¢ao no ranking) néo seriam premiados novamente
em nenhuma das posi¢des, porém seguiriam acumulando pontos para o 3° e
ultimo ciclo do ano, onde todos estardo no pareo novamente, concorrendo a

uma premiagao especial.



v" Na categoria gestores, além dos cursos disponibilizados para pontuagao, para
validar a premiagao do gestor, toda sua equipe imediata abaixo deveria ter ao

menos um curso concluido.

A premiagao permaneceu a mesma do ciclo anterior.

O segundo ciclo também encerrou com saldo muito positivo, com carga horaria
total de cursos finalizados na faixa de 4.800 horas e mais pessoas ja acessando a
plataforma. Até esta fase, a quantidade de cursos estava sendo liberada

gradativamente, de acordo com cada ciclo, em quantidade igual para todos.

Chegamos entéao a reta final do projeto, mais préximos de atingirmos a meta de

100% da equipe, com ao menos um curso realizado.

Nesta ultima fase dos ciclos optamos por liberar todos os cursos da Universidade,
para que cada profissional fizesse suas escolhas de acordo com sua preferéncia, visto
que os cursos estrategicamente direcionados pela empresa ja haviam sido

disponibilizados.

O ultimo ciclo do ranking foi de 14/10/2022 as 12h de 16/12/2022, nesta etapa
o ranking ficou oculto durante todo o ciclo, para que para que a “competicdo” ndo fosse
um fator determinante na classificagdo. Sendo assim, cada um buscaria fazer o seu
melhor, sem comparar-se aos demais. Nessa fase todos poderiam ser premiados

novamente, e os valores das premiag¢des estavam ainda mais atrativos:

Periodo Categoria Geral Categoria Gestores

Out - Dez 1° Posicéo no ranking R$ 800,00 | 1° Posigao no ranking R$ 1000,00

Out - Dez 2° Posigéo no ranking R$ 700,00

Out - Dez 3° Posigao no ranking R$ 600,00




Na segunda quinzena de dezembro, ao término dos ciclos, ja era possivel
comemorarmos as conquistas do projeto, superamos nossa meta estabelecida
chegando a 100% da equipe, de todas as areas da empresa e totalizando em torno
de 4.800 horas de cursos concluidos. Abaixo os indicadores e um comparativo com a

meédia dos demais clientes da Umentor:

Resultado Dipam Demais clientes Umentor
Média de 33 horas de treinamento Média de 23 horas de treinamento
concluido por usuario concluido por usuario

Média de 92,64% nos resultados das | Média de 92,29% nos resultados das

avaliacoes avaliagoes

*Fonte: Umentor — Diretor Ismael Wimmersberger. Base de clientes: 250 empresas com

quadro funcional variando de 19 a 4120 funcionarios.

Os resultados foram surpreendentes e o desafio para 2023 passaria ser manter
0 mesmo ritmo e adesao, porém chegamos a uma fase em que os cursos disponiveis
ja estavam se esgotando na plataforma, foi entdo que precisamos desacelerar para
que novos conteudos de qualidade fossem produzidos sejam disponibilizados pelo
nosso parceiro, € em um segundo momento, passarmos a produzirmos nossos
préprios conteudos internamente para serem colocados na plataforma, projeto de

continuidade que esta programado para o segundo semestre de 2023.

Sendo assim, optamos por fazer uma pausa no primeiro semestre de 2023, para

retomarmos com foga total a partir do segundo semestre do ano.
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Orgamento

O projeto como um todo teve um forte investimento por parte da empresa para

que se atingisse os resultados esperados, listamos abaixo os principais valores

envolvidos diretamente:

Implantagdo da ferramenta, através da Umentor: R$ 5.420,00 (valor Unico)
Mensalidade para a primeira fase de testes (grupo de gestores) R$ 597,00
para até 30 usuarios;

Valor atual da mensalidade para toda Equipe (145 funcionarios ativos no
portal) R$ 1750,82

Material personalizado de suporte entregue a todos os usudrios: R$
4.800,00

Video do Guri de Uruguaiana para o langamento R$ 2.000,00. O valor da
participacao dele no evento de Comemoracéo aos 35 anos néo foi vinculado
ao orcamento da Universidade, e sim do préprio evento.
Reforma/adaptagdo da sala de Treinamentos da area da logistica R$
1.200,00 total com as divisorias € mesas.

Os computadores/demais equipamentos utilizados para equipar a sala de
Treinamentos da area da logistica foram reaproveitados internamento na
substituicdo de novos computadores para toda empresa, entdo ndo houve
custo adicional

Premiagao disponibilizada a Equipe durante os 3 ciclos do ranking, como
forma de reconhecimento: R$ 5.900,00

Premiacéo extra concedida pela Diretoria ao RH pela conquista da meta e

certificagdo pela Umentor, como forma de reconhecimento: R$ 2.000,00
11



Os recursos humanos utilizados no projeto foi a prépria equipe da area de
RH (3 pessoas), que foram conduzindo o projeto por etapas, dentro da sua
propria carga horaria.

Valor total dos itens envolvidos no projeto, sem considerar a mensalidade
que segue de forma compulséria. R$ 21.320,00

Mensalidade atual R$ 1.750,82

Todo o investimento feito foi exclusivamente da empresa Dipam Gaucha,

nao houve financiamento de terceiros nesse projeto.
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Resultados

Os objetivos iniciais do trabalho foram plenamente atingidos, e as expectativas

foram superadas, conforme dados apresentados abaixo:

v' Meta: atingir 100% da equipe Dipam Gaucha, com ao menos um curso
concluido. Chegamos a 100% da equipe, com a média geral de 33 horas de
curso concluido por funcionario;

v Total de mais de 4.800 horas de treinamento, considerando todos os
usuarios da plataforma.

v' Média de notas na avaliagdo: 92,64%

v Top 10 do ranking do Brasil, entre os mais de 150 clientes da Umentor

v Certificado de Exceléncia da Umentor, como Top Desenvolvimento Humano

2022, pelo excelente servigo e dedicagao as pessoas

Certificacdo concedida pela Umentor, que também nos destacou como case de
sucesso, apresentado em detalhes por nés na ceriménia de entrega, que ocorreu em

Passo Fundo em novembro de 2022, sede da Umentor.

Todos esses indicadores sdo muito positivos e demonstram o forte engajamento
da Equipe, mas para além destes resultados, o que de fato demonstra que a Dipam
efetivamente teve sua contribuicdo na vida e carreira de alguns de nossos
profissionais € que ao longo deste ano, o projeto Universidade Dipam Gaucha foi fator
determinante para que 30% da equipe da area da Logistica se mobilizasse para iniciar

Graduagao EAD em Tecndlogo em Logistica.

O movimento ocorreu por iniciativa da prépria equipe, que puderam vivenciar essa

forma de ensino, desmistificando as dificuldades do mundo digital, e constatando que
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também é possivel receber conteudo de qualidade, de forma facil e descomplicada,
com custos mais acessiveis e com a facilidade de encaixar em suas rotinas e horarios

atuais.

O contato do nosso publico mais humilde com essa forma de ensino, contribuiu

para ampliar seus horizontes, passando a tornar possivel o sonho de um diploma.

As experiéncias com a plataforma foram muito positivas, bem como todo o incentivo
fornecido pela empresa, através da propria estrutura fisica, pois a sala de
treinamentos online fica disponivel para que eles possam assistir as aulas e realizar
seus trabalhos nos horarios acordados. Além disso, o investimento a partir do
Programa de Incentivo a Educacdo que custea 50% da mensalidade de todos os
cursos de graduagédo e pods-graduacdo para cursos afins as suas areas também
contribuiu para esse movimento. Este Programa esta ativo na empresa ha mais de 10

anos, porém atualmente conta com a maior adesao de todo o periodo.

O fruto deste trabalho ja esta sendo colhido através de muito conhecimento, e
agora no ano de 2023 teremos 7 formandos que receberdo o titulo de Tecnologos em
Logistica, conquistado com muito empenho e dedicagdo. Um destes profissionais, ja
tem mais de 10 anos de empresa na area da logistica e mais de 50 anos de idade, ja
havia concluido o ensino médio ha muitos anos, e motivado por este incentivo retomou
seu sonho antigo e esta proximo a realiza-lo. Sdo essas situagdes como essas que
demonstram o quanto cada agado da empresa pode provocar mudangas significativas

na vida das pessoas e fazem valer todo nosso empenho em avancgar a cada dia.

A busca pelo conhecimento somada ao excelente desempenho profissional
levou também 4 profissionais da area a serem promovidos internamente, somente no
ano de 2022. (imagens nos anexos).
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A Dipam orgulha-se de todas essas conquistas, pois acreditamos que através do
movimento muitas vidas estdo sendo transformadas e muitas outras ainda poderao

Ser.

Alguns outros indicadores importantes do ano de 2021, também podem ser
citados, porém nao ha comprovagao sobre o impacto direto deles pela implantagao do

projeto, contudo cabe apreciagao:

Ano 2020 Ano 2021

Faturamento previsto: R$ 110.000.000,00 | Faturamento previsto: R$ 125.000.000,00

Faturamento realizado: R$ 113.570.217,19 | Faturamento realizado: R$ 131.184.976,70

O indice de turn over de 2022 teve uma reducgao de 53% em relagédo a média
dos 3 anos anteriores, chegando a 25,11%, o menor indice de toda a histéria da
empresa. Tragando um comparativo com o indice geral do varejo no Brasil, que tem

por média 41%, € um resultado excepcional.

Para encerrar o ano de 2022 com chave de outro, a Dipam Gaucha recebeu o
prémio Carrinho Agas, como melhor Distribuidor do ano, uma conquista muito especial

que havia ocorrido apenas uma vez na historia da empresa.

O Carrinho Agas é um prémio entregue desde 1984 anualmente pela Agas
(Associagao Gaucha dos Supermercados), destinado aos destaques do ano no setor
de autosservigo. A premiacdao € reconhecida nacionalmente com uma das mais
importantes deste ramo, como forma de reconhecimento e incentivo ao setor varejista,

com objetivo de fortalecer a area em todo o Estado.
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A conquista é motivo de imenso orgulho para todos nds, pois representa a
consagracao de um trabalho construido diariamente, através de cada agao tomada
pela empresa para crescimento e desenvolvimento da nossa equipe, dos nossos

parceiros e de todo nosso negocio.
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Avaliacao

A metodologia utilizada para o levantamento dos resultados foi baseada em
indicadores quantitativos e qualitativos, mantendo fielmente as informacdes

levantadas.

Os indicadores quantitativos foram extraidos da propria plataforma que utiliza
o método de gameficagdo (consiste na aplicagdo de mecanismos e dindmicas dos
jogos em outros ambitos para motivar e ensinar os usuarios de forma ludica. Nos
ultimos anos, tanto o mundo educativo quanto o empresarial tém utilizado cada vez
mais esta ferramenta para treinamento de alunos e funcionarios), e ranking, de acordo
com a pontuagao, estabelecida por regras e critérios claros e descritos na mesma.
Também recebemos indicadores oficiais da empresa Umentor, desenvolvedora da

plataforma.

Ja os indicadores qualitativos foram evidenciados os logo do projeto atras de
feedbacks formais das equipes, ao longo de cada etapa, em conversas, entrevistas e

até mesmo nos registros de campos livres da plataforma.
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Conclusao

A empresa Dipam Gaucha vem consolidando sua trajetéria de mais de 35 anos
de histdria de forma gradativa e muito sélida, pois distribuir com exclusividade grandes
marcas do mercado como Nissin, Ajinomoto, RedBull, MARS, entre outras, € uma
responsabilidade que exige um trabalho diario muito intenso e continuo, em muitos
momentos tenso e exaustivo, como é a realidade de muitas empresas comerciais.
Neste contexto, cada passo é uma evolugao, especialmente na gestao de pessoas, e
enfrentar o desafio de qualificar a equipe, quebrando paradigmas e mudando
conceitos, e como resultado atingirmos a adesao de 100% e ainda conseguirmos
despertar o interesse genuino de conhecimento e crescimento na vida das pessoas é

extremamente gratificante, € a certeza de missao e propdsito vencidos.

Diante dessa primeira etapa vencida com sucesso, expressamos a nossa
gratiddo em nome da equipe de RH pela confianga de todos depositada em nds, ficam
muitos aprendizados e crescimento, e a certeza de que o0 processo deve seguir, com
muitas oportunidades de melhorias para atingirmos resultados ainda mais

promissores.

A evolugao da Dipam é motivo de orgulho para nds, especialmente ao longo
destes ultimo 5 anos de muito aprendizado e crescimento. Sao projetos como esses
que elevam o nivel de comprometimento e satisfacdo das equipes, e

consequentemente dos resultados da empresa.

Encerramos com a certeza de que o papel da area de RH nas organizagdes vai
além de todas as teorias, € uma constante realidade transformadora. Orgulho em fazer
parte!
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