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Sinopse

Inicio de 2021, com o planejamento estratégico da CMPC estruturado, apos
alinhamentos com CEOs e um projeto que iria tornar a unidade industrial da CMPC
Brasil a mais sustentavel do pais no ramo de producao de celulose, ficou muito claro
que precisavamos de mao de obra mais qualificada e especializada para atender as
demandas e o crescimento que estava por vir.

Com esta visado, iniciamos a construcdo do desenho da formacao de
operadores, contando com a expertise de especialistas do negocio CMPC e a
importante parceria com o Senai. Nosso intuito foi formar pessoas para as nossas
posicdes de base e fomentar a ascensao de carreira dos nossos colaboradores.

A partir do diagnodstico e planejamento, em maio de 2021, iniciamos
oficialmente o Programa de Formagéo de Operadores, para buscar profissionais com
ensino técnico concluido, moradores de Guaiba e regido metropolitana, com interesse
em atuar na Industria.

Ao final do processo seletivo, mais de 800 pessoas inscritas, selecionamos 32
Operadores Trainees. A primeira turma de Formacado de Operadores da CMPC
iniciava em setembro de 2021.

Em setembro de 2022, com a formacao concluida, foram efetivadas 29
pessoas como Operadores de Area, 91% de retengdo dos alunos.

Em outubro de 2022 iniciamos a sele¢do de uma nova turma, comegando a
sua formagcdo em margo de 2023, confirmando a sua efetividade para os objetivos

estratégicos da CMPC.

programatalento@cmpcrs.com.br
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1. Introducao

A CMPC - Celulose, Madeira, Papéis e Cartdes € uma empresa com mais de
100 anos, fundada no Chile, € a terceira maior produtora de celulose branqueada a
partir da fibra curta de eucalipto do mundo. Conta com mais de 20 mil colaboradores
atuando nas suas operagdes em treze paises onde comercializa sua matéria-prima
globalmente para fabricantes de papéis de higiene pessoal de alto valor agregado. Em
2009, a companhia iniciou suas atividades no Brasil, ao adquirir uma unidade industrial
de celulose instalada em Guaiba, na regido metropolitana de Porto Alegre (RS), com
operacoes florestais situadas em 76 municipios do Estado. A CMPC tem como
proposito criar a fibra natural para um futuro melhor, alicercada por valores de
coragem, integridade, respeito e colaboragdo. Tem como pilares estratégicos:
sustentabilidade, crescimento, inovacao, cliente, competitividade e talento. Além
disso, é reconhecida pelo mercado pela qualidade dos seus processos e pela
sustentabilidade das suas operacgdes.

Nos ultimos anos, diferentes a¢des foram realizadas pela area de Pessoas e
Organizacdo — P&O, tais como Projeto Trilhas de Aprendizagem da Operacgao,
Programa de Trainees, Programa In Company de Pés-graduagao em Celulose e Papel
(ABTCP), Incentivo Educacao, Programa de Desenvolvimento de Lideres (Academia
Lidera), Onboarding, entre outros, no sentido de conectar o propdsito do colaborador
com o propdésito da empresa.

A CMPC tinha um incobmodo e uma “sede” de formar pessoas que se
tornassem excelentes no que fazem, principalmente de forma padronizada.

Com o intuito de aprimorar nossos processos de Pessoas e Organizagao,

tornando-os cada vez mais estratégicos para a empresa, buscamos entender o que
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era necessario para formar pessoas de modo especializado para atuar nas posi¢des
de entrada da area industrial.

Antes de 2020, atuavamos apenas com uma formacgao técnica, através de
uma parceria com a Secretaria de Educacao do RS, na qual varias pessoas da regiao
podiam fazer o curso Técnico em Celulose e Papel de forma gratuita, tanto para atuar
na CMPC, quanto para atuar em outras industrias. E por muito tempo esta foi a Unica
formacéo de base da operacdo da CMPC. Em um dado momento, percebemos que
precisavamos de pessoas com formagdo complementar em outras areas de
conhecimento, tais como: Técnico em Quimica, Técnico em Mecénica, Técnico em
Eletromecanica, entre outros. Estas formacdes também eram essenciais para as
areas industriais e essa sinergia de conhecimentos alavancaria ainda mais o processo
produtivo. Além disso, percebeu-se que um Operador de Area para ter maior
conhecimento na sua funcéo, precisaria de pelo menos 3 anos de formacao prévia e
uma profundidade de conhecimentos técnicos. Além da formacao técnica, precisava
conhecer a realidade e especializar-se na operacdo da CMPC. Este seria um grande
diferencial na formacéao dos profissionais, antes de assumir a posicado de um Operador
de Area.

Em 2021, iniciamos o planejamento do projeto alinhado a estratégia.
Investimos na parceria com o Senai para nos aportar com o conhecimento
metodoldgico e criagdo das disciplinas que seriam abordadas na formagao. Tivemos
a certeza de que este investimento seria essencial para o sucesso do programa.

As primeiras reunides e analises nos mostrou a complexidade do programa e
quanto o processo produtivo ndo era simples para a aprendizagem teorica e pratica.
Ficou claro o grande desafio que tinhamos na constru¢do de uma formagéao robusta e

que fizesse sentido para as pessoas e para a organizagao.
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Apos validagdo com as Diretorias de P&O e Industrial, foi apresentado ao
grupo executivo da organizagdo, CEO e Diretores, com a visdo de que era
fundamental para alcangarmos a estratégia 2030: "Desenvolver talento para
transformar e crescer, colocando as pessoas sempre no centro”.

Esta atitude projeta novas oportunidades de crescimento e ascensédo nas
carreiras da operagao, onde profissionais mais antigos podem aposentar-se com
tranquilidade e outros mais qualificados assumem posi¢cées mais estratégicas, como
cargos de Operadores de Painéis, por exemplo, que sao responsaveis por operar 0s
painéis eletrdnicos dos processos da area, sendo essa uma posi¢ao de referéncia
para a equipe operacional.

Com todos os pontos alinhados, tragamos as seguintes premissas para o

programa:
e Conhecimento tedrico alinhado a aprendizagem pratica;
e Conhecer para fazer, diferente de aprender fazendo;
e Ter maior seguranga nas atividades operacionais;
e Obter conhecimento aplicado a realidade da CMPC,;

e Envolver profissionais especializados e lideres na construcdo e
execugao da formacgéo.

A proposta foi aprovada e, a partir de maio de 2021, iniciamos a construgao
do programa. Comegamos pela criagdo de um comité com pessoas especialistas do
negocio, lideres e P&O, a fim de garantir alinhamento entre o que se queria na pratica
e 0 que era possivel realizar, considerando a realidade do dia a dia da operacao,
cronogramas de operagao, disponibilidade de colaboradores para apoiar e,
principalmente, o cuidado que teriamos que ter com os colaboradores internos.

3
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Precisavamos entender como eles iriam enxergar aquele novo modelo de formagéo,

utilizando sempre de muita transparéncia e clareza do que se precisava construir.

SENAI

O empenho do comité, dos

FASE 1
CMPC — ONBOARDING E TREINAMENTOS LEGAIS SER21 A

TEORIA _ wee | gestores e especialistas, e também
@) 100%

--------------------------------------------- do parceiro Senai, garantiu o

ROTAGAO NAS AREAS/IAVALIACOES

-
desenvolvimento da proposta que

ALOCAGAO AREAS FIXAS

@ 100%
E:SAI'EI'IZCA AALIGOES LiDERED - trouxe um programa completo,

de

FORMAGAO/RETENGAD envolvendo teoria e pratica,
——

= 100%

forma que fizesse sentido para a

aprendizagem das pessoas. Premissas importantes como seguranga,
sustentabilidade, melhorias de processos e cuidado com o meio ambiente foram
valorizadas nos conteudos de todos os modulos do curso.

Com base nas premissas, o desenho do programa contou com acodes
totalmente voltadas para a aprendizagem andragdgica. Utilizamos a metodologia
70:20:10 para que os alunos vivenciassem na pratica as atividades junto com um
Operador de Area e fossem acompanhados por um especialista de operacgéo, de

forma a fazer ligagdes da pratica com o que aprenderam na teoria.

O método defende que a aprendizagem organizacional ocorre pela
experiéncia, na qual 70% dos contetdos assimilados pelos profissionais vém
dos desafios rotineiros, das decisbes e das experimentagbes que 0S
profissionais fazem no desempenho das atividades diarias. Os 20% advém
da observagdo, do envolvimento dos profissionais com outros colegas de
trabalho, e 10% ficam a cargo das estratégias formais de aprendizagem
(cursos, workshops, seminarios, leituras). Assim a proposta é que as
companhias contemplem estratégias formais e informais de aprendizagem
para que seus programas de educagdo corporativa, obtenham o sucesso
desejado. Conte, Daniela, Educagao corporativa e gestdo do conhecimento,
editora Senac, 2020.

Apos os primeiros seis meses de aulas tedricas no Senai, os alunos foram
levados para a CMPC onde realizaram todos os treinamentos legais necessarios,

integracédo de seguranga e puderam entao passar em todas as areas da operagéo.
4
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Na ultima fase do programa, a partir de trés opgdes de areas fornecidas pela
CMPC, os alunos puderam se fixar em uma area em que estivessem alinhados: a
formacéo técnica, o perfil profissional e as caracteristicas da area de atuacéo -
levando-se em consideracgao, principalmente, a vontade de cada um em atuar em
determinada area.

A principal motivagéo para a elaboragao deste case € demonstrar, em primeiro
lugar, que na CMPC ha espago para o crescimento, para gente que quer fazer dar
certo. Com respeito, cuidado e clareza, podemos construir juntos uma trajetéria de
sucesso para o futuro das pessoas e da organizagao.

Também apresentamos o quanto é possivel preparar novos talentos e ainda
assim valorizar os talentos internos, pois com colaboracao, transparéncia, sentimento
de pertencimento e confianga, envolvendo lideres e times inteiros em um sé propésito,

€ muito mais facil alcancar melhores resultados.

2. O Programa Formacao de Operadores CMPC

2.1. Objetivos

O programa tem como objetivo geral formar profissionais para o processo de
Operacgao Industrial da CMPC, a fim de garantir o atendimento as especificacbes
atuais da empresa, bem como necessidades futuras definidas em visdo estratégica
para sua evolugao.

Como objetivos especificos foram definidos:

e Capacitar profissionais através de formacdo unica e customizada em

parceria com o SENAI;
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e Promover conhecimentos e habilidades relacionados ao processo
produtivo de celulose, recuperacéao e utilidades para profissionais de nivel

técnico;

e Preparar as pessoas que se identificam e desejam desenvolver carreira

profissional na area de Operacgao Industrial;

e Atender as necessidades da empresa, fornecendo pessoas habilitadas

para atuarem nas areas de Operagao Industrial;

e Envolver profissionais e lideres internos no processo de formacao de

novos operadores.

Foi definido como publico-alvo do Programa de Formagdo de Operadores,
todas as pessoas com formacdo técnica em Celulose e Papel, Quimica, Técnico
Automacéo, Eletrotécnico, Eletromecanica, Elétrica, Mecatrénica, Metalurgia e afins;
maiores de 18 anos que tivessem residéncia, preferencialmente, em Guaiba ou

regiao.

2.2. Onde iniciamos

Na CMPC, sempre acreditamos em desenvolvimento de pessoas e que capital
humano é a chave para alcangar bons resultados. Entendemos que a evolugéao, o
crescimento e as estratégias s6 sao alcangados através do respeito, do cuidado e da
colaboragéo entre as pessoas, e que pessoas engajadas, bem preparadas e com
sentimento de pertencimento, sempre serdo reconhecidas, multiplicardo seus

conhecimentos e assim movimentarao cada "engrenagem" que move a empresa com

seguranga e motivagao.
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Ha mais de 30 anos, 0os nossos operadores eram formados e selecionados
através do curso de Técnico em Celulose e Papel em parceria com a Secretaria de
Educacdo do Estado do RS. Outra via se dava através dos cursos técnicos de
mercado, onde o profissional apos formado, passava por processo seletivo e iniciava
na posigdo de entrada de Operador de Area. Havia muitos casos em que estes
profissionais atuavam como Estagiarios Técnicos na operagdo. Apds este estagio,
alguns se tornavam temporarios e, mais tarde, efetivos na CMPC.

Foi entdo que em determinado momento percebemos o quanto este
conhecimento era raso e néo trazia o aprofundamento que precisavamos para termos
o desempenho pleno de um Operador de Area. Além disso, a complexidade do nosso
negocio trazia desafios maiores, demandando formar melhor nossos profissionais.

Eramos uma fabrica pequena, com pouco mais de 500 colaboradores, com
um dominio e conhecimentos internos que sustentavam aquele negdécio, porém em
2015, apds o projeto de expansdo, o conhecimento ficou pequeno para os novos
desafios, comegamos a crescer exponencialmente, chegamos a mais de 1000
colaboradores, nos tornarmos globais, com projetos desafiadores e uma estratégia de
crescer mais e nos tornarmos referéncia mundial em sustentabilidade no mercado de
producgao de celulose.

Em meados de 2019, com o projeto de expansao estabilizado, a CMPC Brasil
compreendia melhor o seu papel como uma das principais e mais rentaveis unidades
de producéo de celulose do Grupo CMPC, e em 2020, com uma mudanca de Diretoria
de Pessoas e Organizagao, unindo os desconfortos de anos anteriores em n&o formar
pessoas de modo mais especializado, alguns alinhamentos estratégicos ocorreram.

Os desafios para os préoximos anos eram muitos, o perfil dos clientes se

modificava, aumentava a necessidade de produzir um produto final cada vez melhor,
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com processos melhor estruturados, o que nos trazia a necessidade de contratarmos
pessoas bem-preparadas e que entrassem nas areas conhecendo bem o nosso

processo, as interfaces, utilizando de toda seguranga necessaria para fazer bem-feito,

com qualidade, boas praticas e olhar inovador.

2.3. Planejamento e Organizacao
As areas de P&O e Industrial iniciaram a construgao do projeto considerando

alguns benchmarkings, olhando para as necessidades do negécio CMPC e a

O PROGRAMA

START DO PROGRAMA START [g] AMA
Inicio da Formagda igio dos contedc a @
/ "‘-;')

Acompanhameanta da Turma

Validagio da Grade curricular

COMUNICACAO

curs Egin
Divulgagio da campanha de
atragdo nas midias sociais > B

PROCESSO DE CONTRATAGAQ l“-‘{..
Definigiio dos Aprovados () Comunicagda Intems do

Processo de Admissao
A

{ ] RECRUTAMENTO &SELEGAO
CORPO DOCENTE ) Tz b
Definigio do corpo Docante @i Triagem: Pe ico & Formagdo

Credenciamento de professores

DefinigSo de convidados nas disciplinas 2 e (I, SRR G T 2

lo de entrevistas: consultonia, P&0 & lideres CMPC

realidade da operagao. O desenho de um programa consistente de formagéo de base
comegava a hascer.

O Programa de Formagéo de Operador Industrial da CMPC foi apresentado em 2021
para a Diretoria Industrial e Diretoria Geral da CMPC, sendo aprovado e determinada

a sua implantagao ainda naquele mesmo ano.

No modelo anterior preparavamos as pessoas de forma pouco estruturada,

nao tinhamos um padréo, cada pessoa que entrava na operagao aprendia de uma
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forma diferente, sem uma base sélida de conhecimentos teoricos e a pratica ficava
por conta da “mao na massa” do dia a dia.

Isso acarretava termos um operador pouco preparado, pois as formacgdes
técnicas de mercado formam de modo generalista, e precisavamos de algo mais
especifico, com especializagdo sobre 0 nosso processo.

O primeiro passo na construgao do Programa de Formacgéo de Operadores foi
realizar alguns benchmarkings com algumas industrias do RS, e na sequéncia trazer
o Senai para o projeto, adicionando experiéncia e metodologia no processo de
aprendizagem profissional na nossa nova formagao, pensando no que fazia sentido
para a realidade da CMPC.

Juntamente com especialistas do negécio, lideres, Diretor da area Industrial e
profissionais da area de P&O, foi possivel elaborar as primeiras ideias e protétipos do
que imaginavamos que fosse o programa de formagéo de operadores.

O desenho do programa tedérico contava com a seguinte estrutura:

Unidade Curricular CH - Unidade CH - Médulo
Quimica Geral 32
Introducéo A Tecnologia Mecanica 48
Seguranca e Meio Ambiente 16
Gestéo, Qualidade E Indistria 4.0 16
Preparo De Madeira 16
Linha de fibras Polpacéo Kraft 28
Lavagem E Depuracdo Da Polpa Marrom 24 76
Brangueamento 24
Secagem Da Celulose 16 400
Fundamentos dos Processos de Fabricacédo de Papel 12
Recuperacéo Quimica Evaporacéo do Licor Preto 20
Caldeira de Recuperacéo 24 64
Caustificagdo e Forno de Cal 20
Utilidades Tratamento de Agua e Efluentes 16
Geracéo e Distribuicdo de Vapor, Energia Elétrica e Ar 16 44
Comprimido
Produc&o de Cloro/Soda e Diéxido de Cloro 12
Operacéio e Controle de Processos Mecdénicos e Eletromecénicos 60
Carga Horaria Total 400

Adicionamos 144 horas de treinamentos de NRs e mais de 900 horas praticas
na operacao da CMPC, onde eles poderiam observar e acompanhar a rotina dos
operadores de area, sempre com a supervisao de operadores mais experientes.

Com o planejamento detalhado do programa, a proposta foi apresentada ao

Comité Executivo da CMPC. Algumas poucas melhorias foram sugeridas e o
9



cmpck"

programa saiu dali aprovado e validado para ser implementado, iniciando com 32

vagas.

2.4. Execugao

O primeiro desafio era abrir o processo seletivo, de forma que pudéssemos
abranger e captar o maior numero de pessoas possiveis, 0 que seria mais um desafio
enorme, pois tratava-se de um programa novo, que ninguém ainda tinha ouvido falar.

Esta etapa compreendeu primeiramente na abertura e divulgacéo de 32 vagas
para Operador Trainee CMPC, de contrato efetivo, com todos os beneficios que a
CMPC dispbe aos seus colaboradores, tais como, plano de saude, vale alimentacao,
vale transporte, transporte fretado, Gympass, seguro de vida, entre outros.

Nesta etapa, trouxemos uma consultoria parceira para nos apoiar com todo o
processo de atracdo e selegdo, o qual elaboramos todas as etapas, desde pré-
requisitos dos candidatos, testes de perfil, fit cultural, dindmicas e entrevistas.

Com a divulgagao do programa nas redes sociais da CMPC e através do site,
atraimos mais de 800 candidatos, cerca de 74% homens e 26% mulheres. Destes, em
meédia, 280 atendiam os pré-requisitos e puderam iniciar as etapas de selecao.

No processo seletivo, apos as etapas de dinamicas e testes, os candidatos
selecionados para a etapa seguinte eram entrevistados pela consultoria, um
profissional da area de P&O e profissionais especialistas e gestores da area Industrial,
para que pudessem participar e contribuir na selecao dos melhores candidatos. Apds
trés meses de selegéo, chegamos aos 32 candidatos selecionados.

Todos os candidatos nao selecionados receberam as suas devolutivas
individuais, com a consultoria se colocando a disposi¢cado para que pudessem receber

algum feedback, caso fosse do interesse do candidato.

10



cmpcm‘

Em seguida comunicamos todos os candidatos selecionados e informamos os
préximos passos, enviamos propostas via e-mail e a partir dai todas as orientacdes
para o processo de admissao foram enviadas.

Os alunos da turma foram admitidos e iniciaram a jornada no dia 17/09/2021,
como Operadores Trainees da CMPC. A area de DHO organizou a chegada da turma,
desde a

integracao

personalizada,

boas-vindas com
oS CEOs e

orientacdes

gerais, premissas e objetivo do Programa de Formagéo de Operadores.

A etapa tedrica iniciou no Senai no dia 21/09/2021, com a disciplina de
Quimica Geral. E importante ressaltar que 65% das disciplinas da formag&o foram
lecionadas por profissionais da CMPC, os quais puderam levar seus conhecimentos
e expertises técnicas do processo para a sala de aula.

O Senai acompanhava e compartilhava com a area de P&O da CMPC, todo o
desempenho dos alunos, bem como, assiduidade e participa¢des nas aulas, qualquer
aluno fora da curva recebia apoio para que n&o perdesse 0 engajamento no programa
de formacgao.

ApOs os seis primeiros meses de formagao tedrica, iniciamos a etapa pratica,
na qual sabiamos que seria o maior dos desafios, ja que era algo novo, atividade que
0S nossos colaboradores ndo estavam acostumados a ver, pessoas novas, vindas de

fora, aprendendo nas areas, principalmente a quantidade de pessoas ao mesmo
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tempo em aprendizagem, o que para muitos seria algo quase impossivel, foi real e

deu certo.
|

ROTAGAO NAS AREAS - 1 % Realizacd Agosto Setembro
Dom |Seg | Ter | Qua | Qui|Sex|Sab|| Dom |Seg | Ter | Qua Qui|Sex|Sa’b

14/abr 27fabr  |SEMANA 1 100% | Ter
28/mai 3L SEMANA 2 won __ |asasligs 4 [ 5 [ 6 112]3
SEMANA S 100% 7 |e|lofw|nl|l[s[s]e]l7]s 10
3/t 03/ JsEmAnA 100% 12 [15[16 |17 [18[19] 20| 11 1zﬂ 12 |15 [ 16 [ 17
> 21 [22[ 23| 2a[25[26] 27| 18 [19] 20 22 23] 24

LR SEMANA 5 100% 28 [ 29[ 3031 25 [ 26 [27] 28 | 29] 30

01/jul SEMANA & 100% * Prever capacita¢do para os operadores Trainees
15fjul SEMANA 7 100%
SEMANA B . 100%

E‘Sempre no Gltimo dia de rodar na area - 2h finais para aplicacdo do case 100%

COMITES DE AVALIACAO E ALOCACAO NAS AREAS

ALOCACAO NA AREA FIXA

RECEBER AVALIACAO FINAL DE DESEMPENHO E APLICAR AVALIACAD TECNICA
COMITES FINAL PARA DECISAO DE CONTRATACAD OU BANCO DE TALENTOS
ENCERRAMENTO DA TURMA "FORMATURA"

Quando iniciamos a etapa pratica, eram 31 pessoas e ndo mais 32, pois uma
das alunas havia entrado em licenga maternidade, e por questdes de seguranga e por
ser risco em relacao a Covid-19, foi preciso afasta-la.

Essas 31 pessoas necessitaram de acompanhamento muito proximo e
precisaram ser divididas em grupos menores para que pudessem passar nas 9
subareas industriais, tanto do processo de producéo de celulose, quanto no processo
de recuperacao de quimicos, conhecida por Recuperacéao e Utilidades. Eles puderam
passar por todas as etapas, desde a chegada da madeira até a saida da celulose no
porto da CMPC. Tinhamos certeza de que toda essa vivéncia seria primordial para o
sucesso da formacao.

A cada mudancga de area dentro da operagéao - job rotation entre areas - 0s
alunos passavam por uma avaliagdo, que mais eram exercicios onde eles podiam
responder sobre problemas/cases reais da operagcdo e cada vez mais absorver e
reforcar os aprendizados da pratica.

A cada 10 dias, em média, havia um encontro da area de P&O com a turma.
Nesses encontros percebemos a necessidade de elevar o nivel de maturidade dos
participantes, pois alguns ainda estavam em uma posigao de alunos de sala de aula,
0S quais queriam que as respostas viessem prontas, sem muito esfor¢o. Foi quando

a area de P&O resolveu adaptar o programa e trazer a mesma consultoria que apoiou
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no processo seletivo para elaborarmos juntos um processo de acompanhamento de
soft skills da turma. Foram dadas as devolutivas personalizadas dos testes realizados
por todos e proporcionados momentos de dinamicas de grupo, que reforgaram o
protagonismo, a auto responsabilidade, orientacbes de carreira e alinhamento de
expectativas versus realidade.

Vimos o quanto era importante que a turma sentisse seguranga no processo
de formagédo e o quanto eles eram as pecgas-chave para o sucesso do programa.
Percebemos ao longo do caminho que os profissionais deveriam ser formados nao
somente pelo conhecimento técnico, mas também que os comportamentos e papéis
deveriam ser desenvolvidos ao longo da formagao.

Durante o programa, a turma perdeu de forma inesperada um dos colegas
que era uma referéncia para muitos, o que abalou a todos. A CMPC juntamente com
a area de P&O, mais uma vez teve de agir de forma muito cuidadosa e carinhosa com
aquela turma, pois o grupo precisou de nds e do apoio psicolégico, visando fortalecé-
los para seguirem a sua jornada de aprendizagem. Aquele momento ficou ainda mais
claro que estavamos atuando com algo novo para todos.

Apos alguns acompanhamentos com as psicologas da consultoria Kelen
Marmitt, foi notdria a evolugao, a superagao e elevacdo da maturidade da turma.

Em meados do més de junho de 2022, a turma seguia firme em seus
aprendizados e todo o planejado ocorria bem, mas mais um desafio iniciava, pois a
aluna que havia saido de licenga maternidade estava retornando e nés como
organizacgao tinhamos duas op¢des: reintegra-la a uma area administrativa ou desliga-
la. Retornar a formagdo em que ela havia perdido muitas etapas do programa, seria

injusto com ela e com os demais integrantes da turma.
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Apos alguns alinhamentos internos, a CMPC decidiu por reintegra-la na area
de P&O, onde ela poderia atuar em um projeto chamado Trilhas de Aprendizagem,
como o préprio nome diz, ela se desenvolveria muito ali em poucos meses, mas em
contrapartida quando o contrato dela acabasse ndo teriamos como contrata-la em
P&O. Acordamos que ela retornaria na préxima turma de formacéo, pois apos poucas
conversas, percebemos o quanto se tratava de uma excelente profissional e um
talento a ser desenvolvido. E assim foi, hoje esta mesma aluna, com uma filha de 1
ano, estd em formacao na turma que iniciamos em margo de 2023, e com certeza, no
que depender da CMPC, vamos apoia-la, assim como os demais alunos para
alavancarem suas carreiras e nao desistirem de acreditar nos seus sonhos.

A turma em 2022, seguiu todas as etapas da formagdo, e a ultima foi
primordial para as efetivagdes. Foi quando eles puderam mergulhar nas areas de

OP. TRAINEES — AREAS forma fixa e vivenciar o

FASE 2 PRATICA

processo de forma mais

[ PrePaRO DE cavacos ]_ ( SECAGEM = | —

Q - X ) & O . profunda, porém, sendo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, acompanhados por
[ oswegio ) [Consmmerearengn ) [ owmmocrs |
O & 0HOSOC 1
(8 @@QGC 3 0 % QV @ profissionais mais
AREA DE PREFERENCIA + AREA COM MELHOR NOTA + FORMAGAOQ = MATCH cmpc" eXperienteS, qUe QUiavam

e orientavam qualquer manobra que os alﬁﬁds se envolviam. Esta ultima etapa contou
com um formulario, no qual cada aluno pode nos dizer quais as trés areas tinham
maior interesse em atuar.

A analise considerou a formagao técnica, a potencial area de atuacgao do
profissional e a avaliagao dos lideres sobre o desempenho de cada aluno. Fechamos

com o match de todos esses pontos, onde alcangamos a assertividade final de 92%.
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Matricl": Nombre completo - Formagdo - Areas de Preferéncia - Areas com maiores notas - Areas fixa indicada -1 MATCH RETENCAQ

PREPARO DE CAVACOS

. . ETE-ETA-ETAC

Técnico em Mecanica M "

98817374 ALEX FISCHER RAMOS N o " SECAGEM, CAUSTIFICACAQ, ENERGIA  |CAUSTIFICACAO CALDEIRA DE FORCA 100% 100%
Cursando Superior em Administragdo -

CALDEIRA DE RECUPERACAO

ENERGIA/CALDEIRA DE FORCA

PREPARQ DE CAVACOS
LINHA DE FIBRAS
ETE-ETA-ETAC CALDEIRA DE RECUPERA(;&O 100% 100%
PLANTA QUIMICA
CALDEIRA DE RECUPERACAO

PLANTAS QUIMICAS, CAUSTIFICACAD,

98817368 ANDREIA STRIDER NUNES Técnico em Quimica -
'CALDEIRA DE RECUPERACAO

Nos meses de julho a setembro de 2022, os alunos vivenciaram a pratica de
forma mais profunda, e passaram por uma avaliagao final de um comité que envolvia
lideres e especialistas das areas, para que entao pudéssemos ter a certeza de quem
seria efetivado.

Planejamos junto com os lideres as devolutivas finais para cada um dos
Operadores Trainees e, junto com a consultoria, demos os feedbacks finais da
formacgao. Alguns feedbacks nao foram faceis e foi preciso orientar algumas pessoas
de como elas deveriam seguir dali em diante, para que se tornassem profissionais
completos, com conhecimento ndo so6 técnico, mas comportamental também.
Reforgcamos que o novo papel exigia mais, que as responsabilidades de um Operador
de Area eram complexas e que necessitavam de atencdo e muita responsabilidade,
orientamos exatamente o que eles precisariam desenvolver dali para frente, com
humildade e respeito com os demais, para que se tornassem grandes profissionais e
referéncias para outras pessoas e para novas turmas de formacgdo. A seguir
depoimentos dos alunos na avaliagao de reagao do programa:

‘A metodologia de ensino foi o ponto mais positivo na minha opinido, deve
sequir a mesma forma, envolvendo pessoas da empresa como professores. Isso
agrega muito conhecimento técnico que depois levamos para nossa jornada na
empresa’.

“Cronograma detalhado das disciplinas e treinamentos a serem feitos,
professores com conhecimento da fabrica/processos, visita as areas estudadas

conhecendo equipamentos principais’.
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“O acompanhamento da consultoria e desenvolvimento humano da CMPC,
ajuda a empresa saber como 0s trainees estdo se adaptando, portando e o interesse
em meio ao processo, ao mesmo tempo os trainees ficam a par dos desejos e
objetivos da empresa para conosco’.

A cadeia de formagédo nao terminava ali, todos se tornaram Operadores de
Area e hoje seguem se desenvolvendo e buscando fazer suas carreiras ndo sé na
operagdao da CMPC, mas onde desejarem, pois a preparagdo e o protagonismo
passou a ser de cada um.

Por fim, tivemos uma celebracdo de formatura com um coquetel especial,

e et B S

contando com a
participacao de
todos aqueles que
ajudaram a construir

& €ssa formacao.

de Formagéao de Operadores pelas maos do Diretor Industrial, Jailson Zocolotti, e em

17 de setembro de 2022 se tornaram os novos Operadores de Area da CMPC.

3. Resultados

Os resultados alcangados foram muito consistentes e satisfatorios, atendendo
ao objetivo do programa: “O programa tem o objetivo geral de formar profissionais
para o processo de Operagao Industrial da CMPC, a fim de garantir o atendimento a
especificacdes atuais da empresa, bem como necessidades futuras definidas em

visdo estratégica para sua evolugao”.
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Formamos 29 novos profissionais, como sempre formamos, mas de uma

forma mais qualificada atendendo as necessidades atuais e futuras, onde todos foram

efetivados como Operadores de Area em 17/09/2022.

Sobre a experiéncia dos participantes, relataram que nunca em outras

empresas tiveram uma oportunidade tdo rica de obter conhecimentos fundamentais

(i,,J Isadora Schmitz For.. me« %

Cresci em um ambiente familiar
que pertence a industria e tive
como referéncia de empresa a
CMPC, esse ambiente em
conjunto com minha paixao pela
quimica e suas transformagdes
me fizeram almejar uma posi¢ao
dentro da empresa. Assim como
na quimica, é encantador
visualizar as transformagdes que
a CMPC realiza, e ndo digo
apenas transformagoes em

Iniciei minha trajetdria nesta
gigante pela primeira turma de
formacgéao de operadores, fomos
um projeto piloto que rendeu
excelentes frutos. Desfrutamos
de uma jornada cativadora e
enriquecedora, onde acreditamos
no potencial da empresa assim
como ela acreditou no nosso
talento. Tive o grande prazer de

conhecer, aprender e ser acolhida Programa foram pensados para

por grandes profissionais, que
hoje em dia tenho o privilégio de
atuar ao lado. Também tenho a
constante oportunidade de
crescer aqui dentro, onde se
torna possivel enxergar
horizontes ainda maiores. Deixo
aqui o meu imenso obrigado a
todos que tornaram tao especial
essa nossa experiéncia na turma
de formagao de operadores.
Todos os detalhes desse

para sua carreira,
tanto para atuar na
CMPC, quanto

para o mercado.

desenvolver nossa melhor

por grandes p... Ler mais 13:46 verso. o

5 Mensagem ®

de formagéo tedrica em parceria

nossa matéria prima, mas sim, na
vida das pessoas que nela

ingressam. ~ Nensagem

o)
Foram 400h

Satisfagdo dos alunos sobre
o Programa

com o Senai, o qual aportou a sua experiéncia

5%
7
7 . . . . 9
metodolégica no desenvolvimento de profissionais da 16% .o
N o
industria. 10

Em relagdo aos conhecimentos e habilidades
referentes ao processo produtivo da CMPC, foram elaboradas 17 disciplinas
customizadas a realidade das areas industriais da empresa, contemplando também o
desenvolvimento de soft skills em atividades individuais e em equipe, que apoiaram a
formacao comportamental da turma.

Importante salientar que os Operadores Trainees puderam sugerir em quais
areas gostariam de atuar, o que permitiu o alinhamento de interesse individual de
carreira destes profissionais com as necessidades da empresa.

Ndo menos importante, salientamos a atuagao dos profissionais e lideres
internos, que participaram de forma comprometida na construgdo, como professores

e orientadores de processos durante o programa de formacgao.
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As avaliagcbes de desempenho realizadas no final do programa tiveram bons

resultados, conforme exemplo abaixo:

AVAL. DESEMPENHO Orientagdo para|
CapaC|dade Capacidade de Capaudade de CapaC|dade CapaC|dade Capacwdade
de atuar de agir com agir de estabelecer deestara de identifical
forma compromisso, proativamente relagbes de servico dos  avaliar e/ou
COMPETENCIAS CMPC consistente & perseveranca diante de trabalho colaborador tomar
comprometid e motivagdo mudangas que colaborativo es(as) decistes cor
atanto com no buscam COm 05 orientando, base na
as politicas cumprimento  otimizar os diversos mobilizando  andlise de
- i - b2
ANDREIA STRIDER NUNES OP TRAINEE Il CALDEIRA DE RECUPERACKO Técnico em Quimica 4 4 4 B 4 4
BRENDHA MAIER DE ANDRADE OP TRAINEE Il CALDEIRA DE RECUPERACAO  Técnico em Celulose e Papel 4 4 4 £ 4 4

Também destacamos que decorrente desta preparacdao de base, outros
colegas da operagéo puderam assumir novos desafios como Operadores de Painel,
permitindo que o numero de promogdes no inicio de 2023 dobrasse, comparado a
2022. Tivemos seis promogdes para o cargo de Operador de Painel em 2022 e

somente no 1° trimestre de 2023 ja registramos doze promog¢des para essas posigdes.

4. Conclusao

Afirmamos que o programa “deu certo”, conforme depoimento do Diretor
Industrial testemunhando a efetividade da formagao e a sua continuidade em 2023.

Em outubro de 2022 iniciamos a selecdo de uma nova turma, com 35
posi¢cdes, que veio a iniciar a sua formacdo em margo de 2023.

Algumas melhorias ja foram realizadas, como por exemplo, o modelo de
aprendizagem tedrico simultaneamente com praticas de observagao, deixando assim
a metodologia de aprendizagem mais robusta, onde os alunos aprenderao a teoria e
vivenciarao a pratica sequencial, visando assimilar melhor o conteudo de forma légica
e mais dinamica. Também adicionamos a indicacdo de um padrinho para cada
participante desta nova formacéo, o que ird aprimorar a conducao das atividades

praticas na area.
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Temos a convicgdo de que o desenvolvimento dos nossos colaboradores é
agao estratégica da area de P&O, como sustentacdo ao propédsito da CMPC:
desenvolver talentos para transformar e crescer, colocando as pessoas sempre no
centro, e ser lider da industria em sustentabilidade e um fator de mudanga no

desenvolvimento social.
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