ACELERAR: um programa de

desenvolvimento de liderancas no varejo

Top Ser Humano 2022

Categoria - Organizacgao
Modalidade - Desenvolvimento
Organizacao - Comercial Zaffari Ltda

Responsaveis:

Andréia Katiane Atkinson — Analista de Recursos Humanos (Endomarketing)
Bruna Ariane Rizzi — Consultora Interna de Recursos Humanos

Patricia Regina Ribeiro Kunz — Gerente de Desenvolvimento Humano

Tiago Zaffari — Diretor de Desenvolvimento

Wladmir Vieira — Gerente de Recursos Humanos



INDICE

S I O D S e
L. INEFOAUGED ..ttt 1
2. Corpo do trabalnO.........oouuiiiiii e 3
2.1 JUSHIFICALIVAL ...ttt e e e 3
200 A © o] = 1 1Yo RSP 4
2. 1.3 PUDINCO @IVO ..o 5
3. IMplantagao dO Programa......ccoooeieiiiiieeeeeeeeee e 7
4. Recursos financeiros € NUMaN0S ........oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 14
5. Metodologia de avaliacdo e mensuracao dos resultadosS..............cceeeue. 15
6. RESUITAAOS ..oeeiieiiie et 16
7. CONCIUSEO e 18
8. BIDIOGIalia. .ot 19
9. INfOrmMagBes A0S AULOTES.......ccociieeieieeeeice e e 20



Sinopse

A Comercial Zaffari, empresa familiar com 65 anos atuando no varejo e
atacarejo, iniciou um ciclo de expansao e crescimento, buscando exceléncia nos
seus servicos e qualificacdo dos talentos internos, sem perder de vista a esséncia
da cultura e dos valores do negdcio. Com isso, em 2020, a area de gestdo de
pessoas reuniu acbes para criacdo do Programa Acelerar com o objetivo de
desenvolver liderancas e dar sustentacdo ao projeto de expansdo do negaocio.

O programa tem duracdo de 12 meses, é realizado nas dependéncias da
empresa e locais externos. Ocorre por meio de encontros mensais com modulos
técnicos e comportamentais voltados para o desenvolvimento da lideranca. O
publico alvo foi os colaboradores que ocupavam cargos de gestédo, sendo eles de
supervisao, coordenacao ou geréncia de area.

A primeira turma foi concluida em 2021 com 12 participantes. Destes, 75%
tiveram promocdo na carreira até momento. No mesmo ano iniciou a segunda
turma, com 15 colaboradores. Para 2022 esta previsto sua conclusdo e o
lancamento da proxima turma. O programa contempla critérios e etapas especificas
para a selecao dos participantes. O programa tornou-se reconhecido na empresa e
tem repercutido de forma positiva na valorizacdo dos talentos internos, na
visibilidade de oportunidades de carreira, conectando-se com a missdo de

transformar a vida dos colaboradores.



1. Introducéao

O setor supermercadista € uma escola de formacao para o Pais, visto que é o
primeiro emprego de muitos brasileiros e 0 caminho para o desenvolvimento de uma
carreira profissional no setor. Nesse contexto, a Comercial Zaffari, empresa familiar com
65 anos de historia, iniciou um ciclo de expansao e crescimento. Com isso, no ano de
2020 foi estruturado o programa de desenvolvimento para formar novas liderancas e dar
sustentacao ao planejamento estratégico da empresa de expansao, sem perder de vista
a esséncia da cultura e dos valores do negécio. Nesse sentido, além do olhar para o
negdcio, estd o compromisso em atender a missdo da empresa que se norteia na busca
pela transformacao da vida das pessoas que fazem parte dela.

A Comercial Zaffari € a 22 maior rede de supermercados do Rio Grande do Sul
(RS), segundo o ranking 2021 da Associacdo Gaucha de Supermercados (AGAS), com
atuacado nas bandeiras do Varejo - Comercial Zaffari - e do Atacarejo - Stok Center -, esta
localizada no norte do RS com 30 lojas distribuidas no estado e uma no estado de Santa
Catarina (SC). O projeto de expansado da empresa vem acontecendo em larga escala,
desde 2012. Entre 0 ano de 2020 e 2021 foram inauguradas 9 lojas e contratados cerca
de 1.800 novos colaboradores. Atualmente o quadro de pessoal da empresa possui
aproximadamente 3.700 colaboradores.

Em um cenario de crescimento do varejo, um dos principais desafios do setor
supermercadista é ter uma equipe de lideranca estruturada e fortalecida para representar
e disseminar a cultura da organizacdo. Nesse sentido, sabendo que as pessoas séo o
alicerce fundamental de todo esse processo de crescimento e mudanca, a area de gestao
de pessoas (GP) da empresa vem atuando em acdes continuas para desenvolver
profissionais qualificados e motivados em assumir os novos desafios do negdécio. Assim,
acreditando que nas equipes havia muitos colaboradores com potencial de aprimorar a
sua carreira de lideranca e principalmente, confiando na valorizacdo interna, foi criado o
Programa Acelerar.

A construcédo do programa foi realizada por varias maos e liderado pela area de
GP. Para validacado de cada etapa, inicialmente foi constituido um comité estratégico

composto por diretoria comercial, gerentes regionais, gerente de recursos humanos (RH),



gerente de desenvolvimento humano e consultoras internas de RH. A primeira turma do
programa iniciou em 2020 e teve a participacdo de 12 colaboradores, os quais foram
indicados pelos seus respectivos gestores e posteriormente avaliados conforme critérios
estabelecidos pela area de GP. O programa Acelerar tem foco em capacitar profissionais
com potencial de lideranca para a carreira de gestao de loja na empresa. Ele ocorre na
cidade de Passo Fundo/RS com encontros mensais a partir de modulos de treinamento
voltados as areas internas da empresa e de temas especificos para desenvolver as
habilidades técnicas e comportamentais dos participantes no exercicio da lideranca. Os
mabdulos sdo ministrados por facilitadores internos e externos.

Os alunos do programa também participam das sessdes de mentoria com lideres
internos experientes no varejo, realizam visita técnica aos fornecedores e parceiros do
negocio e ao final do programa, apresentam um trabalho ao comité com o objetivo de
explanar um plano de acdo de melhoria para a loja da qual fazem parte. Apos o
encerramento das etapas citadas, os colaboradores seguem com acompanhamento do
processo de desenvolvimento através de PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) e
pratica em loja. A duracdo do Programa é de 12 meses totalizando 226 horas de
desenvolvimento. O percentual de colaboradores formados pelo Programa que
assumiram novas oportunidades de gestao em suas carreiras € de 75%.

O Programa Acelerar vai ao encontro do compromisso da Comercial Zaffari, que
tem como missdo maior, ser agente de transformacao na vida dos colaboradores. Isso
se tornou possivel uma vez que o projeto proporcionou desenvolvimento e valorizacéo
dos talentos internos, viabilizando oportunidades de carreira profissional e abrindo
espaco para praticas de gestdo conectadas com o propédsito e com a cultura da
organizacdo. Dessa forma, o projeto também representa uma contribuicdo para a
sociedade, na medida em que impulsiona o conhecimento e estimula o aprendizado das
pessoas, fortalecendo vinculos e gerando engajamento entre os que fazem parte do
negocio. Entendendo assim que, quanto mais pessoas estiverem envolvidas, mais

significativa sera essa transformacao.



2. Corpo do trabalho

O setor supermercadista tem ocupado posi¢céo de destaque na economia brasileira
pela sua representatividade e capacidade de geracdo de emprego, oferecendo
oportunidade de carreira para jovens no mercado de trabalho, em sua maioria com baixa
qualificacdo profissional (MERIGHI; RODRIGUES, 2019). Mesmo com os desafios
impostos pela pandemia da Covid-19, o setor supermercadista foi responsével por 6,1%
do total de novos postos de trabalho no periodo 2020/2021, de acordo com o Mapa dos
Empregos no Setor de Supermercados.

Os supermercados brasileiros sdo regulamentados pela Associacdo Brasileira de
Supermercados (ABRAS) e sdo responsaveis por movimentar 7,5% do PIB nacional e
por gerar renda para 3 milhdes de pessoas que colaboram com um ecossistema que
atende 28 milhdes de consumidores por dia, segundo dados de 2022 da associacao.
Corroborando com o cenario, os autores Pinho, Jeunon e Duarte (2016) destacam que o
ramo supermercadista € a atividade que mais se destaca no setor de varejo.

Nesse contexto, vale destacar a recente pesquisa da consultoria Great Place to
Work,! na qual foram ouvidas liderancas de RH e gestores brasileiros e constatou que
para o ano de 2022, 42,6% dos entrevistados colocaram o desenvolvimento e a
capacitacao de liderancas como o principal foco para melhorar o ambiente organizacional
e buscar resultados. Os dados da pesquisa destacam que 94,3% das empresas querem
investir na preparacéo de seus lideres (GAUCHA ZH, 2022).

2.1 Justificativa

Nesse sentido, tendo ciéncia da importancia da atuacdo da gestdo para a
organizacdo, a Comercial Zaffari, investiu nas estratégias de desenvolvimento das
liderancas da empresa por meio do Programa Acelerar. A iniciativa do programa
justifica-se pela necessidade de formar liderancas internas, potencializando as suas
habilidades técnicas e desenvolvendo as habilidades comportamentais, sem perder de

vista a esséncia da cultura e dos valores do negdcio. Essas estratégias da empresa sao

1 O Great Place to Work é uma consultoria global que apoia organizacGes a obter melhores resultados por
meio de uma cultura de confianc¢a, alto desempenho e inovagéo.



um referencial importante para a evolugcdo da carreira dos gerentes uma vez que,
compreende que as ferramentas e processos administrativos e tecnolégico ndo sédo nada
se ndo houver um propésito de desenvolvimento do clima social e humano para a adeséo,
colaboracédo e desempenho (AKTOUF, 2009).

No tocante a isso, as pesquisas empiricas sobre lideranca de Senhor e Dinh
(2014), indicam que o lider est& diretamente relacionado ao desempenho organizacional,
sendo visto como principal responsavel pelo atingimento dos objetivos organizacionais.
Dessa forma, a Comercial Zaffari, com um quadro de aproximadamente 3.700
colaboradores, acredita que o desenvolvimento dos seus lideres é capaz de promover
mudancas significativas em sua gestdo e resultados.

2.1.2 Objetivo

Neste sentido, o case do Programa Acelerar tem o objetivo de capacitar
profissionais com potencial de lideranca para a carreira de gestado de loja na empresa.
Para tanto, utilizou-se da aprendizagem organizacional e baseada em pratica
(ANTONELLO; GODOY, 2011), cuja finalidade € usar diferentes ferramentas e
metodologias da empresa para aprimorar 0s conhecimentos e habilidades dos
colaboradores, com foco nas experiéncias ligadas as das atividades profissionais. Essa
metodologia foi utilizada nos modulos técnicos do Programa, permitindo compartilhar os
conhecimentos da organizacdo por meio de um modelo Unico e feito sob medida, de
acordo com as necessidades e o perfil dos colaboradores.

Também, para o alcance do objetivo, nos modelos comportamentais o Programa
utilizou-se da andragogia, uma didatica de aprendizagem direcionada para adultos
(KNOWLES, 2009). Na andragogia o aluno € incentivado a desenvolver a capacidade de
pensar e fazer conexfes com 0 que sabe e com 0 que aprende no decorrer da vida,
sendo percebido como o agente ativo e protagonista da propria aprendizagem.

Para atender ao objetivo foi estruturado um modelo de selecdo que tivesse
condi¢des de mapear e identificar as competéncias necessérias para assumir tal posicao.
O modelo foi baseado nas competéncias de lideranca definidas pela organizacéo e nos
niveis de complexidade que compdem a carreira de gerente no atual negocio

supermercadista.



2.1.3 Publico alvo

O publico alvo da primeira turma do Programa, apresentado no Grafico 1, foram
todos os colaboradores que ja ocupavam algum cargo de gestdo na empresa, sendo eles

de supervisao, coordenacao ou geréncia.

Grafico 1 — Publico alvo
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Fonte: Dados da empresa (2020).

A partir do Programa Acelerar, os participantes tém a possibilidade de progredir
na carreira de lideranca impulsionando seu desenvolvimento tanto em movimentos
verticais quanto horizontais, conforme apresentado na Figura 1, embora a gestéao de loja

seja o ponto focal da formacédo dos participantes do programa.



Figura 1 — Possibilidades de carreira
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Ao todo o publico alvo foi de aproximadamente 290 pessoas e foram indicados
para a selecdo do Programa 36 colaboradores. E importante destacar que no momento
da selecéo o publico alvo deveria atender inicialmente aos pré-requisitos: i) ter no minimo
escolaridade ensino médio; ii) ter no minimo 90 dias de contrato de trabalho; iii) vivéncia
em varejo de no minimo 1 ano (interno ou externo) e; iv) disponibilidade para mudanca
de cidade.

Ao estruturar o Programa, a area de GP, teve o cuidado de refletir a cultura
organizacional da empresa, abrangendo os principios, os valores e as praticas de seus
fundadores. Os principios sdo norteadores para as politicas, ou seja, sdo guias de acdes
para atingimento de objetivos e comportamentos que, por sua vez, sédo o alicerce para 0s
processos, constituidos de acfes planejadas em GP (SILVA et.al, 2017). Dessa forma,
todo o processo do Programa pretende como resultados, gerar oportunidades de
desenvolvimento para os colaboradores, oportunizar crescimento na carreira e a
realizacdo no trabalho, além de, fechar as vagas internas para posi¢coes de gestdo com
profissionais alinhados a cultura e valores da empresa, bem como dar sustentacdo ao

projeto de expansao.



3. Implantagdo do Programa

Em 2020 foi iniciado o planejamento da implantacdo do Programa. O projeto foi
elaborado pela area de GP com o apoio de uma consultoria externa. Nessa etapa de
planejamento, a partir do objetivo do Programa, foram mapeados e estruturados todos os
moédulos, bem como os conteudos a serem abordados. Os facilitadores internos e
externos foram definidos conforme a expertise de cada um e, entdo convidados para
participar. Também, houve a preocupacdo em criar uma identidade visual para o
Programa, assim como definir um nome que comunicasse 0 proposito do projeto. O nome
Acelerar significa “aumentar a velocidade ou o movimento, ou ainda, adquirir maior
velocidade”. Isso traduzia exatamente a intencdo da empresa de investir ativamente no
desenvolvimento de sua lideranca.

Posterior, foi constituido o comité do Programa para que decisfes estratégicas
pudessem ser compartilhadas, assim como a avaliacdo constante sobre a performance
dos patrticipantes e indicadores do Programa. O comité foi composto por membros da
diretoria comercial, gerentes regionais e membros da equipe de RH. Na sequéncia foram
estabelecidos os critérios para a participacdo, contemplando os pré-requisitos iniciais ja
citados anteriormente e também competéncias necessarias aos participantes, sendo: i)
lideranca; ii) iniciativa; iii) viséo sistémica,; iv) vontade de aprender e; v) foco no resultado.

Em junho de 2020 ocorreu a divulgacdo do Programa Acelerar, sendo apresentado
primeiramente para todos os gestores da empresa, dando clareza sobre o seu proposito,
bem como os critérios e as etapas para participacdo. Seguindo, a comunicacao se
estendeu a todos os colaboradores da empresa por meio dos gestores e dos canais de
comunicacao interna (e-mail, grupos de whatsApp e mural informativo). Para a inscrigao
dos candidatos da primeira turma, foi solicitado aos gestores indicacdes de colaboradores
gue ja demonstravam na rotina do dia a dia as competéncias necessarias e que tinham
interesse na carreira de gestao de loja.

As inscricbes foram enviadas diretamente para a area de GP por meio de
formulario de interesse. Ao todo foram 36 indicacdes encaminhadas para processo
seletivo. As etapas contempladas no processo foram: i) inscricAdo com envio da

autobiografia profissional e video de apresentacao; ii) selecdo em grupo com dinamicas



e cases para resolucdo; iii)) entrevista individual por competéncia e, por fim iv)
mapeamento comportamental baseado na metodologia DISC?.

Finalizadas todas as etapas, foi apresentado ao comité do Programa os
candidatos indicados pela avaliacdo da area de GP, para que assim a decisao fosse
tomada de forma compartilhada, considerando a diversidade de olhares de seus
componentes. Dos 36 inscritos, 14 candidatos foram selecionados para compor a
primeira turma do Programa. Aos candidatos que ndo evoluiram, a area de GP retornou
dando feedback da avaliacdo e observando pontos a serem desenvolvidos. Houve o
cuidado para dar um retorno de forma que pudesse encoraja-los e estimula-los a se
inscreverem para as proximas turmas do Programa. Aos candidatos selecionados, houve
0 retorno positivo e envio do convite tematico entregue pelo seu gestor imediato e
também pelo gerente regional.

Em setembro de 2020, ocorreu a aula inaugural do Programa Acelerar. Devido a
pandemia da Covid-19, a aula foi realizada no formato on-line. Diretores e liderancas da
empresa participaram do lancamento, dando as boas-vindas ao grupo de “acelerados”.
Na oportunidade foi convidada uma profissional palestrante para conversar com a turma
sobre o tema Carreira e Protagonismo. Foi entregue a cada aluno participante um kit de
boas-vindas contendo uma mochila, caneta e cadernos personalizados, além de dois
livros com os temas “Os 5 desafios das equipes — Patrick Lencioni, 2015” e “Liderancga —
A inteligéncia emocional na formacé&o do lider de sucesso — Daniel Goleman, 2015”.

Os encontros presenciais ocorreram na cidade de Passo Fundo - RS onde esta
situada a sede da empresa e foram distribuidos entre o auditério da empresa e sala
locada em ambiente externo a empresa. Todos 0s encontros foram realizados dentro do
horério de trabalho dos colaboradores durante a semana, geralmente de terca a sexta
feira. O Programa é composto por 15 modulos, sendo contemplados treinamentos
técnicos e comportamentais, visita técnica aos fornecedores e concorrentes,
apresentacao de trabalho final do curso e mentoria com lideres internos experientes no

varejo.

2 Metodologia DISC é uma ferramenta que classifica 0 comportamento das pessoas em quatro tipos:
dominéancia (D), influéncia (1), estabilidade (S) e conformidade (C). A metodologia DISC é usada para
melhorar a produtividade no trabalho, comunicacgéo e trabalho em equipe.



A Comercial Zaffari, compreende que as habilidades técnicas séo relevantes para
0s cargos de lideranca, no entanto as habilidades comportamentais - caracteristicas
subjetivas e ligadas a personalidade - séo essenciais para que os profissionais consigam
trabalhar com suas equipes influenciando no bom clima organizacional. Por isso,
entendia-se como importante dar énfase nesses treinamentos comportamentais, uma vez
gue muitos colaboradores, embora tecnicamente capacitados, ndo tinham familiaridade
com aspectos subjetivos e relacionais. Assim, ao combinar o aprendizado das diferentes
habilidades, os lideres da Comercial Zaffari levam para seu cotidiano o que aprenderam
e provocam conversas com suas equipes, ampliando e sustentando o aprendizado.

Os modulos foram construidos de forma customizada as necessidades da
empresa, considerando o proposito do Programa e observando o desenvolvimento das

competéncias necessarias ao cargo de gestéo de loja.

MODULO | — Relacionamento Interpessoal

Este encontro teve o objetivo de sensibilizar os participantes para a importancia
do olhar para si mesmo e do impacto do seu estilo de lideranga nas relagdes com o0s seus
liderados. A dimensédo desse mddulo, levou em consideracdo Goleman (2015) quando
afirma que os melhores lideres sdo considerados aqueles que sabem lidar com as
emocoOes, apresentando resultados, retendo talentos na organizagéo, trabalham com
motivacdo e comprometimento. Entende-se que as equipes compreendem que o papel
dos lideres vai muito além de apresentar resultados operacionais, abrangendo questdes
emocionais e afetivas.

Nesse modulo, para apoiar o autoconhecimento dos participantes, utilizou-se o
resultado da ferramenta DISC para atividade pratica e de reflexao, a qual foi contemplada
ainda no processo de selecdo. A conducgao deste encontro foi de um facilitador externo e

teve uma carga horaria de 8h.

MODULO Il - Nossa cultura e valores
Desde o inicio do projeto, os fundadores expressaram 0 anseio em resgatar e
aprofundar o conhecimento sobre a historia da empresa familiar, bem como, sua misséo

e valores. Na oportunidade, foram realizadas atividades vivéncias e reflexdes sobre a
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cultura e o proposito do negécio. Esse moddulo, foi essencial reforcar a cultura
organizacional, a qual representa o conjunto crencas que ajudam o individuo a
movimentar-se no contexto em que trabalha, de acordo com Quinn (2015). O encontro
teve uma carga horéria de 4h e foi conduzido pela area de GP e o Diretor Presidente da

empresa.

MODULDO Il - Papel e responsabilidades do gerente de loja

O tema teve o objetivo de dar clareza sobre a posicdo da gestao de loja, bem como
aprofundar o entendimento sobre as expectativas da empresa e necessidades da
lideranca no contexto atual. Este assunto foi conduzido pela area de GP em parceira com
0s gerentes regionais e diretoria comercial. Convidar esses facilitadores foi estratégico,
uma vez que sao liderancas que o grupo admira e se espelha. Na oportunidade essas
liderangas se utilizaram da historia de vida para trazer reflexdes e trocar conhecimento

com a turma. O modulo teve carga horéaria de 8h.

MODULO IV — Gestédo da mudanca

O objetivo principal do encontro foi entender os processos, ferramentas e técnicas
para gerenciar os varios aspectos envolvidos em um processo de mudanga. Direcionando
para o negdécio da empresa, foi dado énfase ao cenario atual no varejo pos pandemia e
também a gestdo com diferentes geragdes, gerando maior engajamento e conexao com
as pessoas envolvidas. Este encontro teve carga horaria de 8h e realizado por um

facilitador externo.

MODULO V - Lideranca e Inteligéncia Emocional

Foi utilizado para a construcdo do mdédulo o livro “Lideranca — A Inteligéncia
emocional na formacao do lider de sucesso” de Daniel Goleman (2015). Vale lembrar que
este livro foi entregue aos alunos no kit de boas-vindas. No Programa, a inteligéncia
emocional surge como fator chave para o processo, uma vez que possibilita ao gestor
um preparo pessoal e profissional para solucionar e lidar com possiveis conflitos que
surgirem. Este tema foi conduzido por um facilitador externo e teve uma carga horaria de
16h.
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MODULO VI - Comunicacgo Assertiva

O objetivo desse encontro foi apresentar os principais processos envolvidos na
comunicagao verbal, desenvolvendo técnicas que qualifiquem a exposi¢ao oral, postura
e argumentagdo. Foram utilizados na pratica técnicas de comunicagdo e oratoria,
dindmicas de relaxamento para falar em publico, bem como dicas de como conduzir
reunides no local de trabalho. O médulo foi conduzido por uma facilitadora externa,

contemplando uma carga horaria de 8h.

MODULO VIl - Gestéo de Equipes

O material para o encontro foi desenvolvido com base no livro “Os 5 desafios das
equipes” do autor Patrick Lencioni (2015). Este livro também fez parte do kit de boas-
vindas dos alunos. O objetivo do médulo foi proporcionar um entendimento do processo
de formacéo e desenvolvimento de equipe e o papel da lideranga para a obtencédo dos
resultados. O tema foi trabalhado por um facilitador interno e teve uma carga horaria de
8h.

MODULO VIl - Planejamento e Organizacdo do Tempo

O objetivo do médulo foi estimular o desenvolvimento das competéncias de
planejamento e organizacéo, entendendo que sédo elementos chave para a administracao
satisfatoria que resultam no aumento da produtividade e dos resultados finais da
empresa. Foram realizadas atividades praticas e de interacdo entre a turma. Para
trabalhar esse tema com um facilitador externo foi disponibilizado uma carga horéria de
8h.

MODULO IX - Workshop de Mentoria

Por meio do Programa, foi possivel implantar a cultura do mentoring na empresa,
permitindo o desenvolvimento tanto do mentorado quanto do mentor. Para a realizacao
desta acdo foram capacitados todos os gerentes de loja da empresa, 0S mesmos
passaram por uma formac&o de mentoria com consultoria externa que acompanhou e
supervisionou todas as etapas de um programa de Mentoria. Apos a formacdo dos

gestores foram abertas inscricbes para que os interessados em mentorar o grupo de
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alunos pudessem se manifestar e seguir o trabalho com orientagdo e superviséo. O
workshop de mentoria contemplou 8 sessbes com o0s participantes, sendo realizados

encontros no formato on-line e presencial.

MODULO X a MODULO XI- Gestéo de Resultados

A partir do décimo modulo, os préximos encontros totalizando 84h de treinamento,
foram voltados para as areas técnica da empresa. Similar a um programa de frainee, 0s
participantes puderem conhecer e vivenciar o trabalho das areas de: Perdas e
Inteligéncia de Mercado, Operagdes e Processos Comerciais, Marketing, Prevencéo de
Riscos e Seguranga, Pregos e Suporte, Manutengéo, Tecnologia da Informacao (Tl),
Logistica e RH. Os encontros foram cheios de troca de conhecimento e experiéncia entre
0 grupo, proporcionando aos alunos entender os elementos que compdem os resultados
da organizagao e conhecer os principais processos e impactos no negécio. A condugao

dos modulos foi realizado pelos gestores e equipes de cada area.

MODULO Xll- Operagéo de Loja

Esse maddulo foi construido considerando a perspectiva baseada em pratica, a qual
refere que a aprendizagem integra o conhecimento e o fazer, os quais sao elementos
inseparaveis das praticas, tornando essa relacdo uma condicdo social e ndo apenas
cognitiva Assim, o conhecimento e a aprendizagem deixam de ser concebidos como algo
gue acontece individualmente e passam a ser observados e estudados como um
processo social (DURANTE et al., 2019). Para tanto, nesse encontro que totalizou 24h
de préatica em loja, os participantes puderam ampliar o conhecimento sobre os diversos

processos da operagao em loja a fim de, obter o conhecimento macro sobre o negdcio.

MODULO XIlI - Apresentac&o do Trabalho Final

Durante o programa, os alunos foram desafiados a olhar para o cenario de suas
lojas e/ou setores e identificar pontos que necessitavam de melhoria ou inovagao. A partir
disso deveriam estruturar um trabalho contemplado: i) tema; ii) problema; iii) justificativa,
iv) objetivo; v) plano de agé&o; vi) orcamento/investimento e; vii) resultados esperados. Ao

final da formacao, os alunos apresentaram esse trabalho para o comité com vistas a
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aplicar o plano de acdo no seu ambiente de trabalho ou a nivel de empresa a fim de,
consolidar os aprendizados adquiridos durante o Programa.

MODULO XIV - Encerramento da Mentoria

Foram realizados encontros entre os mentores e a equipe do RH para acompanhar
a evolugdo das mentorias ao publico envolvido, identificando as habilidades
desenvolvidas por meio do processo de mentoring. O encerramento da mentoria ocorreu
no formato on-line com a presencga do mentee, mentorado, gerente de desenvolvimento
humano, consultora interna, gerente regional e consultoria externa. Na oportunidade, foi
realizado o feedback individual com cada aluno, potencializado suas habilidades e

sugerindo pontos a serem trabalhados para dar continuidade ao desenvolvimento.

MODULO XV - Visita Técnica

Esse modulo teve o objetivo de proporcionar aos participantes a possibilidade de
ampliar o seu campo de visdo em termos de gestdo e negdcios, conhecendo diferentes
realidades. A viagem contemplou agenda a alguns fornecedores no estado de SC e
Parana, concorrentes e lojas da empresa. Acompanharam o grupo dois profissionais da
area de GP, gerentes regionais e comerciais. Apos as visitas foram realizadas discussdes
dirigidas no grupo para fortalecer os aprendizados adquiridos.

O Programa Acelerar também proporcionou aos alunos a formag¢ao no curso de
Gestdo em Supermercados (GES). O curso tem objetivo de capacitar o segmento
supermercadista formando gestores de negdcios para o desenvolvimento de mudancas
organizacionais, envolvendo aspectos estratégicos, de humanizacédo, de ambiente e de
processos. Sua metodologia compreende aulas expositivas, leituras direcionadas, estudo
de casos e exercicios.

A formacéao ocorreu de forma paralela aos encontros do Programa, com aulas on-
line uma vez por semana, ao longo de 6 meses, nos moédulos de RH, Juridico,
Administrativo, Operacao de Loja, Financeiro e de Marketing. Dessa forma, além da troca
de experiéncias e aprendizados dentro da organizacdo, foi possivel ampliar os
conhecimentos sobre os temas propostos e também proporcionar um ambiente de troca

com profissionais de outras empresas do segmento supermercadista.
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Por fim, o Programa também contemplou uma etapa pratica aos alunos
identificados como potenciais sucessores de cargos de gestdo em curto ou médio prazo.
A experiéncia pratica teve o objetivo de consolidar o processo de desenvolvimento do
aluno, bem como realizar a aprendizagem pratica integrada ao conhecimento e ao fazer.
Estes alunos permaneceram por 30 dias em lojas da rede, sendo esse periodo fracionado
em dois ou trés tempos. A prética teve um roteiro dirigido e acompanhado pelo gerente
geral da loja em que o aluno estava alocado, a fim de garantir que pudesse aprofundar o
conhecimento dentro da sua real necessidade de desenvolvimento.

Para formalizar o encerramento do Programa foi realizado o evento de formatura.
Nesse momento, além de estarem presentes os participantes da turma, foram convidados
0S seus respectivos gerentes imediatos, diretoria comercial e de desenvolvimento e
equipe de RH. Foi um momento emocionante ao recordar todo o processo de formacéao,
os desafios e 0 aprendizado construido ao longo dos 12 meses. O evento foi importante
para reforcar que uma cultura interna favoravel ao aprendizado proporciona mudancas
na vida das pessoas e incentiva o desenvolvimento de uma lideranca protagonista e

comprometida com as mudancas.
4. Recursos Financeiros e Humanos

A area de GP organizou previamente as hospedagens e alimentagao de todos os
participantes, assim como dos facilitadores externos. Para a realizacdo desse case a
Comercial Zaffari investiu em horas de consultoria externa para realizacdo de
capacitacoes, horas de facilitadores internos, curso do GES, material didatico, locacéo
de salas, hospedagem, deslocamento e alimentacdo totalizando o montante de
R$113.717,49. Na tabela 2 encontra-se discriminados 0s recursos e investimentos.
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Tabela 2 - Investimento

Investimento Realizado

Material didatico R$ 6.451,84
Consultorias R$ 34.336,67
Alimentacao/Coffee break R$ 16.966,82
Hospedagem R$ 20.561,00
Deslocamento R$ 18.296,92
Formatura R$ 4.714,24
Curso GES R$ 9.600,00
Locacgdo R$ 2.790,00
TOTAL R$ 113.717,49

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Abaixo apresenta-se a relacdo de parceiros do Programa:

Alessandra Smaniotto - Consultoria de Mentoring e Lideranca
Confidare — Consultoria de Desenvolvimento de Lideres e Equipes
Tais Rizzotto — Consultoria de Comunicacao e Oratoria

Airton Doéria — Consultoria de Planejamento e Gestao Estratégica
Bread King Alimentos — Fornecedor na viagem técnica

Domazzi Negdcios Internacionais — Fornecedor na viagem técnica
Mercafécil Consultoria Empresarial — Fornecedor na viagem técnica

Gerentes e equipes da Comercial Zaffari — Facilitadores internos

5. Metodologia de avaliagao e mensuragao dos resultados

A fim de mensurar os resultados do Programa Acelerar foram usadas

metodologias de avaliacdo em cada fase, de acordo com 0s requisitos do processo e

indicadores importantes para o negécio, sendo:

a) Acompanhamento da performance do colaborador — Consultoras internas e

comité;

b) Avaliacdo de reacao - medir o nivel de receptividade de cada modulo;

c) Avaliacdo de aprendizado — avaliar se o conhecimento foi absorvido pelos

participantes;

d) Avaliagdo de comportamento — avaliar se houve mudancas no local de trabalho

junto ao gestor;
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e) Promocao na carreira — avaliar o nimero de promocdes de cargo;
f) Plano de desenvolvimento individual — acompanhamento direto pela

consultoria interna e gestor imediato.

6. Resultados

A Comercial Zaffari orgulha-se do projeto e ja conta com novos gerentes formados
pelo Programa. O Programa Acelerar tornou-se reconhecido na empresa, pela lideranca
e pelos colaboradores e tem repercutido de forma positiva na valorizagéo dos talentos
internos, isso devido aos indicadores alcangcados em relagdo ao movimento progressivo
de carreira dos alunos. A turma finalizou com 12 alunos®, dos quais 75% ja tiveram
progressao na carreira de gestdo, conforme apresentado na Tabela 2:

Tabela 2 — Evolucéo de cargos dos participantes

LOJA PARTICIPANTE CARGO ANTERIOR CARGO ATUAL

Loja 10 [Participante 1 Supervisora de Loja Gerente de Operagdes de Loja
Loja 50 [Participante 2 Supervisora de Loja Gerente de Operagdes de Loja
Loja 50 [Participante 3 Gerente de Frente de Caixa Gerente de Operagdes de Loja
Loja 90 |Participante 4 Supervisor de Frente Caixa Supervisor Adm de Operagdes
Loja 01 |[Participante 5 Supervisor de Loja Gerente de Loja

Loja 08 |Participante 6 Supervisora de Loja Supervisor de Loja

Loja 70 [Participante 7 Supervisora de Loja Gerente de Operacdes de Loja
Loja 20 [Participante 8 Supervisor de Loja Supervisor de Loja

Loja 08 [Participante 9 Coordenador corporativo Gerente trainee

Loja 80 |Participante 10 Supervisora Adm de Loja Gerente de Loja

Loja 55 |Participante 11 Gerente de Frente de Caixa Gerente de Operacdes de Loja
Loja 30 |[Participante 12 Supervisor de Loja Supervisor de Loja

Fonte: Dados da empresa (2022).

Com esse resultado a empresa atingiu um dos seus objetivos que € dar visibilidade
de oportunidades de carreira para o publico interno, concretizando acées em direcéo a
nossa missao que é de transformar a vida dos colaboradores. Crescer na carreira,
oportuniza as pessoas aumentar a sua autoconfianca, estimula a busca continua pelo
seu autodesenvolvimento, além de oportunizar a realizacdo de sonhos e conquistas
materiais. O colaborador permanece engajado e estimula outras pessoas com a sua

trajetoria. Podemos constatar essa informacdo no lancamento da segunda turma do

3 O Programa finalizou com 12 participantes, uma vez que 2 tiveram seus contratos de trabalho encerrado.
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Programa em 2021, apés a divulgacdo houve mais de 150 inscri¢des para participar do
processo seletivo, aumentando consideravelmente o nimero de inscritos em relacéo a
primeira turma.

Foram muitos os beneficios com esse projeto, uma vez que oportunidades de
posicdes estratégicas foram agilizadas, ndo havendo necessidade de recrutamento
externo, promovendo talentos internos e proporcionando liderangas preparadas para dar
sustentabilidade ao negdcio.

Outro beneficio percebido € o alinhamento das informacgdes e processos internos.
Como o setor supermercadista € dinamico, vez por outra, algumas capacitacdes e
treinamentos ndo conseguem atingir o publico interno na sua totalidade. Assim, com os
modulos dos treinamentos técnicos de cada area sendo apresentados na sua
completude, os participantes puderam retornar para seus locais de trabalho e ser
multiplicadores das informacgfes para com suas equipes e gestdo da loja e também
disseminar internamento o propésito do Programa.

Também o acompanhamento do PDI de cada participante proporcionou a eles
uma melhor clareza de suas caracteristicas e comportamentos, possibilitando o
aprimoramento das competéncias de lideranca e relacionamento interpessoal. Nesse
sentido, o PDI mostrou a cada um que o desenvolvimento do lider vai muito além de
conduzir uma equipe, exige o autoconhecimento de suas habilidades e dificuldades.
Assim, os participantes desenvolveram uma melhor capacidade de trabalhar com as
potencialidades de cada pessoa de sua equipe, conseguindo chegar aos resultados
esperados.

Alguns outros resultados séo dificeis de medir de forma quantitativa, mas séo
percebiveis no contato com o publico, o quanto expressam gratidao pela formacao e pelo
aprendizado. Também é notoério o desenvolvimento de modo geral dos colaboradores
envolvidos com o Programa como, por exemplo, 0s gerentes mentores, que precisaram
aprofundar seus conhecimentos em temas especificos da gestdo para assim transmitir
seu conhecimento com mais repertdrio e seguranca. Também, o desenvolvimento dos
préprios facilitadores internos, que precisaram junto com suas equipes se preparar para

apresentar suas areas e assim transmitir o conhecimento ao grupo.
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O Acelerar se consolidou como um programa fundamental na empresa, tendo
continuidade ap6s o encerramento da turma citada neste case. Atualmente, a segunda
turma estd em andamento com encerramento previsto para o més de junho de 2022 e
uma terceira turma ja esta no processo de selecdo com inicio previsto para o més de
julho de 2022. Este programa se tornou agéo estratégica do planejamento da area de
GP.

7. Concluséo

A Comercial Zaffari sempre investiu no desenvolvimento de suas liderangas. Mas
0 Programa Acelerar representou uma virada de chave nesse processo. Dedicar tempo
para debater estratégias de carreira e acdes de desenvolvimento mostraram o interesse
genuino da organizacao na formacéo de sua lideranca. Compreendeu-se que nao existe
receita pronta para ser um bom lider, mas h& caracteristicas e esfor¢cos que tornam o
gestor mais preparado para atuar junto as suas equipes.

Percebeu-se que tdo essencial quanto desenvolver este Programa, foi dar
continuidade a ele. E esse foi um compromisso ja assumido desde o seu inicio. Garantir
que os “acelerados” tivessem um acompanhamento de sua trajetéria, a partir desta nova
oportunidade, se tornou essencial para que eles continuassem a se desenvolver e
fortalecer cada vez mais a sua gestao.

Os beneficios gerados com o Programa Acelerar e a comprovacdo de sua
metodologia direcionaram a empresa para a promoc¢do de outras acdes, buscando
também atingir a gestdo mais sénior. Assim, além de formar novas liderangas, a
organizacdo passou também a fortalecer o desenvolvimento do quadro atual de gestores.
Isso demonstra 0 quanto este case estimulou a transformacdo na Comercial Zaffari,
despertando a importancia de estratégias em gestdo de pessoas alinhadas com o

negocio e que promovam o protagonismo de carreira.
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