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1. SINOPSE \

O Programa EstudaMais, estruturado pela Cootravipa, tem como
objetivo oferecer oportunidades de qualificagdo educacional aos
associados da cooperativa, desde a alfabetizacdo até a
pos-graduacdo. Com apoio de instituicbes de ensino parceiras, o
Visa o desenvolvimento pessoal e profissional dos cooperados, o
fortalecimento da governanca cooperativa e a valorizacdo do
conhecimento como ferramenta de transformacgao social.

2JNTRODU9AO\\

Guiada por seu propésito, a Cootravipa promove o
desenvolvimento humano e a valorizagao das pessoas, reconhece a
importancia da educacdo como instrumento de transformacao e
progresso. A cooperativa viabiliza a inclusao social através da
oportunidade ao trabalho e acesso a educacao, desenvolve pessoas
e as torna protagonistas de suas proprias historias.

Importante destacar que, da sua fundacao até os dias de hoje, a
COOTRAVIPA tem se ocupado da inclusao social, pois, na condicio
de cooperativa, admite em seu quadro societario qualquer pessoa
que tenha interesse em trabalhar, nao discriminando os
trabalhadores por sua identidade de género, idade, preferéncias
politicas ou religiosas, condigao social. Tanto € assim que, no seu
quadro societario, atualmente, encontram-se soécios (i) com
antecedentes criminais, (ii) que cumprem pena em regime
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semiaberto ou sao egressos do sistema prisional, (iii) que tenham
mais de 55 (cinquenta e cinco) anos de idade (16% de todos os
associados, 579 socios), (iv) se identificam como LGBTQIA+ ( 4,21%
de todos os associados, totalizando 153 sécios), (v) se autodeclaram
pretos (55,78% de todos os associados, totalizando 2021 soécios), (vi)
mulheres ( 46,09%, totalizando 1673 associadas) (vii) maes solo que
sdo arrimo de familia; na COOTRAVIPA, uma sociedade cooperativa
formada por pessoas e que, como tal, pauta-se pelos principios da
gestao democratica, da autonomia e independéncia, da preservacao
do interesse comunitario. Nosso compromisso com a democracia, a
sustentabilidade e a transformacio social continua sendo a base de
tudo que fazemos, mais que uma cooperativa, somos uma unido que
gera oportunidades, renda e mudanca real na vida das pessoas.

O programa EstudaMais, fortalece ainda mais o propdsito da
Cootravipa, pois busca promover a inclusdo educacional de seus
associados, fomentando o aprimoramento profissional e pessoal,
além disso alinha a atuacdo dos cooperados aos principios do
cooperativismo. A iniciativa visa ndo apenas qualificar os associados,
mas também integra-los ainda mais a cultura organizacional da
cooperativa.

3. DESENVOLVIMENTO DO TRABALH(N

3.1 Justificativa

Alinhado ao 5° principio do cooperativismo (Educacao,
Formacao e Informacao), o Programa EstudaMais foi criado para
suprir a necessidade de qualificagcao dos associados da Cootravipa.
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A iniciativa visa impulsionar a formagao educacional em diversos
niveis e reforcar o papel do conhecimento como patrimbnio
inestimavel para a transformacao pessoal, profissional e institucional.

3.2 Referencial Teorico

Para fundamentar o Programa Estuda Mais, este referencial
tedrico abordou a importancia da educacao para o desenvolvimento
individual e organizacional, a aplicagao do principio cooperativista de
"Educacao, Formacao e Informacao”, e a relevancia da qualificacio
para o fortalecimento da governanga cooperativa.

3.2.1 A Importancia da Educacao para o Desenvolvimento

A educacao €& amplamente reconhecida como um motor
fundamental para o desenvolvimento em multiplos niveis. Segundo
Freire (1996), a educacéo libertadora capacita os individuos a serem
sujeitos ativos de sua propria histéria, promovendo a consciéncia
critica e a autonomia. Para o autor, "a educacdo como pratica da
liberdade, ao contrario daquela que € a pratica da dominacao, implica
a negacdo do homem abstrato, isolado, solto, desligado do
transformador, criador, comunicador" (FREIRE, 1996, p. 43).

No contexto do desenvolvimento profissional, Sen (2000)
argumenta que a educacao € uma das liberdades substantivas que
constituem o desenvolvimento, expandindo as capacidades das
pessoas e suas oportunidades de vida. "A expansao da educacéao
pode enriquecer diretamente a vida humana e também pode
aumentar a produtividade econdémica e social" (SEN, 2000, p. 55).
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3.2.2 O 5° Principio do Cooperativismo: Educacdo, Formacéao e
Informacao

O cooperativismo, em seus principios, enfatiza a importancia da
educacao, formacdo e informacao para seus membros,
representantes eleitos, gestores e empregados, de modo que possam
contribuir efetivamente para o desenvolvimento de suas cooperativas
(OCB, 2019). Este principio reconhece que o conhecimento e a
compreensao dos valores e principios cooperativistas sdo essenciais
para a participacao ativa e consciente dos membros, bem como para
a gestao eficiente e democratica das cooperativas. Programa como o
Estuda Mais se alinham diretamente a este principio, buscando
fortalecer a base de conhecimento dos associados. Fairbairn (2003),
ao discutir a governanga democratica em cooperativas, também
ressalta a necessidade de membros bem informados para uma
participacao significativa.

3.2.3 A Qualificacido e a Governanca Cooperativa

Uma governanga cooperativa eficaz depende da participagao
informada e qualificada de seus membros. Associados com maior
nivel de instrucdo e conhecimento sobre os principios e praticas
cooperativistas tendem a se engajar de forma mais ativa nas decisoes
da cooperativa, contribuindo para uma gestao mais transparente e
responsavel (Cornforth; Spear; Thomas, 1988). A qualificagao
proporcionada pelo Estuda Mais pode, portanto, fortalecer a
governanga da Cootravipa, ao preparar seus associados para um
envolvimento mais consciente e efetivo nos processos decisérios e na
vida da cooperativa.

SOMOSCGOD»

@ COOTRAVIPA




3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver, capacitar e integrar os associados da Cootravipa
por meio da qualificacdo educacional, promovendo a aprendizagem
continua, oportunizando o crescimento profissional e pessoal.

3.3.2 Objetivos Especificos

. Incentivar a conclusdo da educacdo basica (Ensino
Fundamental e Médio) e a alfabetizagdo dos associados.

. Promover o acesso ao ensino superior (graduacao e
pos-graduacio) dos associados.

. Fomentar o0 desenvolvimento de competéncias
profissionais dos associados.

. Reforcar o sentimento de pertencimento por meio da
educacao dos associados.

3.4 Local

O programa EstudaMais é realizado no municipio de Porto
Alegre do estado do Rio Grande do Sul.

3.5 Publico-Alvo

Associados da Cootravipa que possuam, no minimo, 1 ano e 8
meses de vinculo com a cooperativa e que tenham interesse em
elevar seu nivel de escolaridade, abrangendo os niveis de
alfabetizacao, ensino fundamental, médio, graduagdo e
pos-graduacao.
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3.6 Acoes Realizadas

. Estabelecimento de parcerias com instituicées de ensino de
graduacao e pos graduacao: UniRitter, PUC, Uniasselvi, Escoop;

. Estabelecimento de parcerias com instituicbes de ensino de
alfabetizacao, ensino fundamental e ensino médio: Universitario.

. Concesséo de bolsas de estudo integrais e parciais.

. Divulgacao ampla do programa por canais internos e visitas
aos setores.

. Processo interno de inscricido e critérios de selecgao.

. Acompanhamento dos alunos e suporte durante os estudos.
. Reconhecimento aos cooperados formados.

3.7 Metodologia Utilizada

A metodologia utilizada para o desenvolvimento e implementagao
do Programa Estuda Mais envolve as seguintes etapas:

1. Diagnostico Situacional

. Analise documental: Para compreender as necessidades
educacionais dos associados, para isso foram realizadas pesquisas
mediante dados cadastrais fornecidos pelos associados através do
preenchimento das fichas, de entrevistas e do levantamento de
interesse dos cooperados em estudar e se desenvolver. O objetivo
principal foi identificar quais niveis de ensino (alfabetizag¢ao, ensino
fundamental, meédio, graduacdo, pos-graduacido) eram mais
demandados pelos associados e em quais areas busca-se
qualificacido e se essas estdo alinhadas aos objetivos estratégicos da
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cooperativa.

. Organizacado das demandas: Analisar as informacgdes colidas
e montar o projeto de viabilidade para o grupo de associados com
interesse no ESTUDA MAIS no ano corrente para operacionalizar a
atividade. O histérico do programa em 2023 e 2024, com o numero de
associados em cada curso e nivel, forneceu informacdes valiosas
sobre a adesao e o sucesso das iniciativas anteriores, orientando as
acoes futuras.

2. Operalizacé&o:

. Parcerias com Instituicbes de Ensino : Através da utilizacao
de recurso financeiro proprio constituido pelo FATES (fundo e
assisténcia técnica, educacional e social) e da consolidacdo da
parceria junto ao sistema SESCOOP/OCERGS a Cootravipa buscou
instituicbes de ensino reconhecidas (universidades, instituicdes de
ensino basico e alfabetizacdo) para oferecer cursos com condi¢cées
especiais aos associados (gratuidade nas mensalidades e bolsas de
estudo). As parcerias existentes (como com UniRitter, PUC, Uniasselvi,
Faculdade Escoop e Universitario) serdao mantidas e, se possivel,
expandidas.

3. Divulgacgéo:

. Divulgacdo do Programa: O programa ¢é amplamente
divulgado entre os associados atraves de diversos canais de
comunicagcdo da Cootravipa (diretamente nos setores conversando
com o0s soécios, grupos internos de trabalho, e-mail). As oportunidades
de cursos e os critérios de participacao sao claramente comunicados.

. Processo de Inscricdo: E estabelecido um processo de
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inscricdo simplificado para os associados interessados, que podera
incluir o preenchimento de um formulario e, se necessario, uma
breve entrevista ou analise de perfil.

. Critérios de Selecdo: E definido critérios transparentes de
selecao, considerando o tempo de associacio, histérico associativo
profissional, a participacdo nas atividades da cooperativa, a
relevancia do curso para a atividade do associado e para a
cooperativa, entre outros.

. Acompanhamento dos Alunos: A Cootravipa realiza um
acompanhamento dos associados participantes do programa,
mantendo contato com as instituicGes de ensino e com 0s proprios
alunos para monitorar o progresso, identificar dificuldades e oferecer
suporte, se necessario.

. Reconhecimento e Incentivo: A cooperativa promove o
reconhecimento dos associados que concluiram seus cursos,
incentivando a continuidade dos estudos bem como a aplicacao do
conhecimento adquirido em beneficio proprio e da cooperativa.

3. Capacitacéo e Incluséo

O programa de educagdo para os soécios da cooperativa
reconhece e valoriza a diversidade de seus membros como uma
realidade intrinseca ao projeto. A capacitacdo oferecida se
fundamenta em:

. Acompanhamento Individualizado: Cada cooperado em
processo de formacado recebe acompanhamento individual,
permitindo identificar necessidades especificas de aprendizado e
oferecer suporte personalizado.

10

SOMOSCGOD»

@ COOTRAVIPA




. Suporte Institucional para Permanéncia: A cooperativa
oferece suporte para garantir a permanéncia dos cooperados nos
cursos, buscando eliminar barreiras que possam dificultar a
participacao.

. Orientacdo em Caso de Dificuldades: Em situagdes de
dificuldades de aprendizado ou outras questbes que impactem a
participacao, os cooperados recebem orientacao e encaminhamento
adequados.

3.8 Continuidade do Case

Trata-se de um programa continuo que busca incentivar os
associados a continuarem estudando e buscarem novas
oportunidades dentro da cooperativa. Além disso, esta prevista
ampliagdo das parcerias e da oferta continua de bolsas, com foco na
permanéncia dos cooperados no sistema educacional até niveis mais
avancados.

3.9 Orcamento
3.9.1 Recursos Financeiros

A Cootravipa através do FATES (fundo de assisténcia técnica,
educacional e social) investiu nos anos de 2023 e 2024 o montante de
R$ 265.693,71 (duzentos e sessenta e cinco mil, seiscentos e noventa
e trés reais e setenta e um centavos) compreendendo:

. Bolsas complementares concedidas pela cooperativa — R$
211.422,51

. Apoio com transporte — R$ 41.491,20

11
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. Eventos de Formatura — R$ 10.750,00

. Material de divulgacao institucional — R$ 2.030,00
3.9.2 Recursos Humanos

Equipe de Planejamento e Execucéo do Setor de Educacgéo:
. 1 Coordenadora do ProjetoApoio Administrativo:

. 2 Auxiliares Administrativos

3.9.3Parcerias

. UniRitter, PUC, Uniasselvi, Faculdade Escoop (com apoio
do Sescoop/OCERGS) e Instituicdo Universitario

3.10 Indicadores

. Numero de associados inscritos no Programa Estudamais
. Numero de associados formados

. Feedback qualitativo dos participantes.

3.11 Resultados e Avaliagao

Em 2023 e 2024 a Cootravipa ampliou seu compromisso com a
formacio educacional de seus associados, investindo em diferentes
niveis de ensino. Os dados a seguir demonstram os resultados
alcancados:

. Numero de associados inscritos no Programa Estudamais
2023: 53 socios;

. Numero de Socios Formados 2023: 27 socios formados;
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. Numero de associados inscritos no Programa Estudamais
2024: 42 socios

. Numero de Socios Formados 2024: 29 socios

Avaliando os resultados se evidencia que entre 2023 e 2024, o
programa proporcionou educacao a 95 associados que nao tinham
condicdoes de investir em seus estudos. Desse grupo, 56 se
formaram, e um destaque importante € que 5 deles eram
analfabetos. Esse resultado notavel demonstra o sucesso do
programa nao apenas em oferecer formacao relevante, mas também
em restaurar a autoestima e impulsionar o crescimento profissional e
pessoal desses individuos."

Feedback qualitativo dos participantes.

Pesquisa de Satisfacdo - Feedback dos associados
participantes sobre a qualidade do curso e o impacto do programa
em suas vidas.

Primeiro item avaliado:

Professor: conhecimento do assunto, administracdo do tempo,
conteudo em sequéncia, linguagem clara e objetiva, esclarecimento
de duvidas, relacionamento com as pessoas € local das aulas sendo

Muito Satisfeito 68,0%
Satisfeito 20,0%
Normal 5,0%
Pouco Satisfeito 0,0%
\ N&o Avaliou 7,0% y
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escalas.

Segundo item avaliado:

Material e conteudo: qualidade do material, casos e exercicios

praticos, conteudo aplicado na pratica.

Muito Satisfeito 66,0%
Satisfeito 20,0%
Normal 7,0%
Pouco Satisfeito 0,0%
L N&o Avaliou 7,0% y

Terceiro item avaliado

Organizacao do curso: avaliagao referente ao setor de

Educacao e relacionamento ao Cooperado.

Esclarecimento de duvidas, Assisténcias antes e durante o

curso, matérias escolares.

14
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Muito Satisfeito 87,0%
Satisfeito 7,0%
Normal 1,0%
Pouco Satisfeito 0,0%
L N&o Avaliou 5,0% y
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A pesquisa de satisfacao do programa, que utilizou uma escala de
respostas de 'muito satisfeito' a 'nao avaliou’, apontou um percentual
geral de 73% de satisfacao. Nesta pesquisa, as analises qualitativas
aprofundaram-se em pontos como avaliacao do professor ressaltando
o conhecimento transmitido, a eficacia da administragdo do tempo, a
l6gica na sequéncia do conteudo, a clareza e objetividade da
linguagem, o esclarecimento de duvidas, o relacionamento
interpessoal e o ambiente das aulas. Esses dados reforcam que a
solucao de aprendizagem superou as expectativas em termos de
entrega, gerando um indice de 68% de satisfacao em relagao ao
pertencimento e aproveitamento.

3.12 Impactos e Beneficios

Para o0 Associado: Maior motivacdo e  autoestima,
desenvolvimento de competéncias e fortalecimento do vinculo com a
cooperativa.

Para a Cootravipa: Equipe mais qualificada, melhoria de
desempenho profissional e Maior comprometimento dos associados
com os objetivos da entidade

Os depoimentos a seguir capturam a transformacgao vivenciada
pelos participantesdo programa:

“Iniciei meu trabalho na Cootravipa em 2015, depois de estar 4 meses\ Guilherme Veiga
desempregado, por intermédio de um amigo. Iniciei como motoboy, fiquei afastado Contratos Internos
por um periodo e retornei no mesmo cargo. Ao completar 2 anos, passei a trabalhar Nucleo 1
por um curto periodo no Setor de Aimoxarifado. No mesmo ano, tive a oportunidade
de iniciar como coordenador n&o-setorial de contratos internos - Nucleo 1, por
indicagdo da diretoria e da nossa sécia fundadora, Dona Bete, que sempre me
estimulou a crescer, estudar e fazer cursos através da cooperativa. Estou ha 8 anos
na cooperativa, onde tive minha oportunidade de estudo, me formei no Ensino
Médio em 2022.Estamos sempre em constante desenvolvimento. Tenho alguns
familiares que trabalham na cooperativa, incluindo minha esposa.”
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“Estou ha 10 anos na Cootravipa. Hoje, trabalho na coleta seletiva noturnh
Ao longo desses anos, tive muitas oportunidades de trabalho e desenvolvimento,
como participar de cursos e realizar uma faculdade. S6 tenho coisas boas a dizer.
Tenho imensa gratiddo por tudo. Tive a oportunidade de atuar como motorista,
depois como supervisor na SMED. Apds me formar pela faculdade ESCOOP - que
tive o privilégio de cursar gragas a Cooperativa promovido para supervisor da coleta
seletiva noturna - fui promovido para supervisor de coleta seletva noturna. Minha
perspectiva dentro da cooperativa é de muito desenvolvimento. Subo um degrau de
cada vez e, assim, vou alcangando meus objetivos. A Cooperativa é como uma joia
rara para mim. Ela viu meu potencial e me ofereceu oportunidades de crescimento
profissional, que refletiram diretamente na minha vida pessoal também.”

Andre Barros
Idade: 52 anos

4. CONCLUSAO \

O EstudaMais reafirma o compromisso da Cootravipa com a
valorizagao do conhecimento e com o desenvolvimento de seus
associados. Ao garantir o acesso a educacao formal em todos os
niveis, a cooperativa promove inclusdo, fortalece a governanca e
investe em um futuro mais justo, qualificado e participativo para
todos.

Os resultados iniciais do programa ja demonstram um impacto
positivo, com o0 engajamento crescente dos associados nas diversas
modalidades de estudo. A continuidade do EstudaMais representa,
portanto, um investimento estratégico no maior patriménio da
cooperativa: seus associados, impulsionando seu crescimento
individual e coletivo a longo prazo

Os resultados iniciais do programa ja demonstram um impacto
positivo, com o0 engajamento crescente dos associados nas diversas
modalidades de estudo. A continuidade do EstudaMais representa,
portanto, um investimento estratégico no maior patriménio da
cooperativa: seus associados, impulsionando seu crescimento
individual e coletivo a longo prazo.
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