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2. SINOPSE

A HT Micron é uma industria, fundada em 2009, que fornece produtos
avancados de semicondutores. E uma empresa brasileira, com sede em S&o
Leopoldo/RS e atualmente conta com 271 colaboradores. Sua atuacado é
multinacional, estando dentro do grupo de empresas HANA Brasil, respondendo para
0 grupo sul-coreano HANA Micron. Seu portfélio de produtos inclui memorias para
computadores, celulares e TVs inteligentes, além de solucbes de conectividade
System-in-Package para a Internet das Coisas (loT).

A partir das necessidades do negocio, que foram aumentando a medida em
gue a empresa crescia, viu-se a importancia de realizar a reestruturacao do processo
de Recrutamento e Selecao, saindo de um modelo totalmente operacionalizado, para
uma plataforma que atendesse as novas demandas da organizacdo, trazendo
inovacao e otimizacdo de seus processos seletivos. Através desta reestruturacdo a
area de RH pbéde melhorar seus controles e demandas vindas de R&S, realizando
100% de seus processos seletivos atraves da nova plataforma e tendo uma média de
93% de suas vagas fechadas dentro do prazo, além de possibilitar um melhor
alinhamento de seus processos seletivos, através de indicadores e controles voltados

para suas vagas.

E-mails para contato das autoras do case:

e Bruna Ferreira Viegas (bruna.viegas@htmicron.com.br)

e Fabricia Ferreira Ramos (fabricia.ramos@htmicron.com.br)
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3. INTRODUCAO

O Recrutamento e Selecdo é uma das principais etapas do processo de
admissdo de um novo colaborador, que impacta significativamente o negdcio.
Contratar pessoas € muito mais do que simplesmente preencher uma vaga, € preciso
encontrar a pessoa certa para 0 cargo certo, e cada organizagdo possui, em sua
estratégia de selecdo, os pilares que considera essenciais e que sao avaliados nos

processos seletivos.

Recrutar colaboradores de modo eficaz ndo se reduz a dominar certa
guantidade de técnicas de recrutamento. Requer estratégia, cultura e filosofia
adequada (DUMON; HOLLARD, apud CARVALHO; PASSOS; SARAIVA,
2008, p. 32).

Entender o processo como um todo e encontrar formas de otimizar e melhorar
seu andamento sempre trard resultados positivos para a organizacéo, e foi o que
fizemos na HT Micron, apOs a analise de que o processo seletivo da empresa estava
em desvantagem ao mercado e ndo comportava mais as necessidades da empresa.

Ao voltar nosso olhar para Recrutamento e Selecédo, através da necessidade
de reestruturacdo, conseguimos mapear quais mudancas seriam necessarias para
melhorar nossos processos seletivos, sabendo que € a partir do Recrutamento e
Selecéo que conseguimos encontrar os melhores perfis, que irdo ocupar as posi¢oes
mais adequadas ao escopo e negdcio.

Apresentaremos nos préximos capitulos a reestruturacéo do processo de R&S
da HT Micron, que impactaram no maior controle dos nossos processos seletivos,

otimizacao das etapas e centralizacdo das vagas.



4. CORPO DO TRABALHO

4.1 PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELEC}AO

O Processo de Recrutamento e Selecdo é umas das principais frentes da area
de RH, essencialmente por ser 0 processo responsavel pela entrada da maioria dos
novos profissionais na empresa. Chiavenato (2009, p. 68) menciona que: “O
recrutamento é um conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos e oferecer competéncias
para a organizagao’.

Desde o inicio de sua criacdo, a HT Micron desenvolveu um procedimento
voltado para seus processos seletivos, onde descrevia como deveriam ocorrer as
etapas de selecéao e contratacdo de um novo colaborador. Com o passar do tempo,
viu-se que a forma como estava sendo conduzido este processo nao fazia mais
sentido com a sua realidade, devido ao aumento de escopo de atuacéo da empresa e
negocios. Neste cenario, a area de R&S ndo conseguia otimizar suas demandas,
devido a operacionalizacao das etapas dos processos seletivos.

A partir desta necessidade de reestruturacdo foi possivel desenvolver e
melhorar nossos processos seletivos, tornando-os mais estruturados, permitindo
novos controles e acompanhamento, unificando e padronizando como um todo.

Explicaremos a seguir como esse processo era realizado e, na sequéncia,
apresentaremos as mudancas realizadas e o formato atual, que vem sendo utilizado

desde a sua implantacdo em abril de 2021.



1. CONTEXTO ANTERIOR A MUDANCA

O processo seletivo na HT Micron se iniciava a partir do preenchimento de um
formulario de abertura de vaga, onde o gestor responsavel de cada area preenchia as
informacBes da nova posicdo, que desejava ter em sua equipe, e coletava as
assinaturas necessarias para aprovacao. Nao havia um controle de prazo deste
processo de acompanhamento das aprovacfes, 0 gestor era o responsavel por
verificar as assinaturas e, entregar o formulario ao RH com a aprovacao da vaga. S6
apos esse formulario assinado, que se iniciava o processo de recrutamento e selecao,
onde o recrutador iria confirmar a descri¢do do perfil e realizar a divulgacdo da vaga.

A divulgacéo de vagas era feita por meio de posts e cartazes com informacdes
das oportunidades em aberto, os quais eram enviados para um mailing, divulgados
nas redes sociais da empresa e em sites de universidades e de oportunidades de
emprego. A maioria dos curriculos eram recebidos por e-mail, sendo necessario abrir
um por um para avaliar cada perfil profissional que recebiamos, um processo extenso
e demorado, que exigia alta demanda operacional até que se conseguisse definir
quais eram os perfis mais adequados para a entrevista. Quanto ao histérico dos
candidatos inscritos nas vagas, como o candidato poderia se inscrever de diversas
formas (sites de emprego, sites de universidades ou e-mail), ndo conseguiamos
mapear o nimero exato de pessoas inscritas por vaga, além de que, se 0 mesmo ja
havia participado de processos seletivos em anos anteriores, poderiamos nao ter a
informacdo total do histérico dele no processo seletivo. Outro ponto importante era o
armazenamento destes curriculos, que acabavam ficando obsoletos apds o envio,
caso o candidato realizasse alguma alteracdo em seu curriculo, deveria enviar o

arquivo novamente para o e-mail do RH com a versao atualizada.



Apés a triagem, enviavamos ao Gestor os curriculos de candidatos que
estivessem mais proximos do perfil solicitado. Neste momento, o gestor avaliava os
perfis e informava a pessoa de RH responsavel pelo R&S quais seriam os candidatos
aprovados para entrevista.

As entrevistas eram realizadas, e caso houvesse mais etapas, todas estas
aconteciam de forma presencial, sendo necessario a disponibilidade de tempo do
candidato para realizar cada uma dessas etapas na empresa, que poderiam ser para
realizacdo de teste de idiomas, teste técnico, teste psicologicos, dentre outros.

Finalizando as entrevistas e testes, o gestor decidia qual candidato seria
escolhido para a vaga, e era realizado entédo a carta proposta ao candidato finalista.
ApoOs o aceite deste candidato, o recrutador realizava o encerramento da vaga, onde
deveria encerrar as divulgacfes que estavam abertas nos sites, e enviar e-mail de
feedback do processo seletivo aos candidatos participantes.

Os controles feitos até este momento, voltados para R&S, se resumiam apenas
em tempo de fechamento das vagas, que era realizado através do preenchimento de
uma planilha em Excel.

Com tantas mudancas que estavam por vir, e a quantidade de demandas
aumentando para todas as areas, viu-se que a forma como estava ndo seria mais

viadvel e que precisariamos realizar a reestruturacdo de Nnossos processos seletivos.

2. NOVO CENARIO DE R&S
Neste contexto, muito operacional e com pouco controle das etapas,
constatamos uma oportunidade de melhoria. A partir disso pensamos em como
reformular nosso Recrutamento e Selecdo, encontrando formas de otimizar e

centralizar as informacdes dos processos seletivos. Buscamos por plataformas de



R&S que pudessem atender as nossas necessidades, comparamos com o mercado,

realizamos benchmarking com algumas empresas, e foi nesse momento que
iniciamos contato com plataformas de R&S, chegando a plataforma GUPY, que foi a
plataforma escolhida pela empresa.

A partir de entdo comecamos a reestruturar um novo processo de R&S na HT
Micron. Apés a finalizacdo das etapas de contratacdo da nova plataforma, iniciamos
a implementacdo da GUPY como a nova ferramenta oficial de Recrutamento e
Selecdo da empresa, definindo as etapas que iriam ocorrer no projeto, e como realizar
a implantacéo, que foi desenhada da seguinte forma:

e Reunido de alinhamentos com a GUPY (Kick Off);

e Definicdo dos responsaveis pelo projeto e papéis que seriam desenvolvidos;
e Mapa de Processos de R&S da HT Micron;

e Principais objetivos com a implementagédo da GUPY; e

e Cronograma de Implementacéo do Projeto.

No cronograma do projeto, tinhamos como objetivo etapas que deveriam
ocorrer entre fevereiro e margo, sendo a pessoa do RH a responsavel por realiza-las.
Até a etapa da publicacéo da vaga piloto, todas as questfes estavam sendo realizadas
apenas pelas pessoas da area de RH. A partir da Visdo de Futuro comecamos a
introduzir mais areas e comunicar formalmente sobre a nova plataforma de R&S na

empresa, seguindo as etapas:




» CRONOGRAMA

Kick off e Setup e criagdo Configuragdo de Configuragdo
primeiro acesso das vagas cargos, areas e da pagina de
a plataforma (treinamento 1) filiais carreiras

GUPY

Visdo de futuro Publicagdo da vaga Gestdo de
(desenho do piloto, Vaga banco candidatos
processo e e (treinamento 2)

trabalhe conosco

teste de perfil)

Langamento

Mapeamento de Enga!?merjto e Comunicagéo :
pessoas paré{ sensibilizagdo dos Tcne & B oficial dL—
responder o fit gestores platafi @é‘“
e
cultural / // PN

/ N

Imagem 1: Cronograma do projeto de implantacdo da GUPY

Apbs a realizacdo de todas as etapas do projeto, em abril de 2021, haviamos
oficialmente alterado nosso processo de R&S, passando de um processo
operacionalizado para uma plataforma que iria nos atender em todas as demandas
gue eram necessarias. No tépico resultados, apresentaremos todas as mudancas que

foram estruturadas com essa implantagao.

3. IMPACTOS NO RECRUTAMENTO INTERNO

O recrutamento interno sempre fez parte das organizacdes nos processos de
recrutamento e selecdo, seja pela seguranca em ja conhecer o perfil da pessoa que
irA ocupar o novo cargo ou principalmente, pela movimentacdo que este tipo de

recrutamento gera: o de promover talentos internos.




Gil (2001, p.81) diz que: “o processo de recrutamento e selegio interna tem por

objetivos motivar os funcionarios, oportunizar o desenvolvimento de uma carreira
profissional e agregar qualidade nos produtos e servigos da empresa”.

Essa definicdo traduz bem o que a HT Micron vé em relacdo ao processo de
recrutamento interno, nosso objetivo com ele é poder estimular o desenvolvimento dos
colaboradores, sendo estes 0s responsaveis por sua carreira dentro da empresa.

Nossas areas de producdo, manutencdo e qualidade, sdo as que mais
participam ou contratam pelo recrutamento interno. As etapas do recrutamento interno

na HT seguem um padrdo semelhante ao recrutamento externo, sendo:

» RECRUTAMENTO INTERNO

Inicio do Processo seletivo
0 1 abertura de vaga e divulgacgéo

aos colaboradores

Triagem e Entrevistas
02 Triagem de curriculo, entrevistas com
gestor e colaborador e aplicagdo de testes
Desempenho
03 Consulta da avaliagdo de desempenho e 9box.
. ' Reunido de feedback com lider imediato.

Aprovacoes
Escolha do candidato aprovado. Retorno e feedback para
todos os participantes do processo seletivo

Finalizacao

- O 5 Encerramento da vaga.

Imagem 2: Etapas do recrutamento interno




Além de termos vagas especificas apenas para recrutamento interno, a grande
maioria de nossas vagas sao abertas considerando-o como possibilidade, pois
acreditamos que ja temos, dentro da organizacdo, pessoas com potencial para
determinadas vagas.

As mudancas em nosso processo seletivo e a implementacdo da GUPY também
contribuiram para melhorar em nosso Recrutamento Interno, principalmente pelo fato
de termos, agora, um canal direto e especifico para divulgacbes de vagas.
Anteriormente, a divulgacdo das vagas para o publico interno acontecia através de
mural da empresa e envio de e-mail com o cartaz da vaga, e os candidatos internos
gue quisessem participar do processo seletivo deveriam entregar ao RH seu curriculo,
informando o interesse na vaga que gostariam de se candidatar.

Com a GUPY conseguimos divulgar vagas especificas para o publico interno,
externo e/ou misto, e os colaboradores conseguem acompanhar por la todas as
vagas, sendo possivel realizar sua candidatura através do site da GUPY e
acompanhar as etapas do processo seletivo. Deixamos disponivel em nosso mural da
empresa um cartaz com o Qrcode que direciona a nossa pagina de carreiras. Além
disso, temos também o acompanhamento de todo o seu histérico em processos
seletivos da empresa, se este colaborador se inscreveu para mais de uma vaga
interna e feedbacks que recebeu.

Realizar as mudancas no Recrutamento e Selecdo também trouxeram para o
Recrutamento Interno, uma melhoria e controle como um todo de seu

acompanhamento.



4. TRILHA DE CARREIRA

Na HT Micron um de nossos objetivos € proporcionar as pessoas um bom
ambiente de trabalho, colaborativo e construtivo para a carreira de cada uma delas,
onde possam se desenvolver, independentemente de onde estejam.

Savioli (1999, p. 14) afirma que: “Carreira € o autoconhecimento de como as
experiéncias pessoais e profissionais relacionam-se com seu trabalho atual e futuro
para maximizar suas habilidades e comportamentos e atingir seus objetivos de vida".
Com essa citacdo, podemos dizer que a carreira € o direcionador profissional de uma
pessoa, e poder participar desta etapa, na trajetoria do colaborador, sempre trara bons
frutos para a organizacao.

Por conta disso, desenvolvemos a Trilha de Carreira, onde o colaborador pode
verificar para quais areas pode trilhar sua carreira na empresa. Esse fato também
contribuiu em nosso processo de reestruturacdo do Recrutamento e Selecao,
voltando-se agora para o recrutamento interno, deixando claro para o colaborador as
possibilidades de carreira dentro da empresa. Em nosso sistema de RH, divulgamos
todas as descri¢des, atividades e requisitos necessarios para cada cargo, que ficam
acessiveis a todos os colaboradores. Essa divulgacao permite que eles compreendam
melhor as oportunidades que podem surgir e por onde e como poderao trilhar sua
carreira. Ao ter acesso aos requisitos para determinado cargo, o colaborador podera
se preparar, buscando o conhecimento necessario para a posicdo que almeja, para

quando uma nova vaga surgir.



5. RESULTADOS

Através das mudancas geradas no processo de Recrutamento e Selecéo,
conseguimos mudar o cenario em relacdo aos nossos processos seletivos. Com a
implantacdo da GUPY conseguimos centralizar todas as informacées em um unico
local, além de termos a possibilidade de realizacdo de diversos controles que
possibilitam nosso maior mapeamento considerando as demandas da area.

Estas alteracbes nos proporcionam diversas melhorias significativas, desde a
solicitacao de abertura de vaga até a contratacdo dos profissionais, que foram:

a) extincao do formulério de abertura de vaga impresso: a abertura de vaga
passou a ser em formato digital, com aprovacdes online, e com um controle
de onde estd e com quem esta a aprovacdo, sem ser mais necessario a
impressao de papéis para assinaturas;

b) maior abrangéncia para divulgacédo de vagas: nossas vagas passaram a
ser divulgadas de uma forma muito mais abrangente, em canais que antes
nao eram possiveis, como pagina de carreiras do LinkedIn, paginas de sites
conveniados a GUPY, e vinculagdo de link de nossa pégina de carreiras no
site da empresa, que anteriormente era vinculado apenas um e-mail para
envio de curriculos;

c) centralizacdo na forma de receber curriculos: todos os curriculos
passaram a ser centralizados na plataforma GUPY, possibilitando assim um
maior acompanhamento real do niamero de inscritos para as vagas em
aberto;

d) melhora consideravel no tempo de triagem de candidatos: com os filtros
que a plataforma permite utilizar, conseguimos triar curriculos mais

rapidamente e de forma mais assertiva, além do gestor poder acompanhar
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e)

f)

9)

h)

desde a publicacdo da vaga os candidatos inscritos e ele mesmo realizar a
triagem caso queira;

possibilidade de realizacéo de etapas de testes online: podemos aplicar
testes de fit cultural, para verificar o quanto o perfil do candidato esta
aderente a empresa, além de testes técnicos e de idiomas, sendo totalmente
online e no tempo que o candidato possui. Se antes o candidato deveria vir
a empresa em horario comercial para a realizacdo destes testes, com a
GUPY conseguimos colocar os testes online e o candidato preencher no
horéario que fique melhor para ele;

maior controle de histéricos dos candidatos em processos seletivos:
conseguimos ter um histérico de todos os candidatos, acompanhando em
quais vagas ja se inscreveram, se participaram de outros processos seletivos
na empresa, quais feedbacks tiveram em relacao ao perfil, etc.;

maior agilidade em retornos e feedbacks: antes da implantacdo
envidvamos retorno aos candidatos apenas no encerramento do processo
seletivo. Ap6s a implantacdo, mantivemos o compromisso de enviar
feedbacks e ter essa comunicacao clara com todos os candidatos, s6 que
agora de forma muito mais agil e abrangente. Agora conseguimos enviar,
instantaneamente, e-mails referentes ao andamento do processo seletivo,
informando ao candidato sobre as etapas em que ele esta, se a vaga foi
congelada, cancelada ou encerrada. Esse cuidado e preocupacdo em
darmos retorno aos candidatos nos permitiu receber o selo de empresa que
envia feedback da GUPY nos anos de 2021, 2022 e 2023;

indicagdes: com a GUPY quando um candidato se inscreve em uma

oportunidade, caso ele seja indicacao de um colaborador, devera mencionar
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)

o e-mail corporativo deste colaborador, e este recebera em seu e-mail uma
confirmacdo da GUPY, pedindo para que diga se o candidato esta sendo
mesmo indicacdo dele. Com isso, conseguimos dar uma atencao especial
as indicacdes feitas por nossos colaboradores, outra fonte importante de
recrutamento.

acesso do gestor a todo processo seletivo: o gestor pode acompanhar
todo o processo da vaga que abriu, conferir os curriculos recebidos,
visualizar os testes feitos, acompanhar o andamento das etapas, etc;
melhor andlise de dados: com os relatorios e informa¢des que extraimos
da GUPY, referentes as informa¢des dos nossos processos seletivos, temos,
de forma muito mais rapida, acesso aos dados de recrutamento e selecao,
gue nos permitem verificar nossos indicadores e até pensar em formas de

melhorar ainda mais o0 processo; e

k) banco de talentos atualizado: antes nosso banco de talentos ficava

armazenado em uma pasta na rede da empresa, com 0s curriculos que
recebiamos, e caso o candidato realizasse alguma alteracdo no curriculo,
deveria encaminhar novamente para a empresa. Com a implantacdo da
plataforma de R&S conseguimos ter os curriculos atualizado de todas as
pessoas que desejam fazer parte da HT Micron. Através do banco de
talentos que existe no site, temos acesso aos curriculos de candidatos que
ja haviam se inscrito em processos seletivos anteriores, e também de
candidatos que compartilharam seu curriculo com a empresa, € caso 0
candidato realize alguma atualizagcdo em seu curriculo, automaticamente ele

sera atualizado na plataforma para que a empresa tenha acesso.

12



Além disso, também conseguimos estruturar nossos controles dos processos

seletivos, onde antes tinhamos apenas um controle manual que nos informava a vaga

e periodo de contratacdo, agora com a GUPY conseguimos gerar relatérios que nos

permitem realizar diversas andlises que antes nao seria possivel. Dentre elas,

destacamos:

1) Sequéncia de aprovacbes de vaga pelo site da GUPY: conseguimos

verificar em quem estd a aprovagdo, e questionar o gestor caso seja

necessario.

Almoxarife JR

Encerrada

Workflow sequencial o

Fabricia Ramos

Paulo Ricardo Dupont da...

Alesandra Plentz Ventur...

fabricia.ramos@htmicron... " Aprovada :
paulosilva@htmicron.co... +/ Aprovada :
alesandra.venturella@ht... v Aprovada :

Imagem 3: Sequéncia de aprovacdes de vaga pelo site da GUPY




2) Mensuracao da quantidade de curriculos recebidos para as vagas

» INDICADORES GERAIS

INSCRICOES Novos INSCRIGOES MEDIA DE
A TOTAIS CANDIDATOS COMPLETAS INSCRICOES POR DIA

‘ 21.026 ‘ 14.322 ‘ 18.192 ‘ 28

— N

Imagem 4: Quantidade de curriculos recebidos pela plataforma apds a

centralizacdo do R&S na GUPY (Abril de 2021 a Maio de 2023).

3) Mensuracéao das contratagoes:

» INDICADORES GERAIS

e oy

& D %
CONTRATAGOES CONTRATAGOES CONTRATAGOES
DENTRO DO PRAZO INDICADAS
105 08 15

> D> >

— |

Imagem 3: Contatagdes (de Abril de 2021 a Maio de 2023)




4) Mensuracao de canais por quais candidatos visualizam as vagas

» INSCRICOES POR CANAIS

12.1%

. Pagina de Carreiras

. Linkedin

493%
. Oportunidades GUPY

Indeed

— —_

Imagem 4: Acompanhamento por quais canais de comunicacao nossas vagas sao mais visualizadas.

Com todas essas mudangas no processo de recrutamento e sele¢éo da HT Micron,
foi possivel otimizar, de forma consideravel, os processos seletivos como um todo,
além de ter o maior controle de todas as etapas, podendo assim direcionar nossos
esforgos para agdes especificas de R&S.

Saimos de um modelo onde s6 conseguiamos acompanhar o tempo de
fechamento de vaga, onde tinhamos a média de 59% das vagas fechadas dentro do
prazo, para 93% de vagas fechadas dentro do prazo apos a implantagéo da plataforma
de Recrutamento e Selecdo, além de agora contarmos com uma estrutura que permite
diversas analises e mensuracfes de dados.

Além dessas melhorias, consideramos de extrema importancia essa

reestruturacdo, permitindo que nosso processo seletivo seja mais abrangente,




ampliando nossas formas de captacédo de candidatos e possibilitando oportunidades

para pessoas fora do ciclo social da empresa.

Apés a implementacao da plataforma, seguimos com o uso da ferramenta, e
tamanho a sua funcionalidade e adequacdo ao nosso objetivo, que apds 0 projeto
finalizado na HT Micron, também decidimos implantar este mesmo processo de R&S
em nossa outra unidade, que fica localizada em Manaus, padronizando 0 processo
seletivo para as duas empresas do grupo. Como uma pratica e acao que deu certo,
nosso intuito € poder seguir usando a ferramenta cada vez mais, e se possivel
implementar mais etapas dela em nosso escopo, como o0 programa de universidade

corporativa.




CONCLUSAO

Apbs a apresentacao de todos os dados neste case e, a partir dos resultados
obtidos, concluimos nosso objetivo, que foi a reestruturacdo do processo de R&S,
trazendo uma versdo mais inovadora e que comportasse as necessidades da
empresa.

Conseguimos melhorar, significativamente, o processo de recrutamento e
selecdo, implantando uma plataforma de R&S e melhorando as etapas de selecéo e
com isso possibilitar novos controles e ferramentas de andlises de dados voltados
para R&S, que ajudam a termos uma visdo melhor do nosso processo seletivo como

um todo, podendo assim medir os esfor¢cos de forma mais direcionada e direta.
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