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SINOPSE

O Programa Doador Fiel nasceu do compromisso da Unimed/RS em contribuir
com a sociedade em consonancia com o 7° Principio do Cooperativismo: “Interesse
pela Comunidade”. Desde seu surgimento, em 2013, trabalha para amenizar o im-
pacto negativo causado pelo baixo volume de sangue disponivel nas instituigdes de
saude para o tratamento de pessoas que necessitam submeter-se a procedimentos

medicos, em especial 0s cirurgicos, nos quais o sangue € um insumo imprescindivel.
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1. APRESENTACAO

Sob a coordenacéao do Instituto Unimed/RS, o Programa tem por objetivo pro-
mover a cultura da doacdo de sangue de forma regular, com o conceito de volun-
tariado junto aos colaboradores e cooperados do Sistema Cooperativo Empresarial
Unimed-RS, composto pela Unimed Federacao/RS, Instituto Unimed/RS, Uniair, Uni-
coopmed, Unimed Central de Servicos - RS, Casa da Memodria, além das 26 Unimeds
Singulares do Estado e empresas parceiras.

Suas agbes sdo atreladas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, de numero 3 - Saude e Bem-Estar, e 17 - Parcerias e Meios de Im-
plementagcédo, como também ao Pacto Global da ONU, ao qual o Instituto é signatario
desde dezembro de 2020. Igualmente, as iniciativas estdo alinhadas a matriz ESG
(Meio Ambiente, Social e Governancga, na sigla em inglés), visando estimular e sen-
sibilizar as pessoas para que doem sangue de forma continua, a fim de que as insti-
tuicbes de saude disponham do insumo com mais seguranga e controle, reduzindo o
numero de descarte de bolsas e o custo.

Para o alcance de seus objetivos, o Doador Fiel, além de promover agdes de
doacao, difunde informacdes referentes ao tema contribuindo para esclarecimentos
de duvidas, a fim de promover a empatia a respeito do assunto. As agdes sdo moni-
toradas com base em indicadores que representam a quantidade de sangue doado,
numero de beneficiados e de voluntarios.
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2. INTRODUCAO

A atuacao do Instituto Unimed/RS junto ao Programa Doador Fiel esta foca-
da na mobilizagado, orientagdo e incentivo a cultura da sustentabilidade no Sistema
Unimed-RS, tendo como premissas o tripé da sustentabilidade (econdmico, social e
ambiental), praticas de compliance e a gestédo do risco reputacional.

Buscando conquistar empatia e gerar atitude, o Instituto coloca a marca Uni-
med como referéncia aos consumidores, ndo apenas como um plano de saude, mas
como instituicdo que se preocupa com as questdes que afetam a sociedade, contri-
buindo de forma efetiva para seu desenvolvimento.

Existe uma motivagao interna que vai além, alcangando grupos, pessoas e co-
munidades. Neste sentido, a Unimed/RS, como mantenedora do Instituto Unimed/RS,
vincula ao seu planejamento estratégico iniciativas sociais gerenciadas para execugao
de atividades voluntarias com o envolvimento da Cooperativa de forma transversal.

&
3. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Missao
Promover a¢des para uma melhor qualidade de vida, gerando resultados para
a sociedade.

Visao
Ser o mais relevante provedor do Rio Grande do Sul de solugbes de governan-
¢a, meio ambiente e sociais, integradas aos aspectos econdémicos das coope-
rativas.

Valores
Etica - Somos transparentes e leais nas condutas e relacionamentos.
Resiliéncia — Aprendemos com as mudancgas e nos fortalecemos perante os
desafios.
Cooperagao — Somos comprometidos e norteamos nossas agdes pelos princi-
pios cooperativistas.
Inovagao — Atuamos de forma criativa, visando ao desenvolvimento da socie-
dade de forma sustentavel.
Respeito — Promovemos a diversidade e o pluralismo de ideias.
Cuidado — Fomentamos as relagdes guiados pelo jeito de Cuidar Unimed.

4. PRINCIiP10S DO COOPERATIVISMO

1° Principio - Adesao livre e voluntaria ou principio da livre adesao
2° Principio - Gestao democratica pelos cooperados

3° Principio - Participagao econdmica dos cooperados

4° Principio - Autonomia e independéncia
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5° Principio - Educacgao, formacao e informacéao
6° Principio - Intercooperacgao
7° Principio - Interesse pela comunidade

Entre os motivos que impulsionaram e motivaram a ideia do Programa Doador
Fiel, vale destacar:

* Arecorrente e histérica necessidade de ampliacdo dos estoques de sangue
dos Hemocentros, a partir de numeros colhidos no planejamento do Instituto
Unimed/RS junto ao Ministério da Saude e a Secretaria Estadual de Saude;

* A necessidade de sangue por parte de colaboradores da Unimed, que de-
mandavam o insumo para familiares e pessoas proximas;

* O excesso de demanda em situagdes excepcionais, como catastrofes natu-
rais e acidentes em larga escala;

* O elevado nivel de desperdicio e descarte de insumos e materiais, tendo
em vista que muitos doadores néao apresentavam condi¢dées minimas para
a doagao, impactando diretamente nos tratamentos de pacientes nas Insti-
tuicbes de Saude.

A partir do cenario apresentado, o Instituto iniciou, como piloto, o processo de
implementacgao do Programa Doador Fiel na Unimed Federagao/RS, o que, desde en-
tdo, tem contribuido para atender as necessidades de bancos de sangue, otimizando
o processo de doacdo, com melhorias na qualificacdo de doadores; e aproveitamento
de insumos e materiais, gerando menos descartes.

A Unimed sempre teve consciéncia da necessidade em focar na causa da “nao
doagao de sangue”, instrumentalizando, refor¢ando e facilitando o entendimento das
pessoas sobre o que envolve o ato, conquistando e fidelizando o doador por meio da
comunicagao visual e verbal.

A comunicacao, sob este prisma, foi, e € a base fundamental do trabalho, com
clareza, objetividade e simplicidade. Para tanto sdo oportunizados folders, revistas/
jornais, manuais, guia, pegas para campanhas, videos, depoimentos. Sob a 6tica do
Instituto Unimed/RS, o Programa Doador Fiel € mais que doar e cuidar, € antes de
tudo receber. Conforme consta no manifesto do Programa.

Diagnéstico inicial que justificou sua implantacio

No Brasil, segundo o Ministério da Saude, 1,8% da populagcao doa sangue com
regularidade. Esse numero fica um pouco abaixo dos 2% ideais definidos pela Orga-
nizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS). Ou seja, por aqui, os bancos de sangue
operam no limite. Quando falamos de numeros mundiais, apenas uma fragdo dos 7
bilhdes de pessoas elegiveis para doar sangue no mundo efetivamente o fazem.
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Além disso, conforme exposto na introducao, foi identificado que colaboradores
necessitavam de doagdes de sangue para familiares e pessoas proximas com frequ-
éncia. Percebeu-se, ainda, o agravante dos hemocentros com os baixos estoques de
sangue e o excesso de demanda em situacdes especiais.

Doacao de sangue na pandemia

Os dados mostram que as mudangas de comportamento adotadas na pande-
mia afastaram os doadores dos bancos de sangue e a situacado é preocupante nos
hemocentros. Para evitar o desabastecimento de sangue e o comprometimento da
assisténcia, a mobilizagado e sensibilizagdo de doadores veio com forga este ano.

Em margo de 2021, o Ministério da Saude langou a campanha “Meu Sangue
Brasileiro” para aumentar o numero de doadores voluntarios e somar com o movimen-
to “Junho Vermelho”.

Objetivo Geral

O Programa Doador Fiel tem por objetivo geral promover a cultura da doagao
de sangue de forma continua e regular trabalhando o conceito de voluntariado, seme-
ando a compaixao pelo proximo e a ética, a cidadania e a responsabilidade social para
uma melhor qualidade de vida da sociedade.

Objetivos especificos

Contribuir de forma preventiva para a melhoria dos estoques nos hemocentros;

Contribuir de forma quantitativa e qualitativa junto as pessoas, a fim de estimular a
cultura regular da doacao de sangue; Trabalhar o conceito de voluntariado como “ser e ndo
estar’, sob varias habilidades de desenvolvimento, tais como: desenvolvimento pessoal e
profissional, empatia/flexibilidade, descoberta de novas aptidées, reciprocidade, proativida-
de, aumento do circulo de amizades, cuidado e controle de como esta nossa saude. Nao s6
levar esperanca, mas resgata-la através da conscientizagao e sensibilizagao.

Desenvolvimento da agao

Hoje, 19 Unimeds do Estado ja aderiram ao programa e estdo engajadas no
mesmo proposito, levando em conta o ‘S’ de Social, em seu compromisso com a
matriz ESG. Em 2021, foi reformulada a extensao do Doador Fiel para adesao de
empresas parceiras e sociedade em geral. Os voluntarios podem convidar amigos e
parentes, dentro da plataforma do Doador, que a partir do recebimento do convite, via
e-mail, também fardo parte desta corrente do bem, agendando doagdes e inserindo
seus protocolos. Com isso, o Instituto registrou um acréscimo significativo de volun-
tarios e caminha rumo ao seu objetivo: alcangar o maior numero de colaboradores,
cooperados, amigos e familias na doagao regular de sangue.
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Sao participantes do programa: Unimed Federacao/RS, Instituto Unimed/RS,
UNICOOPMED, Unimed Alegrete, Unimed Alto Jacui, Unimed Central RS, Instituto
Unimed Erechim, Unimed Fronteira Noroeste, Instituto Litoral Sul, Unimed Missoes,
Instituto Nordeste, Instituto Noroeste, Instituto Pelotas, Instituto Planalto Central, Uni-
med Planalto Médio, Instituto Regido da Campanha, Instituto Regido da Fronteira,
Instituto Uruguaiana, Unimed Vale das Antas, Instituto Vale do Cai, Unimed Vale do
Sinos e Instituto Vale do Taquari e Rio Pardo.

O Doador Fiel procura atingir todo o Sistema Unimed-RS, que conta com mais
de 10 mil colaboradores e 14 mil médicos cooperados, bem como empresas que te-
nham a vontade de engajamento nesta causa social.

Desde 2021, contamos com parceiros como Edenred. Em 2022 ja ocorreu a
adesao de novos parceiros - Instituto Unicred Central e Lojas Quero-Quero.

Figura 1: Mapa Sistema Unimed RS - Programa Doador Fiel
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Populagao-alvo

O Programa tem como populagao-alvo pessoas que necessitam de atendimen-
to em evento médico que demande a utilizagdo de sangue, normalmente procedimen-
tos cirurgicos. Igualmente, os hemocentros sao publicos de interesse do Doador Fiel,
pois neles ha, em regra, caréncia de estoque, distribuicdo e controle da qualidade do
sangue.
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Indicadores até o dia 20.04.2022
Doadores no Estado: 663 voluntarios
Doacgdes realizadas: 966

Vidas salvas: 3.864

Forma de articulacio e participacio do publico beneficiado

O planejamento foi realizado pelo Instituto Unimed/RS, tendo na sua constru-
¢ao apoio das areas do Nucleo de Atencao Integral, Comunicagao, Dirigentes da Uni-
med Federacado/RS e colaboradores do Instituto Unimed/RS, para que os norteadores
pudessem ter uma base solida de informacdes e referéncia.

A estrutura de planejamento estratégico do Instituto Unimed/RS e Unimed Fe-
deracao/RS aplica o modelo Balance ScoreCard no desdobramento de acdes e anali-
se critica da pratica. O manifesto da marca Unimed, que promove/defende os valores,
posicao e missao da Unimed diz: “Mais do que conhecimento para curar, temos com-
prometimento com a vida, com as pessoas, com o mundo. Fazemos o melhor porque
nascemos e nos unimos para fazer isso. Somos uma cooperativa de médicos. A Uni-
med € um sistema que cuida das pessoas para que elas possam aproveitar a vida.
Nao falamos de doenga. Falamos sobre tudo o que pode tornar a vida das pessoas
melhor. Somos uma marca que fala de saude, que fala de protegao, que fala com as
pessoas. Temos vocagao para cuidar das pessoas’;

A execucao

Diretores da Unimed-RS disponibilizam e apoiam acgées tendo o cuidado com o
voluntario, ofertando, por exemplo, dia de folga a cada doagao; espagco em informati-
vos; bem como revista e canal interno do colaborador. Ja os colaboradores divulgam
a causa nas suas redes sociais. Ha, ainda, o reconhecimento da referéncia de em-
presas parceiras na busca da adesao ao Programa, evidenciando a relevancia deste
gesto humanitario.

Avaliacao

Buscando a melhoria do processo e indicadores, o método utilizado para identi-
ficar a efetividade da realizagdo acontece junto a colaboradores, novos e antigos, bem
como voluntarios e empresas parceiras.

Metodologia
A metodologia de implementagao do Programa foi realizada no periodo de seis
meses, seguindo os seguintes critérios:
» Diagnéstico na Instituicao parceira (hemocentros e hospitais) identificando a
necessidade de doagdes regulares de sangue.
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Sensibilizagao, para colaboradores/diretores da Unimed Federacao/RS, por

meio da realizagao de palestras e distribuicdo de material informativo — pan-

fletos sobre doacgao, que também podem ser obtidos nos hemocentros e

materiais disponibilizados no Instituto Unimed/RS. O objetivo é conscientizar

a cooperativa para a adesao ao programa.

Formacéao do grupo através de interessados.

Preenchimento da ficha de inscricdo para o Voluntariado Empresarial Or-

ganizado: aval da chefia imediata. “Atualmente a adesao é realizada para

o voluntario via inscrigao na Plataforma, Unimeds, assinatura do presidente

via carta de adesao e parceiros com termo de parceria”.

A modalidade de atuagao dentro do programa pode ocorrer de duas formas:

como doador (pessoa que apresenta as condigdes de saude indicadas para

doacgao regular de sangue). O doador também podera atuar incentivando

a pratica a amigos e familiares ou influenciador (pessoa que, por alguma

razao alheia a sua vontade, ndo pode doar sangue, mas pode incentivar

amigos e familiares a fazé-lo.).

Elaboracédo das datas de doacéo, respeitando os intervalos de acordo com

OMS. Voluntarios do sexo masculino podem doar sangue até quatro vezes

ao ano, com intervalo de 60 dias; e voluntarias do sexo feminino, trés vezes

ao ano, com intervalo de 90 dias.

* Dias das doagdes: tergas, quartas e quintas.

“Atualmente foram incluidos os dias sexta e sabado”

» Sensibilizagao de liderangas em reunides.

» Divulgacao do calendario de doagao em informativos.

“A plataforma sinaliza no calendario do Outlook.”

* Acompanhamento calendario, indicadores e divulgacao dos resultados.

* Incentivar novos doadores, com informativos e treinamentos do volunta-
riado.

* O doador devera entregar comprovante da doacaol/justificativa de afas-
tamento as partes interessadas.

» Ultilizar as pecas adequadamente do kit.

* Articular, fomentar o desenvolvimento da pratica no RS, contribuindo
para a saude da populagao.

» Comunicacgao pelo site do Instituto Unimed/RS, Passando a Limpo (in-
formativo) e canais interno como CONECTA.

Referencial Teorico
O Programa foi estruturado com base em principios que servem como esteio

ao cooperativismo e a area da saude. Por isso, guia as agdes com foco na sociedade,
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colaborando para a preservacédo da saude em conjunto com seus parceiros ligados ao
Programa (hemocentros, bancos de sangue e hospitais)

O controle e exigéncias que o programa requer dos voluntarios participantes
visam gerenciar melhorias e necessidades, além de subsidiar de informagdes os ges-
tores das unidades para seus planejamentos contingenciais.

5.0 PROGRAMA E EVOLUCAO ANO A ANO

Elaboragao da Planilha de controle; Realizagdo de encontro com os voluntarios que aderi-
ram para apresentar o escopo do Programa; Entrega de camisetas aos voluntarios.
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2016

2017

2018

Apresentacéo da nova proposta do Programa Doador Fiel no Comité Estadual de Ges-
téo da Sustentabilidade;

Entrega das carteirinhas disponibilizadas pelo Hospital de Clinicas aos doadores que
doaram mais vezes neste local;

Envio de pecas marketing ao publico interno e Singulares, em homenagem aos Doa-
dores de sangue, alusivo ao dia 25 de novembro - Dia Nacional do Doador de Sangue.
Acédo Estadual de Doacao de sangue junto ao Sistema OCB/OCERGS-SESCOOP/RS,
no Dia de Cooperar. Com um resultado de 273 doagdes realizadas, 1.092 pessoas be-
neficiadas e 12 Unimeds.

Com a missao de expandir e alcangar mais publicos, o Instituto Unimed/RS langou, aos
dirigentes das Unimeds do Estado do RS, convite para que aderissem ao Programa,
enviando-lhes uma carta assinada de adesao.

Foi langada a plataforma online do Doador Fiel, na reunido do Comité Estadual de Ges-
téo da Sustentabilidade, no dia 04/12.

Disponibilizada a Plataforma as aderentes do programa. Foi enviado um RO — roteiro
operacional com a finalidade de orientar a utilizagdo da mesma por parte tanto dos
administradores como dos voluntarios doadores de sangue em cada Singular, ja com a
visdo de, em um futuro, disponibilizar também a empresas parceiras.

Alusivo ao dia 25 de novembro - Dia Nacional do Doador de Sangue, ocorreu um treina-
mento para os voluntarios com a participagao de profissional do Hemorgs.

Acao Estadual de Doagdo de sangue junto ao Sistema OCB/OCERGS-SESCOOP/RS,
no Dia de Cooperar. Com um resultado de 558 doagdes realizadas, 673 voluntarios,
2.232 pessoas beneficiadas e 16 Unimeds.
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2019

Reformulacéo da plataforma com a proposta dos influenciadores do Sistema, pessoas
que por algum motivo ndo podem doar sangue, mas fazem parte desta grande causa.
Revitalizacdo do programa, com nova identidade visual e pecgas, alinhado com as Di-
retrizes da Unimed do Brasil, oportunizando, também, o envolvimento com o publico
externo.

Treinamento com os novos voluntarios que aderiram ao programa.

Por ocasiao do Dia Nacional do Doador de Sangue, o Instituto Unimed/RS promoveu
novas campanhas de conscientizagao sobre a importancia da doagao de sangue de for-
ma regular, disponibilizando, ainda, enxoval de pegas graficas — para as Unimeds do RS
utilizarem com seus publicos de interesse na intengdo de promover a causa na sua re-
gido. Ja na Unimed Federagao/RS, foi realizada uma agdo com os colaboradores, com
agradecimento aos que ja eram doadores e incentivo aos que ainda nao faziam parte.
Foram feitas fotos com um baldo personalizado para publicacdo nas redes sociais.
Participagdo mediante convite do Hospital de Clinicas, para o Instituto Unimed/RS como
parceiro atuante junto a Instituicdo, na semana do Dia Nacional do Doador de Sangue.
Acao Estadual de Doagédo de sangue junto ao Sistema OCB/OCERGS-SESCOOP/RS,
no Dia de Cooperar. Com um resultado de 665 doacgdes realizadas, 484 voluntarios,
2.660 vidas impactadas e 17 Unimeds aderiram.

2020

Em fungdo da pandemia da Covid-19, muitas pessoas ficaram com receio de realizar
a doacao de sangue. Ao mesmo tempo, os estoques dos hemocentros alcangcaram
niveis criticos. O Instituto Unimed/RS disponibilizou materiais tendo como referéncia
orientagdes do Ministério da Saude, Anvisa e da profissional de infectologia da Unimed
Federacao/RS. Para ajudar no esclarecimento de duvidas, disponibilizamos video da
Dra. Cristiane Hernandes — Médica infectologista da Unimed Federagao/RS, no site do
Instituto Unimed e disponibilizado por e-mail para as Unimeds.

Alusivo ao dia 14 de junho - Dia Mundial do Doador de sangue, foi produzido video, com
relatos de colaboradores que ja haviam doado sangue durante a pandemia, com escla-
recimentos de duvidas e reforco dos protocolos de seguranga no momento da doacéo,
sendo publicados os encaminhados.

Aproveitando a data do dia 25 de novembro, Dia Nacional do Doador de Sangue, o
Instituto Unimed/RS, em conjunto com o Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul
— Hermorgs, promoveu uma agéo com o Guri de Uruguaiana, personagem interpreta-
do pelo comediante Jair Kobe. A parceria surgiu a partir de um pedido do Hemorgs ao
Instituto, para estimulo as doagdes de sangue, em fungédo dos baixos estoques devido
a pandemia. O Guri de Uruguaiana gravou um video falando sobre como é seguro doar
sangue, mesmo durante a pandemia, que foi publicado em seus canais e também das
redes sociais da Federagao e de Unimeds de todo o RS. Tivemos mais de 138 mil visu-
alizagdes nas redes sociais do ator e compartilhamento nas redes sociais da Federagao
e de algumas Singulares participantes do Programa Doador Fiel, interacado com muitos
comentarios, gerando reputagao positiva. Hemocentro Regional de Alegrete: 110 bolsas,
440 vidas; Hemocentro regional de Passo Fundo: 290 bolsas - 1160 vidas; Hemocentro
regional de Santa Maria: 262 bolsas — 1048 vidas; Hemocentro regional de Pelotas: 333
bolsas - 1332 vidas; Hemocentro regional de Cruz Alta: 122 bolsas — 488 vidas; Hemo-
centro do Estado do RS: 518 bolsas — 2072 vidas; Total de vidas salvas: 6.540

Por ocasiao do Dia Nacional do Doador de Sangue, comemorado em 25 de novembro,
o Instituto Unimed/RS aproveitou a data para promover campanhas de conscientizagao
sobre a importancia da doagcado de sangue de forma regular. Com a chamada “Vocé
Sabia que pode salvar vidas este ano?”, em parceria com o Hemocentro do Estado, foi
planejada acéo de sensibilizagdo e convite as pessoas, estimulando que elas ligassem
para o hemocentro mais

préximo, na sua cidade, e agendassem sua doagao de sangue. Para isso, foram convi-
dadas as Unimeds que aderiram ao programa Doador Fiel a fazerem parte da agéo. De
23 a 27 de novembro, a iniciativa foi divulgada no Facebook da Unimed Federacao/RS
e via cards com depoimentos de voluntarios doadores de sangue, que fazem parte do
Programa Doador Fiel.

Foram produzidos e entregues folders de bolso, com orientagdes sobre doagao, para o
Hemocentro do Estado do RS e Hospital de Clinicas, como também as Unimeds.
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2020

Atendendo solicitagdo do Hemorgs, o Instituto Unimed/RS realizou o empréstimo de
duas tendas inflaveis - de 4m x 4m, cada -, utilizadas para auxiliar no atendimento as
1.200 mil pessoas que procuram o Hemorgs mensalmente para doagédo de sangue. As
estruturas, colocadas em frente ao prédio do Hemocentro (Av.: Bento Gongalves, 3722,
POA), sao originalmente utilizadas no circuito Corridas Unimed, que ficou suspenso por
tempo indeterminado em fungao da pandemia. O aproveitamento do material para um
novo fim facilitou o agendamento do servico e ampliou a capacidade de atendimento,
proporcionando um ambiente mais acolhedor e seguro aos candidatos a doagao, e ga-
rantindo o distanciamento social e protegendo-os de eventuais adversidades climaticas.
Em nota, o Hemorgs agradeceu o gesto solidario do Instituto e reforgou que “contar com
a parceria da Unimed na missédo de captar doadores voluntarios de sangue se torna
muito mais humanizada, tdo necessario em tempos de pandemia, quando os estoques
estdo baixos e precisando de manutengao”.

Também realizou a entrega de mascaras de tecidos, confeccionadas pelo banco de ves-
tuarios da Fundagéo Gaucha de bancos sociais a partir de uniformes devolvidos pelos
colaboradores da Unimed Federacao/RS para adultos e criangas, com desenho alusivo
ao tema, ao Hemocentro do Estado do RS, para serem distribuidas aos doadores e
criangas de sua preferéncia.

Também contamos com colaboracdo das Unimeds que aderiram ao programa, para
junto dos seus voluntarios doadores responderem uma pesquisa rapida e facil, com o
objetivo de melhoria continua da ferramenta Plataforma Doador.

Acao Estadual de Doagdo de sangue junto ao Sistema OCB/OCERGS-SESCOOP/RS,
no dia de Cooperar Com um resultado de 270 doagdes, com 413 voluntarios, 1080 vidas
impactadas e 13 Unimeds aderiram. Em razdo da pandemia, a opgao foi intensificar e
reforcar medidas relacionadas ao Junho Vermelho, més destinado a conscientizagéo
para a doagéo de sangue.

Recebimento do certificado de parceria junto ao Hemorgs.

2021

Com a pandemia de COVID 19, varias agoes foram intensificadas no dia 14 de junho. Uma
delas foi com um video gravado, seguindo os protocolos de seguranga, com os irmaos Neto
e Ernesto Fagundes, com a chamada da Campanha “Vamos, juntos, transformar a vida
de alguem?”. Segundo a dupla Ernesto e Neto Fagundes, que participaram da agdo sem
cobrar caché, a parceria com a Unimed transformou em realidade o exercicio da empatia,
solidariedade e do amor ao préximo. A campanha contou com o apoio do Grupo RBS —
Juntos contra o Virus. Link do video: https://www.youtube.com/watch?v=cXMpbxOgWYA

Na sequéncia das acdes, o Instituto também realizou, no dia 17 de novembro, encontro
on-line com a participagdo de Unimeds de todo o Estado para, além de homenagear os
voluntarios do Programa Doador Fiel, langar a nova plataforma virtual da iniciativa que
completou oito anos em 2021. Com participacao especial do Ernesto e Neto Fagundes,
com seus relatos e depoimentos da importancia da doagao de sangue de forma regular.
Por fim, houve uma demonstragédo da plataforma pelo Nucleo de Tl: a nova verséo foi
pensada com foco na usabilidade, com interface também para o mobile, a fim de pro-
porcionar uma facil navegagéo. Com possibilidade, ainda, de fazer convites para que
mais pessoas abracem a causa. Tivemos 82 participantes.
Acao Estadual de doagéo de sangue junto ao Sistema OCB/OCERGS-SESCOOP/RS,
no Dia de Cooperar. Com um resultado de 401 voluntarios, 433 doacdes e 1732 vidas
impactadas.
Durante 2021 também foi criado o manifesto do Programa:
A semana do Dia Nacional do Doador de Sangue, dia 22 de novembro, realizamos,
de forma online, o ato de formalizagao de parceria com o Grupo Edenred, que detém
marcas como a Ticket que é contratante da Unimed Federacao/RS. Com isso, a Eden-
red passa a ser a primeira instituicdo fora do Sistema Unimed-RS a adotar o programa
de doacao de sangue da cooperativa, utilizando, inclusive, a plataforma desenvolvida
para a gestao da iniciativa. Segundo os representantes dessa nova parceria, 0 apoio
do Instituto “ajudara grandemente” a empresa para alcangar sua meta de voluntariado
dentro do seu KPI de sustentabilidade. Também dentro da semana do dia 22 a 26 de no-
vembro, com foco social, ambiental e de governanga (ESG), representando o Sistema
Cooperativo Empresarial Unimed-RS em acdes junto a comunidade, o Instituto também
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2021

ORCAMENTO total do Programa (de 2013 até 2021) = R$ 62.258,98

O intuito € que tanto as Unimeds como empresas parceiras possam realizar
o Programa com custos baixos e até zero. No Instituto Unimed/RS os investimentos
mais altos tiveram um retorno de alcance na sensibilizagcdo bastante satisfatério. Se-
gue os indicadores:

Recursos Humanos

Equipe responsavel da Unimed Federacdo/RS e Instituto Unimed/RS — coor-
denacéo Marcia Helena Nascimento Alves, com apoio dos membros da equipe Cleidi
Bunilha, Tatiana de Avila Ferreira, Carlos Sunol e Carlos Carrano.

Voluntarios: 94 voluntarios doadores

Parcerias e atuag¢ao em rede com outras organizagoes:

Hospital de Clinicas:

Hemocentro do Estado do RS, que atende mais de 40 hospitais da rede SUS
de POA, regido metropolitana e Litoral Norte do Estado, tendo o Hospital de Pronto
Socorro (HPS/POA), o Hospital Militar, o Hospital da Brigada e o Hospital com UTI
Neonatal sob sua responsabilidade.

Metodologia de avaliagao e mensuragao dos resultados com
ciclo completo do projeto.

As agdes do programa Doador Fiel, por sua relevancia, fazem parte do plane-
jamento estratégico da Cooperativa, dentro do guarda-chuva de agdes voluntariado,
e sdo acompanhadas pela ferramenta SA Strategic Adviser | Corporate e em reuni-
oes de Diretoria e Conselho de Administragdo. Também nas reunides do Comité de
Gestéo de Sustentabilidade (Objetivo do Instituto, que visam apoiar as Filiadas no
desenvolvimento da gestdo de sustentabilidade, buscando aprimorar e disseminar
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praticas nessa area. Todas as agdes planejadas pelo Comité sao coordenadas e
apoiadas pelo Instituto Unimed/RS. Contudo, além do acompanhamento do progra-
ma em geral, existe o monitoramento das adesdes/doacdes e contato direto com os

Administradores do programa em cada Unimed e empresas parceiras, com intuito
de corregdes e melhorias. Os indicadores hoje sdo numero de voluntarios, numero
de doacgdes realizadas e pessoas atendidas. Cada bolsa de sangue tem 450ml e
pode atender até 4 pessoas.

As etapas do programa sao monitoradas pelos administradores locais e avalia-
das se atendem as diretrizes de cada gestao.

Os planos corretivos para cada etapa, quando identificado algo que nao esteja
de acordo, sao avaliados e conduzidos ou com o Administrador local, que € quem tem
o contato com o seu quadro de voluntarios, que quando necessario solicitara ajuda ao
Instituto Unimed RS, ou com o quadro diretivo nos casos mais pertinentes.

6. RESULTADOS

Tempo de atuacao do Programa: 9 anos

QUALIDADE: processos definidos com fluxograma implantado, ferramenta
de controle, documentos de diretrizes, tais como: manual de implantacao, guia pratico
do Programa Doador Fiel, Roteiros operacionais da Plataforma.

METODO: ¢ utilizada a plataforma do Doador Fiel, onde traz indicadores de
n° de voluntarios, doagdes realizadas, doagcdes nao realizadas, locais de doagdes,
pessoas influenciadas.

QUANTIDADE: doadores: 661; doacdes: 951; vidas salvas: 3.804

Além, como resultado do caminho percorrido até aqui, e estreitamente ligado
ao objetivo de ampliagao de rede de parceria, destaca-se o vinculo estabelecido com
o Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul e o Hospital de Clinicas, e a soma de
NOVosS parceiros.
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7. DEPOIMENTOS DE PARCEIROS

“Gostariamos de ter mais empresas com esse tipo de parceria. Temos um outro
grupo de voluntarios e pessoas da comunidade, que eventualmente vem em grupos
também, mas parceria empresarial, somente com a Unimed. E esse incentivo que a
Unimed da, de proporcionar o dia de folga, é muito bom, pois permite uma melhor or-
ganizagao por parte do voluntario.” Maria Cecilia Silveira Pires - Assistente Social do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

“Neste momento tédo especial e dificil para a sociedade riograndense, contar
com a parceria da UNIMED no tocante a nossa miss&o de captar doadores voluntarios
de sangue se torna muito mais humanizada. Contar com o empréstimo das tendas
nos auxiliara a atender os protocolos que o governo estabelece visando a saude e o
bem social dos cidaddos”. Gesiane Ferreira Aimansa Assistente Social Responsavel
Setor de Captagdo — HEMORGS

“Quase tudo a gente pode comprar, menos o sangue; ele é o presente mais
precioso que alguém pode dar a outra pessoa, salvando vidas. Por isso, aceitei com
muita honra o convite para participar com minha voz e a¢gbes da nova campanha do
Programa Doador Fiel do Instituto Unimed/RS, que tem como mote ‘Vocé pode trans-
formar’. Eu acredito nisso e sei que, juntos, cada um contribuindo como pode, faremos
a diferenga”. Neto Fagundes, cantor, compositor e tradicionalista gaucho.

“Uma das principais formas de ajudar e ser solidario durante a pandemia é a
doacgdo de sangue. “Os estoques estdo baixos em quase todas as regiées do RS,
0 que coloca em risco inumeras vidas, inclusive as nossas. Afinal, ndo sabemos se
e quando podemos precisar de uma transfusdo”. Diretor Administrativo do Instituto
Unimed/RS e diretor de Sustentabilidade da Unimed Federacao/RS. Alcides Mandelli
Stumpf
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8. CONCLUSAO

A doacéao de sangue é um gesto solidario, sendo que uma pequena quantidade
do préprio sangue pode salvar a vida de pessoas que se submetem a tratamentos e
intervengdes médicas de grande porte e complexidade, como transfusdes, transplan-
tes, procedimentos oncoldgicos e cirurgias.

O sangue também é indispensavel para que pacientes com doengas crénicas
graves - como Doenga Falciforme e Talassemia - possam viver por mais tempo e com
mais qualidade, além de ser de vital importancia para tratar feridos em emergéncias
ou calamidades.

Sob esta perspectiva, alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e aos principios da matriz ESG (Meio Ambiente, Social e Governanga, na sigla
em inglés), e ciente de sua responsabilidade social, o Instituto Unimed/RS, por meio
de suas estratégias e ag¢des, dara continuidade ao Programa com foco na consolida-
¢ao e difusdo da cultura da doagao regular de sangue, ampliando parcerias, como
com o Instituto Unicred Central RS e Lojas Quero-Quero, recentemente acordadas,
captando novos doadores dentro e fora do Estado do RS. Esta € uma das principais
estratégias, a busca de parceiros que compartilhem o mesmo propdsito, multiplicando
os resultados e fazendo a diferenga cada vez mais.

A ideia também é manter a aproximagéo com o cantor Neto Fagundes, que ja
aceitou o convite para que ser embaixador do Programa, produzindo, assim, novas
acdes. O Doador Fiel sera levado, ainda, as escolas abordando o tema de forma ludi-
ca, através do Programa Viver bem na Escola, alcangando, desta forma todo o Estado
do RS.

Em quase dez anos de atividades, o Programa ja apresenta importantes re-
sultados, todavia, é preciso avancgar. E assim, sera! Afinal, atitudes positivas mudam
nossas vidas.
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