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1 SINOPSE

O programa Decola, baseado na metodologia Kaizen, visa a criacdo de uma
cultura de melhoria continua, através da captacdo e implementacao de ideias da
area produtiva da Kley Hertz.

Para a realizacdo dessa iniciativa, foi conduzido um trabalho de
desenvolvimento da equipe industrial na metodologia de Lean Manufacturing e
ferramentas da qualidade, e posteriormente os colaboradores foram desafiados a ter
um olhar critico para suas rotinas diarias e propor melhorias em seus processos.

Cada grupo inscrito elaborou seu projeto de melhoria visando atender critérios
preestabelecidos e foram avaliados por um comité multidisciplinar, que em
consenso, definiram a pontuacéo final.

Dessa forma, os grupos concorreram a melhoria destaque do més, receberam
o troféu itinerante, entraram para o ranking anual do Decola e foram habilitados a
apresentarem seus projetos na Feira Kaizen. Também premiamos 0s trés primeiros
lugares do ranking anual e a ideia destaque do ano.

Ao final de 2021, envolvemos mais de 100 pessoas, lancamos 148 ideias, das
quais 65 ja foram implementadas. Entre os critérios mais impactados, tivemos 51%
de melhorias voltadas para qualidade e 40% em performance.

A partir desses resultados, validamos o programa demonstrando que é
possivel conciliar atividades rotineiras e melhoria continua, reduzindo desperdicios e

aumentando a eficiéncia.
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2 INTRODUGAO

A Kley Hertz é uma das 10 Maiores Industrias Farmacéuticas de OTC
(Medicamentos Isentos de Prescricdo) do Mercado Nacional, contando com mais de
700 colaboradores e um portfélio de 200 produtos. Fazem parte da nossa cultura a
vontade de crescer, a disposicdo para nunca parar de pesquisar e encontrar novas
solucdes, prezando pela qualidade dos nossos produtos.

A éarea Industrial tem por objetivo garantir o cumprimento dos mais altos
padrées de qualidade, a eficiéncia em processos e a confiabilidade no ambiente
fabri. Com base nisso, sentiu-se a necessidade de despertar um mindset de
melhoria continua na é&rea referida visando fortalecer nosso valor
empreendedorismo, instigando o protagonismo dos colaboradores a buscarem

novas ideias e transforma-las em solucdes efetivas para empresa.

3 CORPO DO TRABALHO
3.1 Justificativa, Publico-alvo e Objetivo

Frente ao cenario exposto anteriormente, desenvolveu-se o Programa Decola,
que utilizando-se da metodologia Kaizen, visou captar e desenvolver ideias dos
colaboradores da éarea industrial para a implementacao de melhorias e resolucao de
problemas.

Segundo Bazarra (2009), Lean Kaizen tem como foco melhorar a qualidade
dos processos em organizacdes, reduzir o tempo de ciclo, custos operacionais,
criacdo continua sempre fluindo, satisfazer os clientes a fim de eliminar o
desperdicio. O Kaizen, de acordo com Shook (2008), € classificado em dois niveis:

1) Kaizen de Fluxo, onde destaca-se o fluxo de valor voltado para o gerenciamento;
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5
2) Kaizen de Processo, que destaca os processos individuais sendo dirigido pelas
equipes de trabalho tendo como propésito a eliminacéo de perdas.

Kaizen é uma filosofia de lideranca, método de gerenciamento e um conjunto
de ferramentas, unidos em apenas uma unica metodologia na qual sao classificados
os desperdicios que causam custos elevados, atrasos, problemas de qualidade e até
mesmo a insatisfacdo do cliente. (Moreira, 2011).

Dessa forma, o objetivo geral do programa foi a criacdo de uma cultura de
melhoria continua na empresa, apoiando projetos desse cunho dentro da area
industrial. Sendo tracados os seguintes objetivos especificos:

a) Capacitar os colaboradores em metodologias de Lean Manufacturing.

b) Desenvolver os colaboradores através de treinamentos, oficinas, palestras e
dindmicas, dando-lhes maior autonomia.

c) Gerenciar fluxo de ideias e projetos, criando um banco de dados com
oportunidades de melhorias.

d) Obter ganhos diretos e indiretos em termos de qualidade, seguranca, meio
ambiente, reducdo de custo, aumento de performance e qualidade de vida,
através da implementacao dos projetos.

Nessa versdo do programa foram contempladas as seguintes areas fabris:
Producdo |- Medicamentos (80 colaboradores), Producéo II- Embalagem (60
colaboradores), Fracionamento (9 colaboradores), area de apoio (12 colaboradores),
Engenharia de Processos (6 colaboradores) e Manutencao Industrial e Predial (13

colaboradores).
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3.2 Funcionamento do Programa

A Figura 1 sintetiza o funcionamento geral do Decola, que consistiu
basicamente na formacdo de grupos de solucdo de problemas, formados por no
maximo 10 colaboradores.

Figura 1 — Fluxo geral do Programa Decola
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A fim de gerenciar o programa foi implementado o Software Aevo Innovate, da
startup Aevo, através do qual os grupos enviavam suas ideias. Apo6s o envio das
ideias, as mesmas passavam por um fluxo de aprovacédo: inicialmente eram
avaliadas pelo Grupo Sponsor, que verificava o cumprimento dos requisitos basicos
do programa, posteriormente pelos supervisores, que analisavam a viabilidade
técnica e econdmica, aprovando a ideia para a etapa de desenvolvimento, com base
na metodologia A3.

Tal metodologia foi desenvolvida pela Toyota em 1960, para auxiliar nas
solucbes de problemas na empresa (ANDERSON;MORGAN;WILLIAMS, 2011).
Segundo Shook (2008) e Ferro (2009), o nome A3 surgiu a partir do tamanho da
folha (297mm x 420mm) utilizada para registrar o projeto de melhoria. No relatério
A3 é preciso estar claro o problema e a situacdo atual e, também devem ser
quantificadas informacdes chaves para a analise rapida do problema (SHOOK,

2008). Os mesmos autores mencionam que trata-se de uma ferramenta que
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4
estabelece uma estrutura concreta para rodar o ciclo PDCA e ajuda a levar a
uma compreensdo mais profunda do problema ou da oportunidade, além de
dar novas ideias sobre como solucionar um problema.

Existem sete elementos que caracterizam a mentalidade ou pensamento A3.
Séo eles:

1. Processo de raciocinio légico
2. Objetividade
3. Resultados e processos
4. Sintese, destilacdo e visualizacédo
5. Alinhamento
6. Coeréncia interna e consisténcia externa
7. Ponto de vista sistémico
Na Kley Hertz, o A3 é desenvolvido pelas equipes nos chamados encontros
kaizen, que ocorrem duas vezes ao més, totalizando no minimo 3h mensais por
grupo. Posteriormente € avaliado na reunido com o Comité avaliador, que constitui
mais uma etapa do fluxo de aprovacao, presente no software. A responsabilidade do
comité é aprovar a implementacdo do projeto e atribuir uma pontuacdo prévia das
melhorias, de forma a promover a “gamificacdo” do programa. Apos a verificacdo da
implementacédo das melhorias, ou seja, 0 cumprimento do plano de ac¢éo tracado nos
formularios A3, a pontuacéo € oficialmente atribuida ao grupo no préprio software.
Mensalmente ocorrem momentos de reconhecimento para as melhorias
destaque e ao final do ciclo do programa € reconhecida a melhoria destaque do ano
e 0s 3 grupos com maior pontuagcdo no ranking geral. Cada etapa do fluxograma

geral sera detalhada nos topicos subsequentes.
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Figura 2 — Composicao das Equipes Decola
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3.2.1 Software de Gestao Aevo Innovate

O software é uma ferramenta de inovacdo desenvolvida pela startup Aevo,
com foco em programas de ideias. A aquisicdo da ferramenta teve como premissa a
construcdo de uma base solida para a criacdo de um programa corporativo de
ideias, gerenciado paralelamente ao Decola, dentro do software.

Figura 3 — Software Aevo Innovate
DECOLA S ¥

CENTRAL

Filtrar por | Campanha | | Stts | Portioio Ordenar por

3.2.2 Treinamento dos Participantes em Metodologias de Melhoria Continua

Foram realizadas turmas de treinamento em metodologias de Lean
Manufacturing e ferramentas da qualidade contemplando dois topicos centrais: 0s 8
Desperdicios da Producdo e a Metodologia A3, que representa o método base do
programa, utilizado nos Encontros Decola com as equipes, de forma a estruturar um

modelo de pensamento critico de resolucéo de problemas.
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Para Petenate (2018), o Lean Manufacturing pode ser compreendido como
um meétodo operacional que abrange os oito principais desperdicios dentro da linha
de producédo e busca reduzi-los ou elimina-los, de forma continua, por meio das
ferramentas da qualidade a fim de se obter o maximo de produtividade em um
processo.

Os principios do Lean Manufacturing formam uma filosofia de gestdo para
reduzir desperdicios, otimizar processos entregando maior valor agregado ao
cliente. Os principios enxutos possuem cinco pilares basicos que podem ser
compreendidos como: valor, fluxo de valor, fluxo continuo, puxar e perfeicdo. No
entanto a aplicacdo desses conceitos requer a mudanca de atitude da corporacéo e
a da forma de agir de todos os envolvidos.

Figura 4 — Dinamica Metodologia A3

3.2.3 Encontros Decola

Os encontros Decola ocorreram quinzenalmente com cada equipe, e tiveram
duracéo total de 3h mensais. O objetivo foi o desenvolvimento dos projetos de
melhoria, com uso da metodologia A3, previamente aprovados pelo grupo
supervisores, do fluxo de aprovagéo no software.

Além disso eram nesses encontros que o plano de agdo dos projetos era

revisitado, de forma a buscar solu¢des para possiveis barreiras de implementacéo.
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3.2.4 Reconhecimento da Melhoria Destaque do Més

Para motivar os colaboradores foi realizado mensalmente o reconhecimento
da melhoria destaque dentre todas até entdo implementadas, observando os
seguintes critérios de desempate:

1. Melhoria implementada.

2. Maior pontuacéo/potencial de pontuacéo.

3. Maior abrangéncia.

4. Menor investimento.

Figura 5 — 12 Melhoria Destaque do Programa: Equipe Liga do Trabalho

A melhoria destaque era escolhida pelo Comité Avaliador, considerando os
critérios anteriormente descritos. O momento de reconhecimento teve a participacéo
dos gestores da area industrial, além da gestdo de RH e demais convidados. O

momento contemplava as seguintes etapas:

1. Overview do Programa: Indicadores, eventos, cronograma etc.
2. Apresentacdo da melhoria destaque.
3. Reconhecimento com troféu itinerante, pin do valor empreendedorismo e

um presente.
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A apresentacdo da melhoria destaque durante 0 momento de reconhecimento

era realizada pelo proprio grupo em formato de power point, contemplando todos os
topicos do formulario A3 desenvolvido, assim como um item de ganhos financeiros
potenciais, elaborado com apoio da Engenharia de Processos. A ideia era também
desenvolver os colaboradores quanto a apresentacbées em publico, visando ja a

participacdo na Feira Decola.

Figura 6 — Apresentacao da 22 Melhoria Destaque do Programa

3.2.5 Premiacé&o dos Grupos

Cada melhoria implementada por uma equipe recebeu uma pontuacéo
conforme seu impacto promovido:

e Qualidade: 5 pontos.

e Seguranca: 5 pontos.

e Meio ambiente: 5 pontos.

¢ Reducao de custo: 10 pontos.

Aumento de performance: 10 pontos.

As pontuages foram atribuidas pelo Comité avaliador, conforme o Fluxo de
Aprovacéo e Implementacao dos Projetos (Apéndice A).

O ranking geral de pontuac¢des compreendeu o acumulado de pontos obtidos
com as melhorias implementadas por cada grupo. Os trés primeiros grupos com

maior pontuagdo receberam uma premiacao de valor mais significativo.
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3.2.6 Feira Decola

A Feira Decola ocorreu no final de um ciclo do programa e nela participaram
0s grupos que tiveram melhorias consideradas destaque em cada més. A feira foi
realizada em formato de apresentacdo de banners, em que os colaboradores
discorreram sobre seus projetos para outras areas e familiares dos participantes do
programa.

Principais momentos da Feira Decola:

e Apresentacdo para diretoria e convidados de empresas parceiras.

e Votacdo da melhoria destaque do ano: voto do publico somada a nota do

comité avaliador.

e Premiacdo dos grupos (1°, 2 e 3° lugares) e melhoria destaque do ano,

com a entrega de placas simbolizando o prémio de cada categoria.

Figura 7 — Foto de premiacéo na Feira Decola

3.2.7 Indicadores do Programa

Os trés indicadores sédo: Ranking Geral de Pontuagdo, Acompanhamento

Mensal: Fluxo de ldeias e Desempenho Equipes.
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Figura 8 — Ranking Geral (dados setembro)
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Figura 9 — Fluxo de ideias (dados setembro)
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Figura 10 — Desempenho Equipes (dados setembro)
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4 RESULTADOS

Apbs 7 meses de programa, 13 grupos formados, 148 ideias lancadas sendo
65 dessas implementadas e mais de 100 pessoas envolvidas, em dezembro de 2021
chegou ao fim o primeiro ano do programa DECOLA. Foram muitos os ganhos neste
periodo, como inclusdo, com ideias voltadas para a comunicacdo em LIBRAS,
aumento de performance, qualidade e seguranca dos processos, reducdo de custos

e descartes.
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Figura 11 — Dashboard do Programa Decola
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Para o fechamento desse ciclo, foi realizada a Feira Decola onde foram
apresentadas as ideias destaques eleitas a cada més no decorrer do ano, sendo que
no més de dezembro por empate técnico tivemos duas ideias premiadas. As ideias
apresentadas na feira, que concorreram a ideia destaque do ano, foram:

Junho: Alteracdo do Procedimento de Limpeza do Tanque de Envase da

Linha de Flaconetes

TITULO AREA RESPONSAVEL SPONSOR INfCIO ULT. ATUALIZAGAO STATUS

1D 048 - Alteragdo do procedimento de limpeza do tanque de envase daf oo Liga do Trabaiho Douglas Vallada 23106721 23106721 Aguardando Aprovacao
linha de flaconetes de Implementacéo

ESTADO FUTURO / CONTRAMEDIDAS

Hoje & exigido no pr a limpeza do tanque de envase ao final do
expediente. Assim, no final do 1 ° turno o operador/auxiliar precisa fazer a limpeza do tanque
reservatério que vai ser utilizado no terceiro tumno. Isso acarreta muitas vezes perda de
produto que esta na mangueira de envase. Entretanto isso consiste em uma parada em torno

de 5h. Se for analisar hoje o processo da linha, caso haja uma parada para manutencao, o Operacio e Limpeza da Envasadora de Liguidos e Tampadora
produto fica parado dentro desse tanque reservatorio e mangueiras de envase, muitas vezes PO-PLI-020
por um perfodo igual a 5h, néo sendo de limpeza de Frascos ENV-033

Toi d do pel d da prépria linha d 1. O 55300

e L e e 8 e Cheratonay O oo Vesio 10 Enisio T092021 P2 ie 1y

¢) Limpeza Simplificada ~ Fim do expediente: limpeza realizada a0 término do expediente quando o lote
em produgdo for terminado apenas no dia seguinte.

d) Limpeza entre lotes: limpeza realizada entre dois ou mais lotes sequencials do mesmo produto em

- wntre i rodugdo em campanha,
Prociucan em campanha produga !
7.2.4.2. Limpeza simpificads — Fim 6o expediente
4 adicionar dgua purificada ac Tanaue Reservatdrio st que ele estela visuakments impo e acionar o Cica
e et 7w Yanaue Reeratinn @ scenar o S e Limpeza Simplificada—Fim d i dond préximoturno de trabalho (2°ou3”
s de envase = plstbes com Mime pldstica = o Tanaue Reservatéro com pistico tumo) p 4serrealizadali ol srmino d di

canforme PO-DPR-034;

Fim de expediente (com ST —
D N
manguel|
Considerando1 final
Volume d:
Lote reiniciano 3* turno
Logo: 220

Aumentar o rendimento dos lotes de produtos da linha de flaconetes.
Reduzir custo associado ao tratamento de efluentes gerados durante limpeza simplificada.

OBJETIVOS

ANALISE DE CAUSAS

ACOMPANHAMENTQ

Causa principal: falta de revis&o do procedimento de limpeza conforme realidade atual do
processo.

Acompanhamento seré realizado através de indicadores de tempo de produgéo de lote,
rendimento e custo de tratamento de efluentes.

Ideias que () KLEY HERTZ
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Julho: Reducédo de Tempo de Ajuste das Rotuladoras

TfTULO RESPONSAVEL SPONSOR INCIO  ULT. ATUALIZAGAO STATUS

ID 084 - Redugao de Tempo de Ajuste da Rotuladora Areal Aguardando Aprovagdo
de Implementagéo

() KLEYHERTZ

Equipe PIGI Douglas Vallada 01/06/21 01/06/21

Atualmente as rotuladoras tem uma protecdo de metal que impede os operadores de
visualizar o ajuste do freio, dificultando a regulagem e causando perda de tempo e
material. O problema foi verificado pelo Técnico em Processos Eduardo durante setup do
equipamento. O principal impacto é aumento do tempo de regulagem do freio e perda de

material.

ESTADO ATUAL Abrangéncia para:ROT-007,

ROT-008, ROT-009, ROT-010.

OBJETIVOS

Reduzir em 5 minutos o tempo de ajuste do freio, promovendo redugéo no tempo total de
ajuste da rotuladora.

Diminuir a quantidade de rétulo descartado durante ajuste.

Causa principal: peca do equipamento irr ibilita visualizago do di RN Tl | ACOMPANHAMENTO
do freio, prejudicando o ajuste pelo operador/ técnico, que até entéo realizava ajuste
conforme experiéncia adquirida do processo.

Verificagdo da reducéo do tempo ajuste na tipologia "rotuladora”.
Diminuicéo da quantidade de rétulo descartado.

Agosto: Melhoria na Transferéncia de Glicerol

RISPONSAVIL SPONSOR INCIO (LT, ATUALIZACRO STATLS

CKLEYHERT2

ESTAZO FUTURD / CONT RAME DI 3AS

o e prOpTe who s e wugpmtiadie D5 i
A papone . . PRI mrbﬂn.}mpr "

TEMP OLE TRANSS

ORIV oS

Raduzirde 10 a 15mina lampo da procasso da manipuadio de fiaconaias

Cammes priroipst: nestor e e Srersfrinods de plossd deicn = neeror diresino de
e e Seneferinnis

acowmesrsgwo |
Acarmypsiesrets da gosien dn frespn pelies de T, wesilicanin =
1 isspmete de sesdepio o Seaspe de asalbebneia de phcercl
e
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Setembro: Organizacéo da utilizac&o de paleteiras na Embalagem

10 18 - Organ £agio ds sSirages de P e o Embsegem Emtaiagem
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[s] ard de fio itafiva, atraves ds

dad

" &
A P
glio & mdugho da desp come

ab-odamlomﬁﬁsnbrearrﬂuﬁada
R A s

¥

Outubro: Aumento do tamanho da bobina de ré6tulo na ROT-007

RISPONSAVIL SPOMEOR IMICID LT, ATUALIZACRD

zaEl

ha 4 =l A omd T b b Al
oM iss0 evitende parsdasdo equipamento e descarie de rodlo.

ESTADD ATUAL
Hoje recebemos bobinas de emanhos warados ocasionande paradas de precesso.
Ocasionando rocss de bobina a cada 30 mineos, pasnde o processo & impacEnds |
jper do equi e o Empe do p final do produin.

onsTwos

Diminuir o lemao da parada do pracassa, da dascata da ratdo. Aumantands a
produfividada do aquipamanta & padronizands o Wwmanno de bobina para ndas as
[ITELETEN

Capacddade do praio nio & olalment e ullizada

ORI AN DAS

Adquirrbobinzs de 9.000 para ufiizar capacidade maxim a gue o prafo com porta.

Ideias que
impulsionam.
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Novembro: Melhoria nas emendas das bobinas de PVC/PVDC das

emblistadeiras

ID_100 - Melhoria nas emendas das bobinas de PVC/PVDC das emblistadeiras - PIGI

CETABD FUTURG f{CONT RAMID DA

. Jm.'r HERTZ

Atgdmente ssemendas sio feitss com fits adesive Fanspasnte (durex) ssquas mutss

weres arrehentsm e deformam no oo, s=lsgem facs oupicole, gerando assim
mprocesso, pamdas de méguinae descare de materisl quande o makerial arebents.

ESTADD ATUAL

(Qusnda FVC ouPVDC Ermins £ resizads ums smends com fits sdesive [Jums pars que|
n&o 2 perce & regulsgem ds maguina. Esssemends passs por um fomo onde Brman-
=& bolhss, muitss vezes ndo suporEndo o csbor do oo, & sssim
deformanda/arebentnds o FVCPVDC. Isk scarets emmaguns parads & repromesso
UmMS BT QUE & NecessEno resiza UMs nows emends & descare de matedsl

DRICTIWOS

SunsTur a fita alual por uma nova fita qua supora o calor da SaMna @ possua
caracters@icas adaquadas pam code sam aders na faca, reduzdinda assim o lampa de
maquing pamda, MErooass0s & das0ana da maanias.

Fita UEiZaa N0 & SINDOGata Dam O DRONas S0

NIO0  UIT. ATUALIZACAD

RESPOMSAVIL SPOMSOR

Atusiments n3o hd un fuxograma gerd e po produlo da stkidade de embalagem manual,
bbgo falta padrarizagio na lirha, gemrdo diiculdades quarto a renament e peda de
performance da stiidade.

L e -2
L

T e et s e s s
ot i e 5 Pz
[ ——

ek
otk ds v vt - PN E———.
4 Cam ey
Lk

oascTwos

Datinic @ padmnizar o flu das JAkidades da embalagam manual por famiias da
pradutas.

Cans arai: ausdncia de padmnizagao no Mograma da afvidades da embalagem manual |

Verifcar garhos com padronizagio da ativilade: maior organizagio & menor empo de
waugho.
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lmpu'Slonam. FARMACEUTICA



18

Dezembro: Reposicionamento de sensores do empilhador de blister

WIBLL  Ideia_122 - Reposicionamento de sensores do empilhador de blister (ENC-005) - BPS Estrelas

Duante s producio com produtos que usam o empihsdor de b sier os cartuchos podem
coldir como sensor gue sconso movmento do desvo provocando fahas e gerando s
L de TErop pars Bzero seusjuse.

ESTADO ATUN
Sensores colocados na parte
ntena do equpamento
evizndo contato direto com o
suporte

Suportes dos sensores na parte
superior, sujeitos a colsdes

Lovantamanto de pamdas do empinador de blister, carca de 50% das pamdas 530
relacionadas a rotiemas COmM SanGonas .

ACOMPANSAMENTOD

. Verificar =2 3i co da melhoria msut =duco de tempo de setup (14
o . - - sensores hd menos para =alzar o 3just) e se houve diminuicio de paradas de processo
l-- l»- I_. B - l para Jusk dossensores.

A feira ocorreu no museu MACRS, ao lado da empresa. Todos os
colaboradores foram convidados a participar, visitando os estandes e votando na

ideia de que mais gostassem.

Figura 12 — Foto da Feira Decola

deias que () KLEY HERTZ
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ApoOs a visitacdo e votacdo, ocorreu 0 momento de reconhecimento dos

funcionarios, sendo anunciados os vencedores: Ideia destaque do ano, eleita pelo
publico da feira, 1°, 2° e 3° lugares.

A ideia destaque do ano, recebeu um Smartwatch.

Figura 13 — Foto da Premiacdo do Smartwatch

O primeiro lugar, desfrutou de um fim de semana com a familia no Hotel
Figueiras em Imbé nos dias 18, 19 e 20 de fevereiro.

Figura 14 — Foto da Premiacao do Hotel Figueiras

e —

O segundo lugar, recebeu como premiacdo um dia em Gramado com a

familia com almogo no Café Colonial Bela Vista.

deias que () KLEY HERTZ
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Figura 15 — Foto da Premiacdo em Gramado

E o terceiro lugar, desfrutou de um delicioso almogo na Galeteria Don
Francesco em Porto Alegre.

Figura 16 — Foto da Premiagéo da Galeteria

5 APRENDIZADOS

Com o0 sucesso do programa em 2021, a continuidade para 2022 se
concretizou. Realizou-se uma analise das oportunidades de melhoria nesse primeiro
ano para a tomada de decisdo de como seria 0 programa em 2022.

As ideias que ficaram em andamento em 2021, seguiram com 0S grupos para
2022, sendo que serdo avaliadas novamente ap0s a implementacdo de acordo com
os critérios do ano vigente. As mudancas realizadas nos parametros de avaliacdo

das ideias foram:

deias que () KLEY HERTZ
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- Inclusdo de um novo critério, denominado Pessoas, a fim de avaliar as
ideias sob a oOtica de satisfacdo pessoal/profissional do colaborador, ou seja, algo
gue nao traga um beneficio direto para os processos, mas sim para a vida dos
colaboradores.

- Divisdo dos critérios de Performance e Custo, sendo estes avaliados agora
guanto ao impacto que oferecem aos processos (baixo, médio e alto).

- Substituicdo do software utilizado no programa. Apesar de apresentar 6timas
funcionalidades, o mesmo acabou ndo sendo utilizado em sua plenitude devido a
dificuldade de acesso pela maioria das pessoas envolvidas. Com isso, a inscricao de
ideias em 2022 passou a ser realizadas pelo Microsoft Forms, facilitando assim o
acesso de todos os colaboradores, seja via celular ou pelos tablets da producéo.

Figura 17 — Formulario no Microsoft Forms

DEC®LA cCadastro de Ideias

Os indicadores do programa sdo monitorados por meio de um dashboard na
plataforma Power BI, sendo possivel ver além do ranking, o total de ideias, o envio
por més, onde as ideias implementadas estdo gerando impacto, o andamento dos
A3 que devem ser elaborados e onde as ideias estédo no fluxo de aprovacédo. Ainda é
possivel consultar quais ideias ja foram cadastradas, por quais grupos, pontuacgdes e

status.

Jdeias que () KLEY HERTZ
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Figura 18 — Dashboard de acompanhamento do Programa

DEC&LA Ideias Dethlaits s ) Ultima Atualizagio: 18/05/2022 11:16

Impacto Total de Ideias Implementadas

2,0%

Pessoas

20%
Seguranca
6.8%
Qualidade
14%

Meio Ambiente
3.4%
Performance

0.7%
Custo

A premiacdo para a ideia destague do més também foi alterada, com o
intuito de promover uma integracao entre os grupos, sera oferecido um momento de
comemoracao (café da manha, almoco, jantar) para que 0 grupo possa comemorar a
conquista e o credenciamento para a Feira Decola, prevista para ocorrer novamente

no final do ano como fechamento do ciclo.

6 CONCLUSAO

O Programa tem um importante papel para a implementacdo de uma cultura
de melhoria continua na area industrial da Kley Hertz Farmacéutica e para o
autodesenvolvimento dos colaboradores.

Com o desenvolvimento do treinamento em 8 perdas de produgcédo e
metodologia A3 para as equipes inscritas no Programa, que contemplou diversas
ferramentas da qualidade para a detec¢ao da causa raiz de problemas, criou-se uma
base de pensamento critico para resolucdo de problemas, praticada ao longo os
encontros mensais Decola. Outros cursos ministrados como o Excel do Basico ao

Intermediario, ministrado para os lideres e facilitadores das Equipes Decola, visou

deias que () KLEY HERTZ
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também sanar outras dificuldades dos colaboradores, como o baixo nivel de
conhecimentos em informética.

Outro importante beneficio do programa é o desenvolvimento do trabalho em
equipe e espirito de dono, uma vez que os integrantes dos grupos devem pensar
juntos, fazer brainstorming de ideias e discutir possiveis solucdes para 0s
problemas. Aprendem ainda a lidar com conflitos, uma vez que precisam gerenciar
um plano de acéo para implantacdo do projeto de melhoria. E por fim expandem a
sua visdo do negdcio, ja que muitos projetos demandam a avaliacdo ou aprovacao
de outros setores da Empresa, como Validacdo, Garantia da Qualidade e

Regulatorios.

7 BIBLIOGRAFIA

ANDERSON, J. S.; MORGAN, J. N.; WILLIAMS, S. K. Using Toyota's A3 Thinking
for Analyzing MBA Business Cases. Decision Sciences Journal of Innovative
Education.v.9, n. 2, p. 275-285. https://doi.org/10.1111/j.1540-4609.2011.00308.x,
2011.

FERRO, J. R. Processo de gerenciamento A3. Lean Institute Brasil.2009 Disponivel
em: http://www.lean.org.br/comunidade/clipping/rev_lideranca.pdf

MOREIRA, S. P. S. M. Aplicacdo das Ferramentas Lean. Caso de Estudo. Trabalho
Final de Mestrado apresentado ao Instituto Superior de Engenharia de Lisboa para
obtencéo do grau de Mestre em Engenharia Mecanica. Lisboa, 2011.

PETENATE, M. Lean Manufacturing: tudo que vocé precisa saber. 2018. Disponivel
em: https://www.escolaedti.com.br/lean-manufacturing-tudo-que-voce-precisa-saber.

Acesso em: 02 de abril de 2022.

Jdeias que () KLEY HERTZ
lmpl,h'Slonam. FARMACEUTICA


https://doi.org/10.1111/j.1540-4609.2011.00308.x
http://www.lean.org.br/comunidade/clipping/rev_lideranca.pdf
https://www.escolaedti.com.br/lean-manufacturing-tudo-que-voce-precisa-saber

24
SHOOK, J.Gerenciando para o aprendizado: usando um processo de
gerenciamento A3 para resolver problemas promover alinhamento, orientar e liderar.

1. ed. Sao Paulo: Lean Institute Brasil, 2008.

8 INFORMACOES DOS AUTORES

Franciele Laura Dutra Alves

Mais de 6 anos de experiéncia na area de Engenharia de Producéo, sendo no ultimo
ano focada em Melhoria de Processos Industriais. Atua como Analista de Producéo
na Kley Hertz desde outubro de 2021.

Thais Carneiro Monteiro

Mais de 18 anos de experiéncia na area de Recursos Humanos.

Formada em Psicologia pela UEL, Especializacdo em Gestao e Préaticas de RH pela
PUCPR, Especializacdo em Dinamica dos Grupos pela SBDG e MBA em Gestéo
Empresarial pela FGV. Atua como Analista de Aprendizado Corporativo e

Comunicacéao Interna na Kley Hertz desde julho de 2019.

Vanessa Costa Samrsla

Mais de 20 anos atuando em Desenvolvimento Humano e Organizacional.

Formada em Psicologia pela PUCRS, MBA em Gestdo Empresarial pela ESPM-RS e
Especializacdo em Dinamica dos Grupos pela SBDG. Atua como Coordenadora de

Aprendizado Corporativo na Kley Hertz desde fevereiro de 2022.

Jdeias que () KLEY HERTZ
lmpl,h'Slonam. FARMACEUTICA



25

APENDICE A - FLUXO DE APROVAGAO E IMPLANTAGAO DOS PROJETOS

v

Se necessario questiona Suporte especialidades Ha divida quanto a

outras areas de interface: de manutengio na dade

P&D, Validagdo etc. reunido semanal. técnica/financeira?

Ideia segue o fluxo para
aprovagdo do Comité
Avaliador

Supervisores de
Lider do Grupo Sponsor Avalia Producio realizam Idela pode [ para
preenche formulério de S requisitos basicos de avaliagdo de viabilidade ne-;e:z ?\jﬂim
ideia no software aprovagdo* técnica e financeira. : -

nido semanal) Grupos desenvolvem
ideia nos encontros
Kaizen

Plano de Agdo do A3 é

Validaggo de executado orgamento e atribui A3 é anexado na etapa
implantagdo i Aprava

{Supervisor & responsavel T e pontua\;é(.) ‘prﬁ'Vla por de A!JTO\'EGQ_O do
(Sponsor) por interface com outras requisitos*. Comité Avaliador
4reas e abertura de nota)

Comité avalia A3,

(reunido por demanda)

Pontuagdo € atribuida
Plano de Acdo foi a0 grupo.
cumprido?

Grupo Decala

Sponsor

(Sponsor) Supervisores

Comité Avaliador

R, P i

q (o] icos de aprovagdo: Ideia ndo pode ser repetida; ndo pode ser ideia ja avaliada langada Sponsor: Douglas Vallada (Eng. Processos).
no sistema sem nenhuma inovagdo; ndo pode ser ideia proviséria ou que apenas atenda interesses
pessoais; ndo pode ser ideia para colocar equipamento em sua condigdo original de operagdo (é
atividade da manutencdo, ndo é inovagdo/melhoria); deve estar alinhada com os principios da empresa.

Backup Sponsor: Lucas Girotto/ Felipe
Cunha

Supervisores: Eduardo, Aldrei, Karen, Mauro,
William.

Requisitos de pontuagdo:

Qualidade, Seguranga do Trabalho e Meio Ambiental: 5 pontos para cada ganho. .
Comité Avaliador: Wagner, Felipe, Marcia,
Impacto positivo em OEE, Redugdo de custo: 10 pontos para cada ganho. Cristiano, Carlos.

Especiali de Mant cdo Direcionadores:
Mecénica: André Gongalves
Elétrica/Eletrénica/Automagio: Bruno Jonko
Predial: Carolina Ferrdo/Silvio Barcella
Utilidades: William Gazzana

SESMT/MA: Erica Costa
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APENDICE B — FORMULARIO DE INSCRIGOES DAS EQUIPES

DECG)L A FORMULARIO DE INSCRICAO

Nome do Grupo: [

Padrinho/Madrinha: |

Lider: |

Vice-Lider |

Integrantes do Grupo:

Facilitador:

OBS: Nowe 0o grupe — Grups pooe esroiler 4m name de Nure escoihd, mas alnhads oo oF principios o0 progiaima.

Grupos de Melhoria

Indegranbes | masimo 4]

CBE: Faclisfor pooe fazer
parle du atd ¥ gropes

Fluxo de Inscricho

g
Grapo do Mk
antor g lurne
elage Liders vice

| Padrinhaidadeinha o

Licliar
Wics Lidar

Facllitadar (massmos 1)

Lidaras do Grups

Praanchem Farmulins de

Inscrigsa dapanived nas

Lidares de Grupa
cenviden

Licer Faciliador Salazx A0M do Produgdo
A e
Ginapo aniniga Liger de Produglio b e
Farmulirie pars Lider avalia critdrics da :”""":
de Procucic feemacis do grupo i ;
H-\'\-\_F'--'
R
— g K Sponsor realiza Lidar di Producic
= Caali | cedastne do grapono — snémega formularos

Seftware para Sponsor

Ideias que
impulsionam.
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