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Sinopse:
I T ——

O Hospital Moinhos de Vento é uma Instituicao que prima pelo cuidado. Com o propdsito
de Cuidar de Pessoas, o Moinhos de Vento considera essencial a importancia de “cuidar de
guem cuida”, estimulando o autocuidado.

O Saude Plena Moinhos (SPM), objeto deste case, € um Programa de Saude que integra a
medicina do trabalho e uma equipe multidisciplinar de Atengao Primaria em Saude para cuidar
do colaborador em todas as necessidades relativas a prevengéo de doengas, promogao e re-
cuperacao em saude. Eles recebem atendimento personalizado em consultas para realizagéo
do periddico, quadro clinico agudo, revisdo, monitoramento e acompanhamento durante e
pos-internagdes, realizagcao de coletas de citopatologico, curativos, aplicacao de medicamen-
tos e atendimentos psicologicos, sempre em busca do melhor cuidado. A Instituicao inclusive
acompanha casos em que ele esta impossibilitado de realizar consulta presencial.

Apresentamos aqui a base da construgdo do SPM, programa inédito entre os hospitais do
Rio Grande do Sul, e que em dois anos ja realizou mais de 20 mil consultas. O Saude Plena
faz um mapeamento do perfil de saude dos colaboradores do Moinhos, possibilitando a inte-
gracao das agdes que sao realizadas, o que consequentemente promove a assertividade na

assisténcia integral.



1. Introducgao:
e

Na medida em que uma empresa € um conjunto de pessoas unidas por um propdsito, por
objetivos de carreira e de vida, a salde destes profissionais também € a salde da organizagao.

Estudos de entidades diversas, como o Ministério da Saude (2012), mostram que trabalhar
a prevencgao e a qualidade de vida traz excelentes resultados, uma vez que aumenta a pos-
sibilidade de cura de doencas, pois podem ser detectadas precocemente, e reduz os custos
com tratamentos.

E crescente o nimero de empresas que hoje investem na qualidade de vida de seus fun-
cionarios, oportunizando tratamentos relacionados a saude mental e fisica que auxiliam o co-
laborador a exercer a sua atividade com mais tranquilidade e eficiéncia. Sabedoras de que,
segundo o Nucleo de Pesquisa em Gestao de Qualidade de Vida da Universidade de Séao
Paulo (USP), os fatores que favorecem a longevidade saudavel sdo determinados por habitos,
crengas e valores, que se somam a assisténcia em saude, temas como alimentagao sauda-
vel, educagao e organizagao, numero de horas de sono, pensamento organizacional positivo
e resgate de valores de qualidade de vida sdo muito comuns hoje em dia. O investimento em
centros de atividades de repouso, yoga e shiatsu, equipes de corrida e de combate ao stress
sa0 alguns dos beneficios ofertados as equipes. Segundo a Revista Exame (2016), as organi-
zagbes buscam solugdes para reduzir os custos dos seus planos de saude, enquanto o The
Wall Street Journal (2016) mostra que empresas como Johnson&Johnson, PepsiCo e IBM
estao analisando como divulgar publicamente — e calcular — um indicador que mensure a
saude de sua forga de trabalho.

O Hospital Moinhos de Vento, desde a sua fundagdo em 1927, tem como premissa cuidar
de pessoas. E este cuidar de pessoas, envolve todas as pessoas em todos 0s seus ciclos de
vida, portanto adotamos praticas de recursos humanos voltadas a satisfagao dos colaborado-
res e de prevengao e promogao da saude. Investimentos em programas de saude preditiva,
como: incentivo a pratica de atividade fisica, campanhas de conscientizagéo e reforgo da ado-
¢ao de habitos saudaveis, realizagdo dos exames periddicos, entre outros, pois sabemos que

a saude do colaborador reflete diretamente na saude da organizagao.




Sinek (2009) define que, mais importante do que o produto ou o servigo que uma empresa
entrega, é a razdo, o porqué, o motivador central daquilo que ela faz. E dentro deste contexto
gue podemos situar o inicio da atuacao do Saude Plena Moinhos. Vislumbrando, a partir do
cenario e de benchmarkings realizados, a possibilidade de ter um servigo que pudesse pres-
tar atendimento a empresas com foco na prevencao. A pandemia provocada pelo virus da
COVID-19, fez com que o Moinhos de Vento usasse o seu cenario como projeto-piloto, isto &,
havia a necessidade de atuacao dentro da propria organizacao. Era preciso criar um fluxo de
atendimento, rapido e assertivo, para os colaboradores que estavam na linha de frente e os
administrativos que prestam apoio na operacgao. O colaborador do Hospital seria o primeiro
cliente deste projeto.

Dentro deste cenario, estudos realizados por entidades diversas, entre elas a Fiocruz, mos-
traram que os dois anos de pandemia geraram uma crise consideravel no que tange a saude
mental. Onde o estresse motivado por fatores como o distanciamento social levou inclusive a
alteragdes imunoldgicas com maior producao de substancias inflamatérias, mesmo em pes-
soas nao infectadas pelo novo Coronavirus. A implantagdo do Programa Saude Plena Moi-
nhos foi fundamental para enfrentar e superar este periodo, pois possibilitou 0 atendimento
agil para casos graves de depressao, ansiedade e crises de panico.

Deste modo, este case mostrara o quanto o Saude Plena Moinhos, por meio de suas
iniciativas, vem gerando resultados positivos para os colaboradores e para a Instituigao,
constituindo-se em um novo modelo de cuidado com possibilidade de ser replicado em

demais empresas.




2. Saude Plena Moinhos:
e

O Saude Plena Moinhos € um Programa focado na Coordenagao e Monitoramento do
Cuidado da Saude do colaborador, que disponibiliza uma equipe multidisciplinar de Atengéo
Primaria em Saude para, alinhado com a Medicina do Trabalho e os beneficios institucionais,
orientar agdes de saude para os colaboradores da Instituico.

Trata-se de um centro de saude dentro do Hospital Moinhos de Vento, onde sao aten-
didos exclusivamente os colaboradores da instituicao. O servigo conta com uma equipe
multidisciplinar que faz atendimentos clinicos, coleta de citopatoldgico de colo de utero,
atendimentos psicoldgicos, pequenos procedimentos, e de periddicos, além de contar
com 0 apoio da Telemedicina.

Em caso de necessidade de tratamento de doencgas, consultas com médicos es-
pecialistas ou atendimentos na emergéncia, a equipe do ambulatério realiza o enca-
minhamento do colaborador e mantém contato com o mesmo periodicamente para
auxiliar no acesso e na continuidade do cuidado, realizando o monitoramento e a
gestdo. O exame médico periddico que era realizado na Medicina do Trabalho foi in-
corporado ao Saude Plena Moinhos para maior aproximagao com o colaborador e ter
a possibilidade de acompanhamento da saude, além de uma avaliagao aprofundada,
com pedidos de exames extras e avaliagao de especialistas para diagndstico precoce.

No periodo da pandemia, o Saude Plena Moinhos passou a acompanhar todos
os colaboradores com suspeita e diagndstico de Covid-19, além das consultas aos
demais casos clinicos. A atuagao do Saude Plena foi fundamental para oferecer
seguranca e acolhimento. O atendimento é humanizado, realizado pelo médico
de familia. Este € um profissional que o Hospital Moinhos de Vento possui e que
acompanha o colaborador com foco na saude integral. Na pandemia, periodo de
muito medo, ofereceu ainda mais segurancga, colocando-se a disposi¢ao para es-
clarecer duvidas. Com dois anos completos de atuagao, o Saude Plena Moinhos

ja realizou mais de 20 mil consultas.




2.1. Justificativa:
I

Pode-se dizer que o Saude Plena Moinhos parte de duas ideias centrais e também
convergentes: primeiro, melhorar a gestao da saude dos colaboradores da Instituicao,
como forma de cuidar cada vez mais das pessoas — cuidar de quem cuida — que
sao todos os colaboradores que trabalham no Hospital, permitindo que o Moinhos de
Vento cumpra um propdsito que vem evoluindo, e na estratégia atual esta centrado
em Cuidar de Pessoas, integrando saude, educacgao e pesquisa. Em segundo lugar —
entendendo que, para cumprir um propaosito, um negdcio precisa ser em primeiro lugar
sustentavel —, o Saude Plena Moinhos cumpre um importante papel na otimizagao
de recursos.

Na medida em que o Hospital Moinhos oferece plano de saude a seu colaborador, o
médico responsavel faz — como toda empresa faria em uma gestao do processo, mas
ainda mais intensamente por ser uma Instituicdo que atua em saude — uma analise
de como o usuario utiliza este beneficio. Dessa forma, sao identificadas situagdes di-
versas, como os “high user”— utilizagdo do plano de saude de maneira indevida, des-
necessaria e em excesso, ocasionando impactos negativos, como exames, cirurgias e
tratamentos ndo adequados, tornando o diagndstico moroso e por vezes equivocado
e, consequentemente, aumentando o tempo de afastamento do profissional.

A partir desse estudo foi conduzindo um mapeamento da saude dos colaboradores,
e constatou-se qual de fato era a incidéncia de doencgas por tipicidade — obesidade,
diabete, risco de suicidio — entendendo quais seriam 0s principais grupos para 0s
quais era importante a criacéo de agdes de saude preventivas.

Esta foi a primeira agao para entender o perfil e nortear os protocolos do SPM. Para
gue houvesse a adesao dos colaboradores no preenchimento da pesquisa, foram re-
alizadas reunides de sensibilizagdo com os colaboradores no anfiteatro da Instituicao
para entenderem a importancia de se compreender o Perfil de Saude. Nesta ocasiao,
acessavam a pesquisa via QRCODE e faziam respectivo preenchimento. Importante

reforcar que sempre foi enfatizado que se tratava de um levantamento de informacdes




meédicas, e ndo de Recursos Humanos, ou seja, todos estavam assegurados, pois 0s
dados obtidos ou informados eram sigilosos.

O Hospital Moinhos de Vento é a unica Instituicdo hospitalar que conta com uma
estrutura de centro de saude com consultérios, sala de medicagao, sala de procedi-
mentos, sala de acolhimento, recepg¢éo e sala de observacgédo para atendimento ex-
clusivamente dos colaboradores. Quando a Instituicdo ndo contava com o ambula-
torio do Saude Plena Moinhos, os colaboradores buscavam atendimentos eletivos
em consultérios de médicos da rede credenciada, ou na emergéncia em situacoes
agudas. Percebeu-se que o sistema estava sendo usado de maneira inadequada,
isto €, tratando mais o sintoma do que compreender a real necessidade do cuidado e
impactando no atendimento ao cliente.

Este € novo modelo de negdcios do Moinhos de Vento, sendo que o primeiro cliente
€ a propria Instituicdo. A partir do mapeamento do perfil epidemiolégico da populagao,
otimizando os recursos de saude da empresa, realizando gestdo dos custos com Plano
de Saude, integrando as informacdes dos atendimentos da saude ocupacional com o cui-
dado da saude do colaborador, o Hospital visa a prevengao de doengas e a promogao da
saude, e quando necessario tratamento de doengas clinicas e psicoldgicas, constituindo
a gestao estratégica da saude dos colaboradores da empresa. Impactando positivamente
no clima, com atendimento rapido, recebendo o cuidado necessario, orientagéo e diag-
néstico precoce. Ha artigos que mostram o resultado do cuidado da saude dos colabo-
radores, no clima, absenteismo, turnover. Mesmo em momento de pandemia, o Hospital

teve um resultado de 75% em sua Pesquisa de Clima.




2.2. Objetivos:
! |

O Saude Plena Moinhos possui os seguintes objetivos:

a) Cuidar da saude do colaborador, estimulando a prevencao de doengas e promo-
¢ao da saude e apoiando/direcionando no tratamento de patologias;

b) Encaminhar o colaborador a outros especialistas quando houver indicagao do
médico de familia, contando com uma rede de especialistas, mantendo a continuidade
do atendimento apos avaliagdo especializada;

c) Realizar referéncia e contrarreferéncia com o servico de emergéncia para casos agudos;

d) Desenvolver programas de prevengao de doengas e promog¢ao da saude para os
colaboradores, baseado no mapeamento do perfil de saude da populagao;

e) Monitorar a saude do colaborador buscando a redugédo das doencas cronicas
nao transmissiveis (DCNT — OMS)’;

f) Realizar consulta clinica no momento do periddico, otimizando o tempo de con-

sulta e recursos de saude.

2.3. Publico-alvo:

Todos os colaboradores do Hospital Moinhos de Vento, fundamentais para garantir
dedicacao e exceléncia no proposito de Cuidar de Pessoas.

O Hospital Moinhos de Vento tem, em maio de 2022, 4.047 colaboradores ativos, sen-
do 3.105 mulheres e 942 homens. As mulheres ocupam 66,67% dos cargos de lideranga.
O Hospital tem 221 pessoas com pessoas com deficiéncia, 48 jovens aprendizes e 69
estagiarios. A faixa etaria predominante € de 31 a 40 anos, mas a Instituicdo possui 229
pessoas na faixa de 51 a 60 anos e 19 pessoas acima de 60 anos.

Com este cenario, observa-se um perfil interessante para trabalhar a prevengao
de doencgas. O que aumenta a qualidade de vida, reduz sinistros e faltas e, principal-

mente, promove mais seguranga para as pessoas trabalharem — principalmente em

1 As doengas cronicas néo transmissiveis (DCNT) (cardiovasculares, respiratorias cronicas, canceres e diabetes) séo
responsaveis por cerca de 70% de todas as mortes no mundo, estimando-se 38 milhdes de mortes anuais.




periodo de pandemia.

Esses dados, somados ao Mapeamento do perfil de Saude realizado pela Instituicéo,
direcionam o Saude Plena Moinhos para a realizacao de acgdes especificas dentro das
areas-tema de atuagao para prevencao de doengas e monitoramento da saude do cola-
borador, conforme demonstraremos na seg¢ao a seguir.

Importante também observar que o colaborador do Hospital Moinhos de Vento tem
uma particularidade: o trabalho em um hospital € muitas vezes diferente do trabalho em
outros tipos de empresa, devido a questdes emocionais que vivenciam os profissionais
gue cuidam de outras pessoas e atuam na linha de frente na tarefa de cuidar de pessoas.
Especialmente no periodo da pandemia, onde viveram momentos de inseguranga, medo
e ansiedade, estes sentimentos foram potencializados. Portanto, este € um fator levado
em conta quando se avalia a abordagem a ser considerada para o cuidado com as pesso-
as que trabalham na Instituicao, o que, inclusive, sinalizou a necessidade de inclusao de

atendimento psicoldgico no Saude Plena Moinhos.

2.4. Etapas de implementacgao:
I

Para a implementacao do Saude Plena Moinhos, foram realizadas as seguintes etapas:

A) Benchmarking e estudos:

O Hospital Moinhos de Vento realizou benchmarking no Hospital Oswaldo Cruz e
no Hospital Sirio Libanés, ambos localizados em Sao Paulo. Estes hospitais ja conta-
vam com servigos, beneficios e praticas voltadas para o cuidado do colaborador, se-
melhantes ao que a Instituigdo pretendia implantar. Foi contratado um consultor para
apoiar na construcao do projeto e demonstrar a viabilidade financeira; participaram de
eventos sobre o tema, conversaram com empresas nacionais, e estudaram o modelo

de prevencgao e promogao da saude do Reino Unido.




Ao observar a frequéncia de uso do plano de saude de sua populagéo, o Hospital
Moinhos de Vento fez estudo de comparagao com dados da OCDE, e avaliou que
seria importante, para o desenvolvimento do projeto que contemplasse a atengao
primaria a saude, realizar um estudo de mapeamento de perfil de saude de seus co-
laboradores. Definiu equipe, estrutura, investimentos necessarios, consultoria externa
para projeto e avaliagdo do negécio e viabilidade. O Projeto foi aprovado, mesmo sem

garantia de retorno. Tendo como objetivo principal, priorizar a saude dos colaboradores.

B) Mapeamento do perfil de saude e definicao das areas-tema:

Para implementar o ambulatério e o Programa Saude Plena Moinhos, o Hospital
Moinhos de Vento realizou um mapeamento do perfil de saude de seus colaboradores.
Neste estudo, identificou quais eram os principais fatores de riscos de desenvolver
doencas dentro de sua populagao, e obteve diagnosticos em dois niveis: um macro,
de toda a populagao pesquisada, e um especifico, de cada colaborador.

Sendo assim, o Moinhos de Vento definiu que as areas-tema atendidas pelo Saude
Plena Moinhos seriam Saude da Mulher, Saude do Trabalhador (hoje, o colaborador
faz pelo menos uma vez ao ano uma revisao no Saude Plena Moinhos), predisposi¢cao
ao alcoolismo, ansiedade e depressao (inclusive prevencao a suicidio) e controle da

obesidade.

C) Montagem do Ambulatério e Busca-Ativa:

Com base nas informagdes levantadas, o Hospital Moinhos de Vento comecgou a
desenhar projetos internos com médico de familia e ambulatério fisico, e funcionamen-
to de segunda a sexta-feira, para engajar os colaboradores a buscarem um médico de
referéncia. O centro de saude passou a funcionar em uma area dentro da Instituigao,
e antes da inauguracéo, foi apresentado, no anfiteatro, aos colaboradores (trés hora-
rios por dia). Foi realizada uma campanha com o mote “Cuidado de ponta a ponta”. E
todo o atendimento periédico (que ja existe dentro da legislagao) foi inserido no Saude

Plena Moinhos e somado ao preventivo — um olhar integrado. O Moinhos de Vento é




um dos unicos que utiliza a sua propria estrutura para atender tanto o cliente quanto o
colaborador, tendo um espaco exclusivo para atendé-los e cuidar das pessoas.

A busca ativa é realizada com todos. Quando necessario, uma enfermeira do Sau-
de Plena Moinhos realiza acompanhamento mais frequente, por meio de telefone ou
whatsapp. Em casos mais graves, vao ao domicilio para fazer avaliagdes, interagindo
com os familiares quando ha necessidade de envolvimento na continuidade do cuida-
do, fazendo realmente o cuidado da saude do colaborador e seu entorno. Vale reforgar
que em algumas situagdes a psicologia, a assistente social, a lideranga e até o Recur-

sos Humanos sao acionados para acgdes/intervengdes complementares.

2.5. Principais agoes:
I
Destacam-se algumas agdes e programas elaborados pelo Saude Plena Moinhos

durante os dois primeiros anos de atuagao:

A) Telemedicina como um novo formato em diversas areas:

Esta tem sido uma valiosa ferramenta do Saude Plena Moinhos. Com a pandemia
causada pela Covid-19, ela tornou-se uma importante aliada, para agilizar o atendi-
mento ao colaborador dentro da rede, possibilitando manter o cuidado com a saude do
colaborador. Entre as atuagdes da Telemedicina estao teleconsultas de enfermagem,
de clinica geral e monitoramento. Trata-se de um formato que garante uma jornada

completa digital do paciente e também do colaborador.




B) Saude Plena Moinhos como aliado no enfrentamento da pandemia

da Covid-19:

Uma pandemia afeta toda a sociedade, mas para os colaboradores de um hospital, o
efeito € exponencial. Em um primeiro plano, além de estar exposto ao desconhecido, a
contaminacgao, é preciso estar ali por inteiro. Muitas vezes, longe por dias de sua propria
familia, com familiares em isolamento ou internados com a doenga, passando por perdas
de colegas e pacientes, € preciso ser forte. Além disso, por vezes, € necessario trabalhar
acima da capacidade de pacientes. Os que estao na retaguarda, precisam dar apoio a
quem esta na linha de frente, para pensar a gestdo em um momento determinante, para
desaprender e reaprender na velocidade que a adaptacao demanda. Um periodo inédito
emocionalmente, pois ao mesmo tempo que cada colaborador tinha que cuidar de um
paciente e lidar com a perda (isso ja era uma realidade anterior), poderiam ser as proxi-
mas vitimas, ou suas familias e seus amigos. Um estresse que, na verdade, ainda existe,
na medida em que ainda ha uma pandemia. Nesse contexto, o Saude Plena Moinhos
esta sempre préximo de seus colaboradores, realizando diagndsticos, orientando, dando
apoio, realizando consultas com médico, enfermeiro, psicologo, auxiliando no agenda-

mento de exames, envolvendo e tranquilizando.

C) Apoio Psicolégico:

O Programa de Apoio Psicoldgico é realizado dentro do ambulatério do Saude Plena
Moinhos. Atualmente, conta com trés psicologas que realizam atendimento breve e focal.
Com dois anos de funcionamento, o Apoio Psicoldgico ja ultrapassou mil atendimentos.
O programa tem agendas abertas em horarios pela manha e a tarde, das segundas as
sextas-feiras. O servigo esta a disposicao de todos os colaboradores do Hospital Moinhos
de Vento. As psicélogas fazem até quatro atendimentos por colaborador e quando existe
a necessidade de continuidade do atendimento, o colaborador é encaminhado para trata-
mento psicoldgico pelo seu plano de saude, que é mais um beneficio da Instituicdo e que
nao tem limite de atendimento psicoldgico. Pensando na continuidade do cuidado e na

importancia do vinculo do paciente com o cuidador, o Hospital reuniu-se com a operadora




e solicitou a inclusédo das psicologas no plano de saude dos colaboradores para dar con-

tinuidade ao cuidado.

D) Outubro Rosa:

Tendo uma populagao formada em sua maioria por 80% de colaboradoras mulhe-
res, o Saude Plena Moinhos desenvolveu acées como o Outubro Rosa, com uma forte
campanha de comunicagao para conscientizar e orientar as mulheres. As mulheres
que apresentaram alteragao durante o exame de mama, foram conduzidas para a
equipe do Nucleo Mama Moinhos para tratamento, pois ha um fluxo estabelecido de
encaminhamento para exames, podendo contar também com redes de apoio da psi-
cologia e do servico social. Em parceria com Desenvolvimento Humano, a campanha
promoveu a isengao da coparticipacédo do plano de saude nos exames preventivos de

saude da mulher, uma vez que o sucesso da agao gerou maior busca pelo cuidado.

E) Demais agoes:

Além das acbes mencionadas antes, destacam-se:

- Acolhimento espiritual com a participacao do Servigo de Pastoral da Instituicio;

- Lives de educacédo em saude;

- Campanhas de comunicag¢ao com orientacdes de saude em datas comemorativas
e durante periodos em que foram percebidos aumentos no numero de casos de Co-
vid-19, gripe e demais doengas comuns de determinadas épocas do ano;

- Novembro Azul com busca ativa para a revisao da Saude do Homem e reducéao
da coparticipacdo nos exames preventivos estimulando cuidado;

- Agdes compartilhadas com a Casa do Colaborador (entre elas o heiki, massagem
e meditagao) e area de Educacéao Corporativa (Exemplo: webinars no més da mulher)
e a parceria com a assistente social do Recursos Humanos, que faz contato com o
colaborador que fara cirurgia para avaliagao, orientagdo e acompanhamento;

- Atendimento por Home Care, para alta do paciente, com avaliacdo pelo médico da
familia, fisioterapia e acompanhamento de recuperacao;

- Viva Bem Moinhos, programa voltado a saude e seguranga dos colaboradores.




2.6. Recursos financeiros aplicados:
I
O Hospital Moinhos de Vento investe R$ 1 milhdo por ano na manutengao da estru-

tura e realizagdo das agdes do Saude Plena Moinhos.

2.7. Recursos Humanos:

I
O Saude Plena Moinhos conta com: 2 médicos de familia, 1 enfermeiro com co-

nhecimento em Atencéo Primaria a Saude, 2 técnicos de enfermagem, 3 psicélogos e

1 assistente de atendimento.

2.8. Metodologia de avaliagao e mensuracgao dos resultados:

e
O Saude Plena Moinhos avalia os seus resultados através de alguns indicadores

como o numero de agendamentos e consultas, o Net Promoter Score (NPS), o resul-

tado da busca ativa, redugao do absenteismo e custos com uso do plano de saude.




3. Resultados do case:
I T ——

As acgodes de cuidado que o Hospital Moinhos de Vento vem desenvolvendo com o
Programa Saude Plena Moinhos demonstram dois ciclos de resultados, com impacto
positivo tanto para os colaboradores quanto para a prépria Instituigao.

No primeiro ano de operacgao, o Saude Plena Moinhos contabilizou 5.950 agenda-
mentos e 9.344 consultas (neste montante é considerado as agendadas e os encaixe).
No segundo ano de operagao, o Saude Plena Moinhos realizou 7.613 agendamentos
e 11.806 consultas. Hoje, o Hospital Moinhos de Vento tem uma taxa de encaminha-
mento para outros especialistas inferior a 10%, o que traduz que o programa possui
um indice de resolubilidade excelente, pois hdo é necessaria consulta com outro es-
pecialista pela rede conveniada.

A acao do Outubro Rosa, em 2021, obteve: 324 pacientes com rastreio de Cancer de
Mama e Colo Uterino; 176 Mamografias; 195 Ecografias Transvaginais; 265 Citopatologi-
cos do Colo Uterino e 216 Ecografias Mamarias. Estes dados demonstram que houve um
aumento no numero de colaboradoras com os exames preventivos em dia.

Com base no monitoramento individual, por meio do peridédico, € do mapeamento
do perfil de saude dos colaboradores, sdo montadas campanhas de conscientizagao
e reforgo das principais orientagcdes para se ter uma boa qualidade de vida. Estas in-
formacgdes servirdo de subsidios para a implantagdo de novas estratégias de cuidado
(Saude da Mulher, Obesidade, Consultas periddicas, Saude mental e Risco de alcoo-

lismo) que por sua vez serao estabelecidas pelo Saude Plena Moinhos.




Os depoimentos a seguir demonstram como a Saude Plena Moinhos vem sen-

do importante para o colaborador:

“O Saude Plena é um programa muito importante para mim. Eu tenho
muito orgulho desse setor. E uma equipe totalmente unida que ndo
mede esforgo algum para cuidar de nos colaboradores. Toda vez que
precisamos de algum tipo de atendimento ou até mesmo de alguma
informagao, a equipe € totalmente comprometida e sempre faz de tudo

para nos dar atencao e fazer um atendimento diferenciado. ”

Daiane Almeida Skalski, Unidade Iguatemi

“O Saude Plena Moinhos completa dois anos de funcionamento, e
nossa equipe medica tem uma taxa de encaminhamentos para outros
especialistas inferior a 10%, demonstrando que uma equipe qualificada
pode solucionar uma grande parte das afecgdes. Nossa equipe trabalha
com base nas melhores praticas meédicas, alinhada com demais espe-
cialidades e expertises do Hospital, na medida em que é muito impor-

tante a rede entre atencao primaria, secundaria e terciaria a saude.”

Fabiano Barrionuevo, Lideranga Médica do Saude Plena Moinhos




O acolhimento gerado pelo Saude Plena Moinhos junto a colaboradores que estive-
ram contaminados pela Covid-19 também foi determinante. Em um momento em que
se sabia muito pouco sobre a doencga e os métodos de tratamento ainda eram poucos
— sequer havia vacina —, o apoio realizado pela area foi fundamental, conforme de-

monstra o depoimento a seguir:

“O primeiro momento em que a Saude Plena me ligou e disse ‘Elis, o
teu resultado deu positivo’, respirei bem fundo e pensei: ‘meu Deus, e
agora?’. Minha preocupagao maior foi com meus pais, meu pai havia
tido um AVC e eu estava cuidando dele. Quanto a mim, me senti super
segura, pois o Hospital nos proporciona um plano de saude e eu tenho
o Moinhos. Entédo eu sabia que teria a melhor equipe, os melhores
médicos, o melhor hospital. Meus pais pegaram, e durante o isolamento
eu fui muito tranquilizada, conversava com os médicos do Hospital que
me davam todo o suporte, e lembro que quando a doutora da Saude
disse ‘Elis, pode ir 14, esta liberado, pode ir Ia ver eles, eu fui e a gente

comemorou porque eles também ja tinham saido do isolamento.”

Elisandra Leite, Unidades de Internacdo Adulto

O Saude Plena Moinhos, mais do que tudo, vem conseguindo gerar uma nova cul-
tura de cuidado e de prevencgao dentro do Hospital Moinhos de Vento. Ao ser estimu-
lado a criar um relacionamento mais préximo com o médico de familia, o colaborador
da Instituicao tem a possibilidade de ter um importante vinculo, e tratar sempre com a

mesma equipe.




Por outro lado, mesmo com dois anos de resultados positivos, o Hospital Moinhos
de Vento entende que ainda pode gerar contribuicdo duradoura no longo prazo. E por-
tanto esta investindo em tecnologia e processos para ampliar a atuagao do Saude Ple-
na Moinhos, tendo ja comprado um sistema que possibilitara ao proprio colaborador
acessar um aplicativo e ter ainda mais informagdes em tempo real, com foco principal
de ele ter maior controle da informacao da sua saude, agilizando seu processo de
atendimento, além de apoiar a equipe médico-assistencial no monitoramento e gestao
do cuidado do colaborador, por meio de protocolos robustos integrados ao monitora-
mento, “triggers” para busca e notificagcdes ativas de condi¢cdes de saude para equipe
e melhora na comunicagao entre o Saude Plena Moinhos e o colaborador.

Através do Saude Plena Moinhos, o Hospital Moinhos de Vento percebe que se
trata também de uma decisdo estratégica: quanto mais investe nas pessoas, mais

retorno € capaz de gerar.




4. Conclusao:
e

Tendo completado dois anos de atuacdo, o Saude Plena Moinhos demarca um
novo modelo de gestdo dos colaboradores do Hospital Moinhos de Vento: unindo
cuidado com as pessoas na integralidade da saude e atencao a fatores de sustenta-
bilidade do préprio negdcio.

Trata-se de um modelo inovador, inédito entre os hospitais do Rio Grande do Sul:
uma forma de atender ao colaborador através do foco na atengao primaria a saude,
baseado em fatores decisivos investigados pela propria Instituicao.

Baseando-se em benchmarkings nacionais e internacionais e também em uma
pesquisa que mapeou o perfil de saude do colaborador, e constatou a frequéncia do
uso do Plano de Saude, onde o colaborador muitas vezes estava “perdido na rede cre-
denciada” buscando varios especialistas e realizando varios exames repetidos, sem
chegar a solugao do seu problema de saude, o Hospital Moinhos de Vento entendeu
gue havia um mau uso do mesmo. Com hiper-utilizagdo da emergéncia, atendimento
fragmentado entre especialistas, e ndo um atendimento integral.

Havia também, pela caracteristica da distribuicao de faixa etaria do colaborador, uma
oportunidade de trabalhar a prevencao. Melhorando tanto a saude individual do mesmo
quanto da populagéo da Instituicao, favorecendo a qualidade do trabalho de cuidado de
pessoas. Do ponto de vista macro, havia questdes ligadas a qualidade da alimentagéo,
risco de ansiedade e depressao, alcoolismo e obesidade. Havia também a oportunidade
de se atuar preventivamente no campo da saude da mulher e do homem.

Nesse periodo, o Saude Plena Moinhos se consolidou vencendo uma série de de-
safios: superar uma resisténcia natural do colaborador em informar dados sobre sua
saude. Instituir uma cultura de busca ativa, mostrando individualmente ao colabora-
dor — e portanto prestando uma atencao integral e personalizada — os eventuais
riscos a sua saude nos quais ele deveria prestar atengcdo. Com este modelo é possi-
vel demonstrar ao colaborador que ele nao esta sozinho, e sim que possui uma rede

de apoio a sua disposi¢ao. O programa também traz resultados importantes para a




sustentabilidade da Instituicdo, pois, como sabemos, quando a doenca é detecta-
da precocemente, temos melhores desfechos clinicos com otimizagao de recursos.
Acodes internas e programadas, como o Outubro Rosa e beneficios como o Gympass
— além de outras apresentadas anteriormente neste trabalho — vém consolidando o
proposito da Instituicao.

O colaborador do Hospital Moinhos de Vento vivenciou na pratica o olhar da Insti-
tuicdo e a preocupagao com sua saude fisica e mental, e isso fez com que ele se sen-
tisse muito mais cuidado e valorizado como pessoa, além do profissional que realiza
o cuidado com a comunidade geral. Isso se traduz em um maior engajamento com o
Moinhos, e com pessoas saudaveis e felizes trabalhando no propdésito de cuidar de

pessoas.
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