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Sinopse

Motivada pela necessidade de formar profissionais preparados para cargos de
base e acelerar substituicbes com pessoas preparadas, a Sicredi das Culturas RS/MG
criou o Programa Escola de Negdcios. A iniciativa, desenvolvida no Rio Grande do
Sul, nos municipios da area de abrangéncia da cooperativa, situados na regido
Noroeste do Estado, visa capacitar pessoas com perfil alinhado a cultura
cooperativista, mesmo sem experiéncia prévia, para atuarem como Assistentes de
Atendimento e de Negdcios. Desde 2023, trés turmas foram implementadas, com 25
participantes no total, e a quarta turma estd em andamento, contando com 7
participantes. O publico-alvo sdo candidatos com perfil comercial, mobilidade e
interesse em atuar em uma instituicdo financeira cooperativa. Os resultados
demonstram a efetividade do Programa: turmas com até 100% dos participantes que
obtiveram certificacdo ANBIMA, 95% foram aproveitados em vagas imediatas e houve
reducdo de 10% na rotatividade da area de negdcios. Além disso, o Programa
promove educacgdo continuada, engajamento interno e fortalecimento da cultura

organizacional.

s

A gestdo do programa € realizada pela area de Pessoas e Cultura da
Cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG e informacdes a respeito podem ser obtidas

no contato coop0361 gp@sicredi.com.br.



mailto:coop0361_gp@sicredi.com.br

Introducéo

O Sicredi, a primeira instituicdo financeira cooperativa do Brasil, atua com um
modelo de negdécio que constroi uma cadeia de valor, beneficiando o associado, a
cooperativa e a comunidade local. Atendendo mais de 9 milhdes de associados e
estando presente em todo o Brasil, com mais de 2,8 mil agéncias, distribuidas em
mais de 100 cooperativas. Conta com mais de 45 mil colaboradores, e foi classificado
no ranking GPTW como Melhor Empresa para Trabalhar na categoria Grandes

Empresas em 2024.

A Sicredi das Culturas RS/MG, Cooperativa que completa 100 anos em Maio de
2025, possui aproximadamente 92 mil associados e 485 colaboradores. No Estado do
Rio Grande do Sul atua em 15 municipios, com 18 agéncias de atendimento instaladas
em sua area de abrangéncia e no Estado de Minas Gerais, em franca expansao, com

13 agéncias de atendimento e a perspectiva de atuar em um total de 41 municipios.

Esta alicercado na missdo de ser um sistema cooperativo que valoriza as
pessoas e promove o desenvolvimento local de forma sustentavel, com a visdo de ser
reconhecida como a instituicdo financeira cooperativa com exceléncia em

relacionamento e solu¢des que beneficiam nossos associados e a sociedade.

A proposicéo do Programa Escola de Negdcios foi motivada pelo desejo de ter
pessoas preparadas para assumir imediatamente posicbes de base, trazendo
agilidade nas substituicdes e promovendo assim a valorizagao interna no papiline de
lideranca. A proposicao foi buscar no mercado pessoas com interesse em atuar em
uma instituicdo financeira cooperativa, mesmo sem experiéncia, mas com

comportamentos e aptidao para atuar na area de negaocios.



Alinhado aos elementos da cultura, com o objetivo de atender a estratégia de
promover com agilidade a melhor experiéncia das pessoas, definida no mapa
estratégico da Cooperativa, pela identificacdo de uma oportunidade de formacéo de
profissionais alinhados aos valores da instituicdo, justifica-se a implementacdo do
Programa Escola de Negdcios, que tem como delimitacédo a temética de capacitacao,
desenvolvimento e educacado continuada na formacao de profissionais de negdécios na
Cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG, para os cargos de base e/ou entrada na

instituicdo, tais como Assistentes de Atendimento e Assistentes de Negocios.

A Cooperativa acredita que investir em capacitacdes, desenvolvimento e
educacao na formacédo de novos colaboradores é uma parte importante para alcancar

0 seu proposito.
Justificativa

O Programa Escola de Negécios é fundamentado em principios contemporaneos
de desenvolvimento organizacional e gestdo de talentos, conforme discutido por
autores como Guido-Jara et al. (2024) e Ferreira (2023). Segundo Guido-Jara et al., a
motivacao laboral estd diretamente relacionada ao desempenho dos colaboradores,
sendo essencial promover a participacdo ativa e o alinhamento com a estratégia
organizacional. Ferreira complementa que praticas colaborativas, quando bem
implementadas, podem gerar resultados significativos, especialmente em contextos
de mudltiplas disciplinas. Esses referenciais tedricos sustentam a importancia de
programas estruturados de desenvolvimento, como o Programa Escola de Negdcios,
para garantir a preparacdo adequada dos colaboradores e promover a

sustentabilidade e crescimento da cooperativa.



A criacdo do Programa Escola de Negoécios surge como uma resposta
estratégica a necessidade de desenvolver talentos para posicoes-chave do negocio.
Diante da necessidade de contar com profissionais que, ao iniciarem nas posicdes
para as quais sao contratados, dominem de forma mais profunda os processos e
comportamentos do negocio, além de estarem alinhados com a cultura organizacional.
O Programa visa acelerar o desenvolvimento de colaboradores em cargos de base,
preparando-os para assumir posicées com melhor dominio, qualificacéo, eficiéncia e
eficacia. Além de proporcionar uma formacao tedrica e pratica, o programa busca
ampliar o quadro de colaboradores capacitados, promover a educacéo continuada e
reduzir a rotatividade da area de negdcios, garantindo que os colaboradores estejam
prontos para entregar resultados e contribuir efetivamente para o crescimento da

cooperativa.
Referencial tedrico

O mercado de trabalho contemporaneo atravessa um momento de intensas
transformacdes, marcadas pela aceleracao tecnolégica, mudancas no perfil das novas
geracdes e o fortalecimento de pautas relacionadas ao bem-estar e a diversidade.
Nesse cenario, organizacdes em todo o mundo tém enfrentado um desafio cada vez
mais recorrente: a dificuldade de atrair e reter talentos qualificados. Relatorios como
o State of the Global Workplace (GALLUP, 2023) e o Panorama de RH (GUPY, 2024)
evidenciam que, embora haja um namero significativo de pessoas buscando
colocacao, muitas empresas relatam escassez de candidatos com as competéncias
técnicas e comportamentais desejadas, especialmente em areas que exigem maior

adaptabilidade, pensamento critico e capacidade de autogestao.

Frente a essa realidade, empresas que desejam se destacar tém investido

fortemente na construcdo de culturas organizacionais mais humanas, inclusivas e
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centradas no desenvolvimento continuo de seus profissionais. A consultoria McKinsey
(2023) reforca que a construcdo de ambientes onde o aprendizado é parte da rotina e
onde liderancas atuam como facilitadoras da evolucdo dos times tornou-se um
diferencial competitivo. Nesse sentido, promover estratégias que fortalecem o
protagonismo dos colaboradores, a escuta ativa e a gestao baseada em propaosito nao
apenas contribui para a retencéo de talentos, mas também posiciona as organizacfes
como agentes de transformacéo social — papel cada vez mais esperado do universo

corporativo contemporaneo.

Para Mundim e Ricardo (2024), a educacao corporativa evoluiu do treinamento
basico para programas que podem ser tanto mais abrangentes quanto mais
especificos, mas que alinham objetivos individuais e organizacionais. Inicialmente
focada em treinamento técnico, a educacgao corporativa agora inclui desenvolvimento
de habilidades comportamentais e estratégicas, essenciais para 0 SuCesso

organizacional.

No que diz respeito a modelos de estruturagcdo de programas, Eboli (2004)
destaca que a universidade corporativa representa um sistema de desenvolvimento
de pessoas orientado pela gestdo de competéncias. Este modelo interliga a
aprendizagem as necessidades estratégicas de negocios da organizagao,
promovendo a gestdo do conhecimento organizacional por meio de um processo de

aprendizagem ativo e continuo.

A Cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG compreende a importancia de um
ambiente colaborativo e de fomento ao desenvolvimento dos colaboradores. Com o
Programa Escola de Negdcios, além do desenvolvimento de novos colaboradores, a

possibilidade de ampliacdo de conhecimento e novas aprendizagens também se



estende aos demais colaboradores, que tem a sua disposicdo acesso aos mesmos

conteudos, por meio de matricula nos encontros que demonstrarem interesse.
Objetivos do case

Os objetivos do Programa séao:
Objetivo geral:

Acelerar o desenvolvimento de cargos de base, Assistentes de Atendimento e
Assistentes de Negocios, tendo em vista a preparacdo de colaboradores para as

posicdes de Gerentes de Negadcios e Gerentes de Agéncia.
Objetivos especificos:

e Ampliar o quadro de colaboradores preparados para atuacdo no negocio,
permitindo substituicbes imediatas;

e Gerar aprendizado sobre as atividades desempenhadas pelos cargos de
Assistente de Atendimento e Assistente de Negécios, visando atuacédo na fungao;

¢ Possibilitar ao participante relacédo entre teoria e pratica, por meio de acesso ao
conteudo tedrico e imediata aplicabilidade;

e Proporcionar experiéncias individuais e coletivas de aprendizagem que
respeitam a prontiddo do participante e desenvolvem competéncias identificadas
como essenciais para o Negécio;

e Melhorar o preparo para gestao de carteira e atendimento ao Associado;

e Facilitar a busca de certificagdes obrigatorias durante o periodo de formacéo;

¢ Possibilitar educacdo continuada a todos os colaboradores da Cooperativa,
estendendo as capacitagbes dos modulos aos colaboradores que tenham

necessidade e interesse de ampliar conhecimento.



Local

O Programa € desenvolvido no Estado do Rio Grande do Sul, nos municipios da
area de abrangéncia da Sicredi das Culturas RS/MG, situados na regido Noroeste do

Estado.
Publico-alvo

O Programa Escola de Negdcios teve sua primeira turma iniciada em outubro de
2023, contando até o momento com 3 turmas formadas e uma em andamento, com

previsao de conclusdo em agosto de 2025.

A proposta possui como publico-alvo candidatos interessados em ingressar em
uma instituicdo financeira cooperativa, tendo sido definido como potencial candidato
aguele que atenda aos seguintes requisitos: perfil de negécios; comportamentos como
negociacdo e vendas, vontade de aprender, iniciativa, proatividade, determinacao,
raciocinio légico, agilidade, criatividade, comunicacdo, habilidade de persuasao;
mobilidade; estar cursando graduacdo ou Pés-graduacao; ter CNH e possuir habito

de dirigir na estrada; possuir experiéncia em area comercial (como diferencial).

Sao contempladas em média 10 vagas em cada turma, sendo que na primeira
foram selecionados 10 participantes, na segunda turma foram 9 participantes, na

terceira 6 participantes e na quarta turma 7 participantes.

E possivel perceber que o case apresentado esta atingindo um indice de

fechamento em relacdo as vagas abertas para o Programa de 80%.
Acdes realizadas

A cada edicdo do programa temos a preocupacdo de avaliar as licdes

aprendidas, aspectos positivos e aqueles que precisam de ajustes de forma que



estamos evoluindo a cada turma. Algumas das melhorias que vem sendo implantadas
do inicio da primeira turma até o momento sdo: revisao constante da programacao;
preparacao do time de facilitadores internos; ajustes com relagcdo ao modelo hibrido,
ampliando o volume de entregas online. O modelo de contrato com os participantes,
gue iniciou com a contratacdo efetiva e evoluiu para a proposta de contrato de estagio

durante a realizacdo do programa, também representa uma melhoria implementada.

Com a concluséo de cada turma, os colaboradores passam a ser integrados aos
demais programas de capacitacdo e desenvolvimento disponibilizados pela

Cooperativa.
Metodologia utilizada
Diagnostico

Para atender a expectativa dos Gestores (ter pessoas preparadas para as
substituicGes de colaboradores do negdcio, em curto espaco de tempo) a area de
Atracao e Captacao sentia que dois pontos estavam impactando: identificar pessoas
com perfil, ja preparadas para o negdcio e o tempo de preenchimento das vagas. Com
isso iniciou-se a identificacdo de agéncias que teriam as condi¢cdes necessarias para
a formacdo de novos profissionais; perfil do lider para realizar o desenvolvimento;
conteudos indispensaveis para a introducéo do profissional ao negdcio; mapeamento
de facilitadores internos que poderiam realizar as construcdes e as entregas; analise
da pesquisa de clima; analise do perfil de posicbes com maior rotatividade. O

diagndstico nos trouxe clareza do que precisdvamos resolver e por onde comecar.
Construcao do Programa

Com a necessidade identificada e o entendimento de que um movimento

interdisciplinar era necessario, definiu-se um grupo de trabalho, formado por
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colaboradores das areas de Pessoas e Cultura, Desenvolvimento de Negdcios,
Operacdes, Crédito e Marketing, para analise do diagndstico realizado e definicdo dos

desdobramentos necessarios.

O grupo de trabalho estabeleceu encontros periédicos para a evolucao da
construcdo da proposta. Inicialmente, por meio de momentos on-line e presenciais,
foram definidos os objetivos do Programa e avaliado o alinhamento com a estratégia.
Na sequéncia, sob responsabilidade de cada uma das éareas, a construcéo
contemplou o mapeamento dos conteudos entendidos como base para a formacao de
novos colaboradores que atuardo no time de negocios da Cooperativa. Para essa
etapa, além dos conteddos, o grupo definiu: tema, carga horaria, modalidade e

facilitador interno habilitado para a entrega.

Com a estrutura de contetdos estabelecida, foi realizada a formatacdo de um
cronograma de entrega desses conteudos, identificando em quanto tempo seria
possivel realizar o desenvolvimento dos participantes e cruzando com a analise do
tempo de desenvolvimento de um colaborador que ingressa na Cooperativa sem

passar por formacgéo. A concluséo foi de que o tempo adequado seria de 6 meses.

A area de Pessoas e Cultura, que coordenou o grupo de trabalho, esteve a frente
do desdobramento das proximas etapas, que passam a ser apresentadas no item
implantacéo.

Implantacéo
Para o processo de implantacdo do Programa foram definidas as seguintes etapas:
a) Validacdo com a Diretoria da Cooperativa: tivemos a etapa de aprovacdo do

projeto, antes de dar inicio a construcao, e um alinhamento final de expectativas antes

da implantacédo das acoes.



b) Agenda de sensibilizacdo com os Gestores: a sensibilizacdo dos Gestores
ocorreu em agenda on-line de apresentacdo do Programa, contando com a conexao
de todos os Gerentes de Agéncia e Gerentes da Sede da Cooperativa. Para a primeira
turma, foram apresentadas as agéncias selecionadas para receber os participantes,
bem como os critérios definidos para esta selecao.

c) Alinhamento com a area de Atracao e Captacao: de forma mais detalhada e com
critérios mais bem definidos, realizou-se momento de planejamento do processo de
atracdo e selecdo dos participantes, entendendo-se o formato em que o mesmo
ocorreria, as etapas a serem trilhadas pelo processo e refinando o perfil que se
buscaria identificar nos candidatos.

d) Abertura das Vagas: Com uma antecedéncia de 3 meses da admisséao, as vagas
sdo abertas e as candidaturas passam a ser recebidas. Ao candidatar-se na vaga o
candidato seleciona a(s) agéncia(s) de interesse em realizar a formacao, bem como
a(s) agéncia(s) para a(s) qual(is) possui mobilidade para atuar apos a formacao.

e) Realizacdo do processo Seletivo: o processo seletivo envolve etapas como:
plataforma Gupy (inscri¢éo, realizacéo de Fit Cultural, Raciocinio Légico e Andlise de
Perfil - PDA), area de Pessoas e Cultura (dindmica de grupo, entrevista individual) e
Gestor Imediato (entrevista individual na Agéncia).

f) Recepcédo da turma: a recepgéo das turmas ocorre na primeira semana do més
em gue a nova turma é implementada. Todos os selecionados participam do
onboarding, juntamento com os demais colaboradores que estdo ingressando na
Cooperativa naguele més. ApoOs a recepc¢ao, passam a participar dos encontros de
desenvolvimento estabelecidos no cronograma.

g) Inicio do programa: o Programa tem inicio apds o Onboarding, com o Médulo de

Aprendizagem, passando pelos Mddulos: Associado, Modelo Comercial Sicredi,



Investimentos, Crédito, Produtos e Servicos, Gestdo de Carteira e Comportamentos
para o Negdcio. A partir da segunda turma, antes de acessar os moédulos da formacéao,
0S novos colaboradores participam do encerramento da turma anterior, sendo também
recebidos por estes como uma acéo de boas-vindas, além de assistirem os trabalhos
de conclusédo que a formacao contempla.

h) Acompanhamento: o processo de acompanhamento ocorre por meio da
presenca nos encontros da formacdao, realizacédo de pré e pos-works solicitados aos
participantes pelos facilitadores, realizacdo mensal de rodas de conversa em grupo,
escutas ativas quando necessario e pela realizacdo de Checkpoints mensais, que
possuem o objetivo de olhar o desenvolvimento individual de cada participante. Este
momento ocorre com o participante, o lider imediato, Assessora de Pessoas e Cultura
e Assessor de Negocios. Sdo realizados registros de acompanhamento a cada
encontro de Checkpoint. Neste momento ocorre também o acompanhamento da
preparacdo dos participantes para a certificagdo ANBIMA, certificacdo exigida para
atuacao em gestao de carteira em instituicdes financeiras. Nos primeiros trés meses,
0 participante é orientado a realizar curso preparatorio disponivel na plataforma
Sicredi Aprende e realizar o agendamento da prova.

i) Formatura com apresentacéo de estudo de casos: no Modulo de Aprendizagem
0s participantes recebem orientacdes a respeito da proposta de atividade ao final da
formacdo. Divididos nos Segmentos em que atuam, Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e
Agronegocio, sao convidados a realizar apresentacéo final, abordando a visao geral
do Segmento, pontos a serem observados, tanto no aspecto positivo como aqueles
gue merecam mais atencdo, concluindo com a apresentacdo de uma proposta de
implementacdo ou melhoria, que podera ser implementada pela Cooperativa, com

base nos critérios definidos para tal.
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Melhorias

A cada ciclo de realizacdo das turmas sao identificados aprendizados, realizadas

analise e implementadas melhorias. Na tabela 1, € possivel acompanhar as melhorias

realizadas até o momento:

Turmal

Melhorias da
primeira para a
segunda turma:

- Revisao dos
conteudos
trabalhados,
reorganizando carga
horaria, temas que
nao foram
considerados
inicialmente

- Inclusao de pré-
works envolvendo
cursos disponiveis na
Plataforma Sicredi
Aprende

Turma 2
Melhorias da
segunda para a

terceira turma:

- Revisdo dos critérios

das agéncias que
recebem
participantes,
entendendo que,
ap6s 0 programa
rodar com duas
turmas, todas as

agéncias ja estavam
habilitadas a receber
participantes

- Processo seletivo
passou a ocorreu
primeiro para que,
posteriormente, as
agéncias

participantes  sejam
definidas. Com isso
se amplia o olhar,
contemplando  uma
maior abrangéncia do
Programa

- Estabelecimento de
encontros periédicos
com 0Ss
padrinhos/madrinhas
dos participantes,
com o objetivo de
possibilitar trocas
entre os envolvidos e
valorizacdo do papel
gue desempenham

Tabela 1: Melhorias implementadas

Turma 3

Melhorias da terceira
para a quarta turma:

- Contrato de estagio,
impactando na
reducao do
investimento;

- Elaboracao de
cronograma 100%
on-line e metodologia
adequada ao perfil da
turma de estagiarios

- Contratacao de
Fornecedor Externo,
que trabalha com
foco em Programas
de Estagio, atuando
por meio de
Plataforma de
Aprendizagem, com
oferta de formacdes
com foco
comportamental,
orientacdo de carreira
e mentoria

- Revisao dos
envolvidos nos
checkpoints,
oportunizando maior
protagonismo dos
participantes do
Programa, na
proposicéo de acbes
e combinados

Turma 4
Possiveis melhorias
da quarta para a
guinta turma:

- Identificacao de
possibilidade de
contratacdo
(efetivagdo) ao longo
do Programa,
aproveitando as
vagas disponiveis
também ao longo do
periodo de
desenvolvimento
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Continuidade do case

Como forma de garantir a efetividade e eficiéncia do Programa Escola de
Negdcios, busca-se acompanhar através de dados se esta atendendo o objetivo
proposto, andlise constante de aprendizados para melhoria e manutencdo do
engajamento (tanto de interessados no Programa, quanto de facilitadores e lideres

com prontidao para investir na preparacao dos aprendizes).
Dentre as estratégias estabelecidas € possivel citar:

a) Ampla divulgacdo em redes sociais, por meio de videos gravados por
colaboradores da Cooperativa e participantes do Programa, cards com orientacfes a
respeito das etapas do Programa e postagens no decorrer de cada turma;

b) Contato com Universidades da area de abrangéncia para agendamento de
visitas de divulgacao do Programa, além de levantamento de possiveis parcerias;

c) Agenda de revisdo de conteldos a cada organizacdo de nova turma,
identificando ajustes necessarios, relacionados a insercdo de novos temas, revisao
de carga horaria, modalidade;

d) Insercdo, em cada ciclo de Planejamento Financeiro, de orcamento especifico
destinado ao Programa;

e) Valorizagéo e reconhecimento dos facilitadores envolvidos nas entregas de
conteudo do Programa, como forma de manté-los engajados e atuando ativamente
como articuladores;

f) Apresentacdo a governanca, em agenda periodica do Comité Estratégico de
Pessoas, dos resultados obtidos com o andamento do Programa e 0s ganhos para

negocio;
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Orcamento

Recursos financeiros aplicados

O Programa Escola de Negdcios apresenta como principais recursos financeiros

aplicados os valores relacionados a folha de pagamento e fornecedores externos.

Investimentos

Folha de pagto. por Modulo Comportamentos Plataforma formacdes
pessoa para o Negocio comportamentais e mentoria
Turma 1 R$7.743,751 R$25.421,83 -
Turma 2 R$7.743,75* R$26.195,00 -
Turma 3 R$7.743,751 R$23.882,53 -
Turma 4 R$2.650,002 R$21.500,00 R$10.710,00
Total R$1.272.862,503 R$75.499,36 R$10.710,00

Tabela 2: Investimento financeiros

T Investimento em folha de pagamento (Efetivos no cargo Assistente de Negdcios) no periodo de 6 meses cada turma: Turma 1 (10
participantes): R$464.625,00, Turma 2 (09 participantes): R$418.162,50, Turma 3 (06 participantes): R$278.775,00. Total: R$1.161.562,50

2 Investimento em folha de pagamento (Estagiarios) no periodo de 6 meses da turma: Turma 4 (07 participantes): R$111.300,00

3 Investimento total, considerando o nimero de participantes em cada turma e cargos.

Investimentos Totais

Investimento Sescoop RS Investimento Total
R$1.359.071,86 R$41.327,00 R$1.317.744,86

Tabela 3: Investimentos Totais

Recursos humanos:

Para a realizacdo do programa contamos com recursos internos através do
envolvimento de profissionais especializados que sdo importantes para garantir a
melhor entrega aos participantes. Destacamos o0s envolvidos na sequéncia,

descrevendo o papel desempenhado e numero estimado de profissionais:

Pessoas Papel Quant.
o ¢ Desenvolver os contetdos a serem trabalhados
Facilitadores . . . .
internos e Conduzir os momentos de aprendizagem on-line e presenciais 15
¢ Participar do processo de revisédo dos contetdos
¢ Participar do processo seletivo
¢ Receber o0 novo colaborador na agéncia
Gestores ¢ Orientar a jornada pratica e tedrica de desenvolvimento do novo 28
colaborador, com base no cronograma proposto
¢ Realizar checkpoints mensais com o participante e demais
envolvidos
Padrinhos e Apoiar a jornada pratica de desenvolvimento QO novo c_ol_aborador,
Madrinhas com base no cronograma proposto, oportunizando atividades de 32

pratica da teoria acessada pelos participantes.
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Area Pessoas e
Cultura

Colaboradores
de educacéao
das areas
especializadas
da Cooperativa

e Articular com os demais colaboradores o apoio ao processo de
desenvolvimento pratico do participante

e Participar dos checkpoints quando convidados

e Estruturacéo e implantagcédo do programa

e Processo seletivo

e Acompanhamento do programa 12

eRealizar checkpoints mensais com os envolvidos

eRevisar e ajustar o programa

e Desenvolver os contelidos a serem trabalhados

e Conduzir os momentos de estudo on-line e presenciais

e Participar do processo de revisdo dos contetudos

e Articular nas areas que atuam o envolvimento dos demais
facilitadores 3

e Realizar levantamento de dados e informacdes para melhoria
continua do Programa

Tabela 4: Recursos humanos

Parcerias

O envolvimento de parceiros que contribuam com a promocdo positiva do

Programa, apoiando a sustentacdo, seja de forma financeira, imagem ou entregas

efetivas. O programa conta com parcerias valiosas, conforme destacado na tabela 4,

gue também descreve o papel desempenhado por eles:

Parceiro

Sescoop RS

Radios

Universidades

Fornecedor
Externo

Papel

¢ O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Rio
Grande Do Sul (Sescoop/RS) visa a promocado da cultura cooperativista e
apoio a sustentabilidade das cooperativas. Por meio do incentivo a
Formacdo profissional, contribui financeiramente com recursos para o
custeio de parte da formacg&o proposta no Programa

¢ Os veiculos de comunicacdo sdo fundamentais para o atingimento de um
ndmero significativo de candidatos nos processos seletivos realizados a
cada turma. As radios de cada municipio de atuacgdo disponibilizam horarios
diversos nas suas programagdes e estdo seguidamente em contato para
apoio a divulgacao

eDesde a oferta da primeira turma, as Instituicdes de Ensino Superior, por
meio do contato inicial com Coordenadores de Curso, abrem suas portas
para divulgacdo das vagas e apoiam, por meio de momentos de fala, como
Feiras de Carreira, referenciando a oportunidade em participar do Programa

eResponsavel por realizar entregas especificas de desenvolvimento.

Tabela 5: Parceiros envolvidos no Programa

Indicadores

Para atender os objetivos do Programa os indicadores acompanhados séo:

percentual de aprendizes com a certificacdo ANBIMA concluida até o final do

Programa; percentual de participantes que supriram vagas de forma imediata; reducao
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dos processos seletivos com aproveitamento de pessoas do Programa; percentual de
satisfacdo dos participantes com as capacitacdes; reducdo nos pedidos de
desligamento de colaboradores da area de negdcios; participacdo dos demais

colaboradores com o objetivo de fomentar a educacao continuada.
Os critérios utilizados para definicdo destes indicadores contemplam:

- Alinhamento com os objetivos estratégicos do programa: Os indicadores refletem
metas claras do programa, como formacdo técnica, retencdo de talentos,

e aproveitamento interno.

- Mensurabilidade: Todos os indicadores s&o quantificaveis, o que permite

acompanhamento objetivo e comparacdes ao longo do tempo.

- Relevancia para os stakeholders: Os indicadores consideram tanto a perspectiva dos

participantes quanto a das areas de negocio.

Capacidade de demonstrar impacto: Eles interferem em indicadores estruturantes do

negocio.
- Temporalidade: Todos podem ser medidos dentro de periodos especificos.

- Viabilidade de coleta: Os dados necessarios para esses indicadores sao encontrados

em relatorios internos, o que facilita a implementacéao.

- Foco em melhoria continua: Indicadores como a satisfacao dos participantes ajudam

a identificar oportunidades de aprimoramento do programa.
Resultados

Abordamos o0s resultados, observando os indicadores do Programa,

acompanhados pela Cooperativa e que apoiam a avaliacdo do desempenho:
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Indicador Turmal Turma?2 Turma3

Percentual de aprendizes com a certificacdo ANBIMA 83% 100% 100%
concluida até o final do Programa

Percentual de participantes que supriram vagas de 100% 86% 100%
formaimediata

Reducéo dos processos seletivos com 32% 78% 50%
aproveitamento de pessoas do Programa

Percentual de satisfagdo dos participantes com as 98% 98% -

capacitacdes (a partir da turma 3 passou-se a realizar o
acompanhamento da NPS)
NPS (até a turma 2 realizou-se o acompanhamento do - - 9,4
percentual de satisfacdo dos participantes com as
capacitactes)
Participacdo dos demais colaboradores com o 105 100 239
objetivo de fomentar a educacédo continuada
Tabela 6: Indicadores do Programa

Os resultados observados a partir da analise dos indicadores demonstram a
efetividade do Programa nos diferentes aspectos a que ele se propde: obtencéo da
Certificacdo Anbima que permite atuacao plena, de forma regular, o que impacta na
sua produtividade e tranquilidade de estar com as credenciais necessarias para
assumir sua posicao; Agilidade nas reposicdoes com 95% dos participantes
direcionados para vagas de forma imediata; Percentuais expressivos na redugéo de
processos seletivos, que impactam positivamente na necessidade das agéncias de
receberem pessoas em curto espaco de tempo e também na reducdo de trabalho
operacional da area de Atracdo e Captacao; Avaliacdo de satisfacdo quantitativa e
qualitativa alta, mas que permite a revisdo de metodologia, proposta pedagdgica e
estrutura do programa; Participacdo de demais colaboradores desempenhando um

papel de reciclagem e/ou preparagéo para novos desafios.

Indicador 2023 2024

Reducéo nos pedidos de desligamento de colaboradores da areade 24,39% 14%
negoécios
Tabela 7: Indicador do Programa

A Pesquisa de Clima nos indicava que parte das pessoas contratadas diretamente
para as posi¢coes do negodcio, sem preparacao prévia, sentiam-se sobrecarregadas,

pressionadas em precisar atender as demandas dos Associados, gerar resultados e
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aprender ao mesmo tempo. Isso fazia com que alguns se sentissem incapazes de
realizar esse trabalho e pediam para sair. Da mesma forma que deixar o trabalho de
ensinar para os colegas da agéncia também sobrecarregava o time que por vezes
fazia 0 mesmo movimento. A reducéo de 10% no percentual de desligamentos do ano
de 2023 para 2024 demonstra mais um ponto de efetividade do Programa, nesse

indicador de alto impacto para o negdcio.
Impactos e beneficios

Com base nos ciclos ja realizados, destaca-se como importante resultado
gerado o aumento do nivel de especializacdo técnica dos participantes, promovendo

maior seguranca e agilidade ao assumir gestédo de carteira.

A condicdo de reconhecer as pessoas envolvidas também & um beneficio
percebido pelo programa, pois oportuniza a estes um sentimento de valorizacdo e
credibilidade. Facilitadores internos e padrinhos/madrinhas que atuam na formacao e
desenvolvimento dos participantes, sdo reconhecidos em evento de encerramento de

ano da Cooperativa.
Avaliacao

Com a experiéncia de ter desenvolvido o ciclo completo em mais de uma turma,
ja é possivel concluir que a iniciativa atinge os objetivos a que se propde.

A avaliacdo do Programa €& conduzida com base em uma metodologia
estruturada, que combina acompanhamento continuo, analise de indicadores
guantitativos e qualitativos, e validacdo periédica por meio de instancias de
governanca. Essa abordagem permite mensurar com precisdo o0s resultados

alcancados e sustentar as conclusdes sobre a efetividade do Programa.
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A metodologia de avaliacdo contempla: Checkpoints mensais; Aplicacdo de
instrumentos de feedback e NPS; Monitoramento do indicadores-chave; Reunioes

bimestrais do Comité Estratégico de Pessoas.

A evolucdo constante de uma turma para outra também vem nos permitindo
otimizar recursos humanos e financeiros, promover ajustes que tenham como foco a
qgualidade das capacitacdes e a efetividade do aproveitamento dos profissionais, o que

permite que facamos uma avalia¢do positiva para a continuidade do Programa.
Concluséo

O Programa Escola de Negocios da Sicredi das Culturas RS/MG consolida-se
como uma iniciativa estratégica e transformadora, que vai além da capacitacao
técnica. Ele representa um compromisso genuino com o desenvolvimento humano, a
valorizacdo das pessoas e a sustentabilidade do negdcio cooperativo. Ao integrar
teoria e pratica, promover o protagonismo dos participantes e fomentar uma cultura
de aprendizagem continua, o Programa contribui de forma significativa para a
formacdo de profissionais preparados, engajados e alinhados aos valores da

Cooperativa.

Os resultados alcancados ao longo das quatro turmas — com destaque para
os altos indices de certificacdo ANBIMA, aproveitamento imediato dos participantes
em vagas estratégicas, reducéo de rotatividade e satisfacdo com as capacitacbes —
evidenciam a efetividade do modelo adotado. Além disso, 0 impacto positivo se
estende para aléem dos participantes diretos, alcancando toda a estrutura da
Cooperativa, ao proporcionar maior agilidade nos processos de substituicédo, reduzir

a sobrecarga das equipes e fortalecer o clima organizacional.

18



Outro aspecto relevante é a capacidade do Programa de se reinventar a cada
ciclo. A escuta ativa dos envolvidos, a andlise criteriosa dos indicadores e a
implementacdo de melhorias continuas demonstram um modelo de gestdo agil,
colaborativo e centrado nas pessoas. A ado¢cdo de novas metodologias, como o
contrato de estagio e o uso de plataformas digitais de aprendizagem, mostra a
sensibilidade da Cooperativa em adaptar-se as mudancas do mercado e as

necessidades das novas geracoes.

Dessa forma, o Programa Escola de Negdcios ndo apenas cumpre sua missao
de preparar profissionais para os desafios do presente, mas também planta as
sementes de um futuro mais colaborativo, humano e préspero. E um exemplo concreto
de como o investimento em pessoas pode gerar valor duradouro para a organizacao,

seus associados e a comunidade do negdcio.
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