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O Qualifica + € uma plataforma langada em 2021 para gerenciar e monitorar o
desenvolvimento dos operadores de producgao no Brasil. A solugao, focada em apren-
dizagem continua e protagonismo dos colaboradores, integra trés modulos: Treina-
mento On the Job, Trilhas de Desenvolvimento e Avaliacdo de Performance. Antes do
Quallifica +, o processo era burocratico, manual e pouco eficiente. Com a plataforma,
o histdrico de treinamentos foi centralizado, melhorando o0 acompanhamento em tem-
po real e facilitando a gestdo das equipes. As Trilhas de Aprendizagem fortaleceram
competéncias técnicas e comportamentais, impactando positivamente o engajamento
e a capacitagdo. Ja a Avaliacdo de Performance trouxe mais agilidade, transparén-
cia e alinhamento nas avalia¢des. Entre os principais resultados estdo a redugao de
mais de 18 mil horas de atividades burocraticas, mais de 37 mil certificacées online e
a melhora nos indices de qualidade, destacando a premiagéo da area de Montagem
em 2024. O Qualifica + atende 100% dos colaboradores da produgéo da STIHL Brasil,

gerando ganhos sustentaveis em segurancga, qualidade e desempenho.
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E-mail para contato: juliana.hassumi@stihl.com.br



A STIHL é uma das maiores fabricantes de ferramentas motorizadas do mundo,
fundada ha mais de 90 anos na Alemanha. Esta presente em mais de 160 paises com
07 unidades produtivas, onde sao fabricados motosserras, rogcadeiras, sopradores,
pulverizadores e outros, formando um portfélio de mais de mil ferramentas ofertadas
mundialmente. No Brasil, onde chegou ha 52 anos, possui uma importante unidade
instalada na cidade de S&o Leopoldo (RS), com mais de 3 mil colaboradores em
trés turnos, divididos em areas administrativas, técnicas e fabris, produzindo motores
e cilindros que compdem os quase 100 produtos do portfélio brasileiro da empresa.

E na area fabril que se encontra o maior nimero de colaboradores. S3o, apro-
ximadamente, duas mil pessoas ocupando 744 postos de trabalho nas duas fabricas
em Sao Leopoldo, as quais contam com 5 geréncias — duas na fabrica de Motores
(Montagem e Componentes) e trés na de Cilindros. E uma operacéo bastante comple-
xa, dado o numero de pessoas e processos envolvidos em cada etapa e as diferengas
entre as duas operacgoes fabris — componentes e montagem de produtos (Motores) e
producao de cilindros para consumo interno do Grupo (fabrica de Cilindros), operagao
que € exclusiva da subsidiaria brasileira. O negécio da STIHL envolve alta tecnolo-
gia e processos, por vezes, exclusivos da cadeia produtiva da empresa, tais como o
processo automatizado de cromagem, que nao existe em nenhuma outra fabrica no
Brasil ou mesmo em outras fabricas do Grupo STIHL no mundo. Neste cenario, uma
capacitacao constante e qualificada dos colaboradores fabris é crucial para o sucesso
do negacio.

O desenvolvimento de pessoas € levado altamente a sério na STIHL. Nao é
a toa que a empresa mantém um Centro de Qualificagdo Técnica (CQT) dentro da
unidade em Sao Leopoldo, oferta diversos cursos de formacao para colaboradores,
possui um programa forte de ensino a distancia e, até mesmo, gerencia uma for-
macao dual em mecatrénica diferenciada e exclusiva no Rio Grande do Sul, desen-
volvida internamente. Especificamente para a operagao de fabrica, o ponto critico

€ a capacitagdo nos postos de trabalho, que implica ndo somente na qualificacédo
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do operador, mas na prontiddo da equipe, estruturacdo da rotina e tomada de deci-
sdo. O nivel de aptidao dos colaboradores para operar com exceléncia os postos de
trabalho impacta diretamente os indicadores da area, tais como qualidade, entrega e
custo de producéao, além de saude, seguranca e meio ambiente, e afeta o resultado.
Da mesma forma, o numero de colaboradores com necessidade de capacitagao ou
em treinamento pode comprometer a operagao se nao for bem gerenciado.

O treinamento On the Job é realizado pelo operador de producao diretamente
no posto de trabalho com o auxilio de um colega mais experiente naquela operagao.
O objetivo é garantir a qualidade da produgao por meio do conhecimento das normas
de trabalho daquele posto, tais como Norma de Operagao Padrao, Norma Técnica de
Processo e Norma Técnica de Medicdo. Na STIHL, esse processo, tanto em Motores
quanto em Cilindros, era altamente demandante. Os registros das capacitagoes eram
feitos em documentos em papel e passavam por um fluxo de aprovagao que envolvia
diversos aprovadores, o que tornava o processo lento e, eventualmente, pouco claro
quanto a mudanca de status dos operadores. O acesso a informacéao era dificil, uma
vez que nao estava centralizado nem a disposicéo de todos os envolvidos, e 0 proces-
so de controle das certificagdes era feito via planilha de Excel. Sendo a qualificagao do
colaborador um fator critico para a producgéo, os processos de registro, monitoramen-
to e controle das capacitagcdes, bem como o préprio treinamento, demandavam uma
solucdo mais eficiente, agil e precisa, que nao apenas qualificasse todo o processo
envolvido no On the Job, mas que também refletisse o padrdao STIHL de tecnologia e
inovacao. Foi assim que a empresa desenvolveu o sistema batizado de Qualifica +,
que elevou a gestao de treinamento dos operadores de produgdo a um patamar de
mais agilidade, precisdo, seguranga, sustentabilidade e protagonismo. “A decisdo da
STIHL em investir na plataforma representa um passo importante na valorizagéo e no
desenvolvimento das nossas pessoas. Comegamos com o On the Job e hoje atuamos
com trés médulos, o que demonstra nossa crenga no potencial dessa ferramenta”, diz
Juliana Hassumi, Supervisora de Desenvolvimento de RH. “O Qualifica + nos ajuda a
estruturar e dar visibilidade ao processo de qualificagdo. Ele organiza as informagbes

de forma estratégica, permitindo uma viséo clara da trajetéria de de cada colabora-
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dor. Isso fortalece a construgdo do aprendizado continuo, possibilita feedbacks mais
direcionados e nos leva a pensar na carreira das pessoas. Investir nessa ferramenta
é investir em gente, no crescimento individual e coletivo e na preparagdo da nossa
empresa para os desafios do futuro”, justifica.

O Qualifica + é uma plataforma que concentra trés modulos: Treinamento On
the Job, Trilha de Aprendizagem e Avaliacdo de Performance. E acessivel ao colabo-
rador, lideranca e area de Treinamento e Desenvolvimento, para que cada um possa
cumprir a sua etapa no processo de capacitacao e fazer a gestao do seu desenvol-
vimento pessoal e da equipe. A plataforma centraliza dados e informagdes sobre o
operador e suas aptiddes, seu status de capacitacdo e necessidades de treinamento,
e fornece a informacgao, a qualquer momento, com rapidez, clareza e precisdo. Conce-
bida pela area de T&D em parceria com a Produgéo, representada por um Operador
Multifuncional com profundo conhecimento em processos de montagem, a solugao
contou com o expressivo apoio da geréncia, fator determinante para sua viabilizagao.
O desenvolvimento técnico foi conduzido por uma empresa especializada, que entre-
gou um sistema exclusivo e customizado para atender as demandas especificas da
STIHL.

A implementacéo iniciou em 2021 com o sistema On the Job na montagem,
seguiu com as customizagodes, atendimento de toda a produgao e langamento das
trilhas de aprendizagem e performance em 2024. No médulo On the Job, o Qualifica
+ centraliza todo o histérico de treinamentos do colaborador no seu posto de traba-
Iho e permite que a area de T&D acompanhe a evolugédo dos operadores em tempo
real. O sistema também facilita a gestao das equipes, sinalizando aos lideres quando
€ necessario qualificar um colaborador ou quantas pessoas estdo em processo de
treinamento em determinado posto, auxiliando na tomada de decisdo. O mddulo de
Trilhas de Aprendizagem foca no fortalecimento de competéncias técnicas e com-
portamentais, ampliando a compreensao dos colaboradores sobre a importancia das
rotinas, padrdes e propodsito dos processos produtivos. Essa abordagem impulsiona o
engajamento e o protagonismo no desenvolvimento profissional. Construidas a partir

dos pilares de Seguranga, Meio Ambiente, Qualidade, Produgao/Processo e Excelén-
3
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cia Operacional, as trilhas abrangem toda a producao. Ja o modulo de Performance
permite medir e aprimorar o desempenho dos colaboradores. Com ele, houve redugao
no tempo de preenchimento de formularios, melhoria na transparéncia das avalia-
¢bes, alinhamento de feedbacks e definicao de objetivos para novos ciclos, além de
promover uma aproximagao maior entre os gestores e suas equipes.

A plataforma é acessada via link no HUB STIHL, Sharepoint da empresa (anti-
ga intranet), com login e senha, e ja esta sendo utilizado por 100% dos colaboradores
das fabricas. Em quase quatro anos de implantacéo, ja proporcionou redugao de cus-
tos e de milhares de horas de atividades burocraticas, ganhos em tempo, sustentabi-
lidade, seguranca e qualidade nos treinamentos, atualizagdo e disponibilizacdo mais
eficaz dos treinamentos conforme necessidade do setor e do cargo e impacto direto

nos indicadores das areas.

O desenvolvimento continuo de colaboradores € crucial para o sucesso orga-
nizacional. Segundo a Redacdo Mundo RH (2025), as plataformas de treinamento
estdo na vanguarda da transformacéo, auxiliando as empresas a desenvolverem seus
colaboradores de maneira eficaz e adaptada aos desafios contemporaneos. Albino
(2024) defende que a tecnologia é indispensavel na gestdo da aprendizagem. Por
meio de plataformas Learning Management System (LMS), os recursos sao centra-
lizados em um so sistema, facilitando o acesso a materiais de estudo, avaliagdes e
tarefas, possibilitando o monitoramento do progresso de cada um. Segundo o au-
tor, as plataformas garantem, ainda, uma oferta de treinamentos padronizada, de-
senvolvendo a todos com o mesmo nivel de qualidade, o que gera impacto direto
nos resultados e na eficiéncia operacional. Métodos de formagao corporativa otimi-
zados também impactam na reducgao de custos, além de permitir que sejam realiza-

dos em qualquer lugar, sem necessidade de gastos para formagao presencial. Por
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fim, fortalecem a cultura de aprendizagem continua, incentivando que os proprios
colaboradores busquem ativamente seu desenvolvimento. Grisosti (2024) conside-
ra que uma plataforma de gestao de treinamento corporativo € a melhor ferramenta
para gerenciar, aplicar e promover uma cultura de desenvolvimento constante. O au-
tor diz que “a educacgéo corporativa é fundamental para a construgdo de equipes de
alta performance e a retengao de talentos” (2024), ja que possibilita a criagao de con-
teudos variados, gestao de usuarios e analise de desempenho.

Segundo Galvao (2025), a necessidade de flexibilidade e adaptabilidade no
ambiente organizacional contemporaneo torna obsoletos os modelos tradicionais de
treinamento. A implementacao de plataformas digitais, a personalizagao do aprendi-
zado e o emprego de metodologias imersivas, a exemplo da realidade virtual, surgem
como imperativos estratégicos para garantir a inovagao e a eficiéncia exigidas pelo
mercado atual. O treinamento On the Job é uma das formas de incentivar as equi-
pes a manter um ciclo de aprendizado continuo, pois adquirem experiéncia pratica
enquanto executam suas fungdes. Por envolver orientagdo e supervisao de colegas
mais experientes, os colaboradores recebem feedback imediato e tém a oportunidade
de aplicar o aprendizado em situagdes reais de trabalho. Oliveira (2023) afirma que,
ao alinhar a teoria com a pratica, o treinamento On the Job permite que o profissional
absorva conceitos, técnicas e métodos importantes de maneira pratica, agil e intuitiva.
Grisosti (2024) e Peres (2024) citam a promog¢ao de um ambiente de apoio e colabora-
¢ao como uma das vantagens do On the Job, considerando que os colaboradores se
sentem mais confortaveis para fazer perguntas, buscar ajuda e compartilhar conheci-
mentos. Conforme Beck (2017), a ideia € compativel com a filosofia de Aristoteles, de
que a virtude moral é adquirida pelo habito, ou seja, s6 se aprende a fazer, fazendo.
Nesse sentido, as trilhas de aprendizagem tém papel fundamental. As sequéncias
estruturadas de atividades que um colaborador deve realizar para obter um determi-
nado conhecimento contribuem para o desenvolvimento continuo e geram melhores
resultados para a empresa (Pazetto, 2024).

Ao final do processo, a avaliagao de performance cumpre o papel de avaliar o

colaborador e seus resultados. Para Rohr (2023), o objetivo € medir a eficacia e a pro-
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dutividade das pessoas no cumprimento de suas responsabilidades e metas, além de
oferecer informacgdes para identificar pontos fortes e areas que necessitam de melho-
ria e proporcionar feedback construtivo. Assim, é possivel construir um plano de agao
com foco no crescimento das pessoas. Para que possam se sobressair no mercado,
as empresas tém na avaliagao de performance um elemento chave. Uma avaliagéao
bem conduzida capacita a formacao de times de alta performance, impulsionando a
inovacao e a busca pela exceléncia. Para Cunha (2025), colaboradores que aprimo-
ram habilidades sdo capazes de desenvolver atividades com mais qualidade, rapidez
e seguranga, minimizando falhas na execugédo. Quando estdo seguros com a fungao,
sdao também mais engajados, o que acabam refletindo na construcao de empresas
inovadoras, as quais conectam a atuagéo de cada um com a cadeia de negdcios, ge-

rando ganhos para todos.

Os objetivos do Qualifica + sdo: garantir a precisao e a padronizagao dos trei-
namentos On the Job na STIHL; prover uma solugao eficaz para o gerenciamento
das qualificag6es dos operadores; criar trilhas de aprendizagem estruturadas;
e garantir a avaliagdo de performance dos colaboradores da producao. E desti-
nado a todos os 2.067 operadores de produgao da empresa em Sao Leopoldo (RS),
sendo utilizado por colaboradores e lideres que a subsidiaria brasileira mantém nas

unidades de Motores e Cilindros.

Tomada a decisao de se ter uma plataforma de gestdo dos treinamentos
On the Job dos operadores, foi feito um levantamento de necessidades junto as lide-
rancas das fabricas e contratado um fornecedor para o desenvolvimento técnico do
sistema. O processo foi coordenado pela area de T&D, responsavel pela capacitacao

dos operadores. O trabalho seguiu conforme a linha do tempo ao lado. A primeira eta-
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pa, realizada em 2021, foi a transferéncia
das atividades feitas em papel para o siste-
ma. Foram criados formularios online para
registro das capacitagdes e inserida no sis-
tema a matriz de multifuncionalidades, an-
teriormente configurada em uma planilha

Excel. Em maio daquele ano, a empresa

rodou um projeto piloto em uma linha da Montagem e, no més de agosto, na area de
Cromagem da fabrica de Cilindros. Em 2022, foram feitas customizag¢des especificas
e dado inicio ao processo de implementacdo da plataforma em toda a planta. No
ano seguinte, foi concluida a implementacao do On the Job para toda a producgao e
dado inicio ao mapeamento do sistema de Trilhas de Aprendizagem e Performance,
langado em 2024. Com o objetivo de qualificar os operadores quanto aos porqués e
propositos de suas fungdes, a empresa propds a realizagao de quatorze KAIZENs na
produgdo com a presencga das liderangcas das unidades organizacionais e de areas
de apoio como qualidade, processos, seguranca do trabalho e meio ambiente, a fim
de discutir a necessidade de qualificagcdo dos operadores, identificando conteudos
que contribuissem tanto para a compreensao do propédsito do trabalho quanto para o
aprimoramento técnico necessario a sua execugao. A partir dai, foram criadas as tri-
Ihas na plataforma, algumas com mais de 20 horas de treinamento, as quais elevam a
qualificacdo dos operadores e complementam o treinamento On the Job.

O sistema atual utilizado pela STIHL para avaliagdo de performance sera
descontinuado em breve, e a necessidade de encontrar uma alternativa para a re-
alizacao desse processo levou a area de T&D a considerar a inclusdo do modulo
no Qualifica +. A conclusdo dos envolvidos foi de que faria sentido, uma vez que a
avaliacao de performance é a culminancia de todo o processo de capacitagao pelo
qual passam os colaboradores, e assim, em 2024, foi também concluida a imple-
mentagao desse sistema, trazendo para o Qualifica + seu desenho final. Uma es-
tratégia utilizada na implantagao da solugao foi envolver as pessoas na sua concep-

c¢ao. Em 2024, no aplicativo de comunicagao da STIHL, foi aberta uma votagao para
7



qgue os colaboradores pudessem escolher o nome da plataforma, até entdo chamada
apenas de Sistema On the Job. Qualifica + foi o nome vencedor, sugerido por um
operador. Com a solugdo devidamente batizada, foi criada toda a identidade visu-
al. O Qualifica + é composto por 3 modulos, que proporcionam o desenvolvimento

do colaborador durante seu ciclo na STIHL, conforme a figura abaixo.

1. On the Job

Sempre que um novo colaborador é contratado ou quando ha movimenta-
¢des internas de equipe, é preciso prepara-lo para suas novas atividades. Para isso,
sao realizados treinamentos diretamente no posto de trabalho, chamados de Trei-
namento On the Job. Este formato proporciona uma aprendizagem pratica e con-
textualizada, permitindo que o colaborador desenvolva as habilidades necessarias
enquanto vivencia a rotina real da fungdo. Quando o treinamento é concluido no posto
de trabalho, o operador realiza uma prova no sistema, utilizando normas e materiais
especificos da operagao para sua certificacdo. As questdes sao focadas em seguran-
¢a, qualidade da operacao e processos, € as provas oferecem as opgdes Segunda
Chance e Recuperacao. A validagéao € 100% online e a troca de status de qualificagao
do colaborador ¢ instantanea (por exemplo, de Em Treinamento para Treinado). Por
ser um sistema totalmente online, conta com atualizagdes automaticas e permite ao
operador a realizagcao de treinamentos de reciclagem. O acesso é feito pelo HUB de
forma simples. Do ponto de vista de operacao do sistema, a funcionalidade oferece
abertura de turmas, acesso a registros de treinamento, cadastro de operagdes, ques-

tdes e flexibilidade, histérico do colaborador, documentagao utilizada no processo,
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liberacdo e controle de novas avaliagdes e registro. Para gestdo do autodesenvolvi-
mento e das equipes, a plataforma gera um dashboard com legenda em cores, onde
operador e gestor conseguem visualizar o status de qualificagdo em todas as opera-

¢des que o colaborador esta apto a executar:

Dentro do moédulo On the Job, esta o acesso a funcionalidade Prontidao de
Equipe, que permite a operagao visualizar, de forma clara e pratica, a alocagao diaria
dos colaboradores nas diferentes atividades. Por meio dela, é possivel registrar no
sistema, rapidamente, que operador esta atuando em qual fungdo naquele periodo,
tornando mais facil a verificagdo da sua aptidao para determinada atividade, identi-
ficando se ele esta capacitado ou se precisa de treinamento como mostra a figura

abaixo.

A realizagdo diaria deste processo

permite que o sistema forneca dados

valiosos como tempo que cada cola-

borador atuou em cada posto de tra-

balho (Anexo l); inatividade, apds 90

dias sem langamentos, indicando que

€ preciso reciclagem; e apoio a tomada de decisao, analisando a real necessidade de

expor a operagao a riscos ao alocar colaboradores ainda nao treinados com base na
flexibilidade disponivel.

O modulo On the Job também concentra a funcionalidade Flexibilidade,

que permite comparar a quantidade de colaboradores treinados por operacao

com a quantidade necessaria para o pleno funcionamento, considerando titula-

res dos postos e backups. Essa visibilidade oferece ao gestor flexibilidade para a
9



tomada de decisao, avaliando de forma mais precisa a viabilidade de incluir novos
colaboradores em treinamento sem comprometer a operagao. Isso porque o sistema
indica quando é preciso qualificar operadores e em quais postos de trabalho. O funcio-
namento € bastante simplificado: o operador multifuncional (OM) indica quais colabo-
radores estado operando em quais postos, e o sistema responde com a relagao entre
a quantidade de treinados e quantos sdo necessarios. Dessa forma, aponta também
a necessidade de assumir ou nao riscos, uma vez que ha uma informagao precisa de
guantos colaboradores estdo em treinamento naquela area.

Com o langamento diario da prontidao de equipe e o cruzamento dessas in-
formagdes com os dados de flexibilidade de cada operagédo (Anexo Il), o sistema é
capaz de oferecer uma base sélida para analises estratégicas relacionadas a capa-
citacdo. A partir delas, € possivel definir a melhor abordagem de treinamento a ser
adotada, processo denominado Risco Assumido (Anexo lll). Este conceito permite
avaliar, de forma objetiva, se € viavel iniciar o treinamento de novos colaboradores em
um determinado dia, considerando a proporg¢ao entre profissionais ja capacitados e
em fase de formacgao. Assim, é possivel equilibrar a necessidade de desenvolvimento
com a continuidade e a seguranca da operagao. A visualizagao diaria do risco assu-
mido por operagao apoia decisbes mais assertivas, pois identifica o melhor momento

para ampliar a capacitagdo sem comprometer a estabilidade dos processos.

2. Trilhas de Aprendizagem

Promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores faz parte da
cultura da STIHL. Embora o treinamento On the Job, focado no posto de trabalho, seja
uma pratica consolidada, a empresa reconhece a importancia de oferecer recursos
complementares, que ampliem o conhecimento técnico e comportamental de forma
estruturada. Este é o papel das Trilhas de Aprendizagem, que tém como objetivo cen-
tralizar, padronizar e organizar os treinamentos técnicos voltados a area fabril, promo-
vendo uma jornada clara de desenvolvimento profissional. Assim, foram mapeadas 14

areas com processos distintos, possibilitando a construgao de trilhas especificas, ali-
10
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nhadas a cada realidade operacional. A construgéo dessas trilhas em conjunto com as
areas técnicas e produtivas € um dos grandes diferenciais deste médulo. O know-how
dos colaboradores experts nos temas, juntamente com a atuagao da area de T&D,
que transformou o conhecimento em uma linguagem de facil interpretagcao, gerou uma
funcionalidade diferenciada para a area operacional. A funcionalidade contempla trei-
namentos presenciais e online, estruturados conforme o cargo e a etapa da jornada,
além de possibilitar a analise de pendéncias, o incentivo a aprendizagem continua e
a gestdo monitorada do processo. Do ponto de vista operacional, o sistema oferece
recursos para gerenciamento de turmas, controle de presenca e aprovagao, aplicagao
de provas e emissao de certificados de conclusao, dashboard para controle de status

e agendamento de treinamentos.

3. Avaliagao de Performance

O objetivo desta funcionalidade é
aprimorar a avaliagcado de desempenho
dos operadores, equipes e processo
produtivo. Ao ser agregada ao Qualifi-
ca +, possibilitou que os envolvidos no
processo ganhem tempo com o preen-
chimento de formularios; tenham uma
avaliagao transparente, uma vez que o
operadortem acesso ao resultadoda sua
avaliacao; e alinhem feedbacks e objetivos para o ciclo seguinte. Tudo isso, amplian-
do a aproximacgao entre gestor e colaborador. O modulo de performance inicia na data
de aniversario de contratagdo do colaborador e segue o fluxo acima.

Do ponto de vista de gestdo, a funcionalidade oferece dados do desenvolvi-
mento do colaborador e comparagao com anos anteriores, o que favorece tanto a
qualificagdo da gestdo quanto o protagonismo do colaborador. Outro ponto forte € o

dashboard, que permite as liderancas entenderem em que status da avaliacdo esta
1
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cada colaborador, a quantidade de avaliacdes realizadas em cada setor e a média das

notas.

O Qualifica + é um sistema que veio para ficar. Todos os ganhos trazidos para
o processo de treinamento dos operadores de producgao justificam que a solugao per-
maneca e seja aprimorada, inclusive, pela possibilidade de agregar outras funcio-
nalidades e recursos. A inclusdo da avaliagao de performance com a consequente
descontinuidade da aplicagao atual demonstra a confiangca da STIHL no Qualifica +,
solugcdo que pode ser personalizada e aplicada em outras empresas. Em 2024, foi
realizada uma reunido com os gestores fabris para entender como e no qué melhorar
o sistema, a fim de alinha-lo, ainda mais, as necessidades das areas. Entre os pontos
levantados, estdo: criagdo do campo Objetivos para o Proximo Ciclo; visualizagao
das avaliagdes dos ciclos anteriores; possibilidade de exportar relatérios; e criagao
de um filtro por cargo. Em 2025, o foco do Qualifica + sdo as dificuldades, gaps e
prioridades das areas para definir necessidades de qualificagdo e treinamentos dos
colaboradores. O ano comegou com a contratacdo de 150 novos profissionais para
atuar nas areas fabris e uma previsdo de investimento geral de R$ 150 milhdes, parte
do qual é destinado a projetos com foco em capacitagao a fim de aumentar e melhorar

a produtividade da organizacgao e elevar a sustentabilidade do negdcio.

Em termos financeiros, foram investidos, até o momento, R$ 760.211,68 na im-
plantacdo e manutencao do Qualifica +. Para o desenvolvimento técnico da platafor-
ma, foi contratada uma consultoria externa. Quanto a recursos humanos, ha um total
de 02 pessoas dedicadas full time ao sistema e ao processo de qualificagdo. Trata-se
de dois funcionarios que eram Operadores Multifuncionais de Treinamento, alocados

em Cilindros e Motores, que eram responsaveis pelo treinamento On the Job. Em
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2022, foram transferidos para o RH, a fim de cuidar exclusivamente do On the Job
com o Qualifica +, e hoje ocupam posi¢cdes de Analista e Assistente de Treinamento.
Em 2023, foram agregadas as suas responsabilidades as Trilhas de Treinamento e

Avaliacao de Performance.

Desde sua implantagéo, o Qualifica + ja garantiu seguranca, qualidade e maior
agilidade ao ofertar treinamentos especificos para cada operagao, reduzindo mais de
18 mil horas de atividades burocraticas, anualmente, e em 50% o fluxo dos treinamen-
tos. Proporcionou reducao de custos e trouxe impactos positivos em sustentabilidade
com mais de 37 mil certificagdes emitidas online desde 2021, eliminando impressdes
em papel. Oportunizou um aprendizado sistémico ao centralizar o processo em uma
mesma plataforma, disponibilizando, de forma mais eficaz e atualizada, os treinamen-
tos conforme a necessidade do setor e do cargo, impactando diretamente nos indica-
dores de cada area. Um exemplo € a Montagem, que apresentava problemas em suas
cifras de qualidade e, apds a implantagdo do Qualifica +, ndo apenas melhorou como
levou a STIHL Brasil a ganhar o prémio de melhor cifra de qualidade do Grupo em
2024. Com a implantacao das Trilhas de Desenvolvimento, o Qualifica + péde aumen-
tar em mais de 155% o numero de treinamentos (de 47 para 120) e, aproximadamen-
te, 30,35% em horas de qualificagdo, contemplando 810 colaboradores em 15.357
horas de treinamento. Na STIHL, a oferta de feedbacks qualificados € vista como um
importante impulsionador do desenvolvimento, engajamento e empoderamento dos
colaboradores. No primeiro ciclo do novo processo, foram avaliados e receberam fee-
dback de suas liderancas 1.448 colaboradores, o que representa 92% dos elegiveis.
Um dos grandes diferenciais dessa nova abordagem € a exigéncia de confirmagao, no
sistema, por parte do colaborador, de que o feedback foi de fato realizado, garantindo
mais transparéncia e responsabilidade no processo. Essa etapa assegura que a troca
entre lideranca e colaborador realmente aconteca. Além de promover maior alinha-

mento dos operadores com a estratégia organizacional e incentivar uma postura mais
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participativa, proporciona informagdes valiosas sobre temas sensiveis que precisam
ser trabalhados com os colaboradores como seguranga psicologica, saude mental e
saude financeira.

O novo sistema também trouxe ganhos significativos para as liderangas: foi
registrada uma reducgéo de 20% no tempo necessario para preenchimento das avalia-
¢coes, especialmente pela funcionalidade que permite a avaliagao simultdnea de até
10 colaboradores. Quando a STIHL investe no desenvolvimento de seus colaborado-
res, demonstra que os valoriza e acredita no seu potencial. Isso contribui significati-
vamente para aumentar o sentimento de pertencimento das pessoas em relagéo a
organizacao, pois faz com que se sintam importantes e reconhecidas. Conforme cons-
tatado em uma das perguntas da pesquisa de clima realizada no ultimo ano, 81,7%
dos colaboradores sentem orgulho em trabalhar na empresa. Diversos comentarios
relacionam este sentimento as oportunidades de treinamento e desenvolvimento, tais
como: “a STIHL oferece oportunidades de desenvolvimento e crescimento”; “os cola-
boradores tém acesso a treinamentos e programas de capacitagao, além de serem
incentivados a buscar aprimoramento continuo”. “Possibilita que alcancem novos pa-
tamares e atinjam todo o seu potencial”.

O Qualifica + incentiva o protagonismo dos colaboradores, conferindo maior
clareza do seu papel e da importancia das suas entregas para o atingimento das me-
tas corporativas. A STIHL Brasil registrou um faturamento de R$ 3,2 bilhdes em 2024,
igualando o numero recorde atingido em 2022. O resultado ainda aponta um cresci-
mento em comparagao a 2023, e a marca destaca a superagao dos colaboradores
em meio as enchentes de maio do ano passado. Como diz o presidente da unidade

brasileira, Claudio Guenther: “o resultado apresentado é fruto de resiliéncia e trabalho

conjunto. O principal ativo da STIHL sao as pessoas”.

Dois indicadores gerados pelo Qualifica + s&o particularmente impor-

tantes no processo estabelecido pela solugdo, sendo analisados diariamente:
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¢ Flexibilidade:

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS HABILITADOS POR OPERACAO

QUANTIDADE NECESSARIA DE FUNCIONARIOS DENTRO DA OPERACAO

(para operar + backups)

* Risco assumido — calculado no sistema da seguinte forma:

TOTAL FUNCIONARIOS TREINADOS

TOTAL DE FUNCIONARIOS QUE PRECISAM SER
TREINADAS + FUNCIONARIOS EM TREINAMENTO

A implantacdo do Qualifica + trouxe impactos significativos em tempo, susten-
tabilidade, qualidade, custos e satisfacdo dos colaboradores com reducao de milhares
de horas de trabalho burocratico, utilizacdo de papel, armazenamento e impactos na
producao. Ao possibilitar uma gestdo mais agil e precisa dos operadores e postos de

trabalho, gerou ganhos significativos em quesitos de qualidade.

A STIHL utiliza os dados e indicadores citados anteriormente e depoimentos

dos colaboradores pela solugao para avaliar os resultados do Qualifica +.

“O Qualifica + foi um avango que deixa o nosso trabalho mais facil. Como gestor, gosto
bastante das avaliagbes de desempenho e do On the Job. Desde o desenvolvimento

do sistema nds estamos engajados”. Maykel Royer, Gerente Produgao Motores.

“A plataforma tem muitos beneficios como a atualizagdo dos documentos, asseguran-
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do que o material de treinamento esta de acordo com nossos processos. A plataforma
permite que avaliagcdo de performance seja objetiva e assertiva. Tenho grande satis-
facdo em utiliza-la e acompanhar a prontidao da equipe diariamente”. Joao Alexandre

de Vargas, Supervisor Usinagem Cilindro.

“A plataforma tem sido fundamental para o meu crescimento. Ela ajuda a aprimorar
conhecimentos e adquirir novas habilidades, sempre me mantendo preparado para as

oportunidades de crescimento.” Eduardo Bohn Vogt, Montador Multifuncional.

“O Qualifica + proporciona praticidade e facilidade. Agora, o desenvolvimento esta
muito mais eficiente, com uma melhor visualizagdo das necessidades de treinamento

e do autodesenvolvimento”. Laerti da Silva, Operador Conjunto Corte Multifuncional.

A implantacdo do Qualifica + representa um salto gigantesco na gestdo do
conhecimento e do desenvolvimento para as areas produtivas da STIHL. Além dos
ganhos significativos na rotina organizacional, a plataforma traz um alinhamento ao
patamar tecnolégico e de gestao da STIHL, que sempre busca solugdes criativas para
atender suas necessidades. Especialmente no desenvolvimento de pessoas, a STIHL
nao se furta de investir em recursos e estratégias que agreguem, como é claramente o
caso do Qualifica +. Em 2023, o sistema foi apresentado no Great Place to Work como
uma estratégia de destaque que faz da empresa um o6timo lugar para se trabalhar.
Este ano, sera apresentada para a STIHL Estados Unidos, reforcando o quanto a uni-
dade brasileira é pioneira dentro do Grupo. Com isso, o Qualifica + se consolida como
um diferencial estratégico, que projeta a STIHL Brasil como referéncia em inovacgao,

desenvolvimento humano e exceléncia organizacional.
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