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Case A gente abraça tudo que faz / A celebração do Dia do Abraço como 
fortalecimento da cultura organizacional 

 

Sobre o Case 

O Dia do Abraço, no 22 de maio de cada ano, é a data escolhida para a celebração 
do Jeito Santa Casa de Ser, programa corporativo que promove o orgulho de 
pertencer, sensibiliza e qualifica os colaboradores para uma assistência hospitalar 
humanizada e de excelência.  

Quando a Santa Casa se viu diante de uma pandemia que inviabilizava a “entrega” do 
abraço físico, foi preciso um esforço de criatividade para celebrar a data com as 
limitações do momento e ainda deixar uma mensagem de otimismo em dias melhores, 
quando o abraço seria novamente dado de verdade. 

Em resumo, o case descreve o planejamento, as ações e os resultados do Dia do 
Abraço nos anos de 2021 e 2022. Após dois anos em que os abraços foram 
restringidos em função da pandemia, 2022 marcou o retorno da troca de abraços 
físicos, tendo como conceito de campanha “Se abra para o abraço”. 

Mais informações: comunicacao@santacasa.org.br 

 

Sobre a Santa Casa 

A Santa Casa de Misericórdia de Porto Alegre é um dos mais modernos complexos 
hospitalares do país, referência pela qualidade e segurança de sua medicina, 
humanismo de sua assistência, excelência de seus profissionais e modernidade de 
seus processos e equipamentos. 

Formada por oito hospitais, tem ênfase na medicina de alta complexidade e destaca-
se nas especialidades de cardiologia, neurocirurgia, pneumologia, oncologia e 
transplantes.  Também desenvolve intensa atividade de Ensino e Pesquisa, áreas nas 
quais é referência. Desde 1961, é o Hospital Escola da Universidade Federal de 
Ciências da Saúde de Porto Alegre. 

“Para a Santa Casa, participar dessa premiação demonstra a importância de uma 
cultura institucional sólida, assentada em valores que podem ser transmitidos e 
permeiam todas as iniciativas internas da instituição. Na Santa Casa, a consolidação 
da cultura organizacional é uma prioridade, e colocá-la à prova em um Prêmio desta 
importância é um desafio, mas ao mesmo tempo a convicção no nosso trabalho”, 
celebra o Provedor Alfredo Englert. 
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