TOP CIDADANIA 2022 — CATEGORIA ORGANIZACAO

MODALIDADE COMUNIDADE

PROGRAMA SESC DE VOLUNTARIADO: UMA
REDE DE SOLIDARIEDADE E TRANSFORMACAO

SOCIAL

SESC-RS

Responsavel: Silvio Alves Bento



INDICE

1N R SI0] 51U 07:Y e TR 1
CORPO DO TRABALHO ..ottt n et 3
RESULTADOS ..ottt n ettt n et en ettt n e eee s e, 12
(070 N [©1 I U 17X JE RO 19
BIBLIOGRAFIA oottt ettt sttt s en e 21

INFORMAGCOES DOS AUTORES .....coooviiiiiiteieecete ettt 23



SINOPSE DO CASE

O presente case visa apresentar o Programa Sesc de Voluntariado e o
impacto das acdes realizadas. O Programa foi criado em 2015 com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento social através do estabelecimento de uma rede de
voluntarios e entidades sociais, oferecendo capacitagdo e acompanhamento técnico.
O Programa é realizado a partir de 6 (seis) modalidades: Curso de Preparacdo para
o Voluntariado, Oficinas de Gestdo para o Voluntariado e Oficinas de Acé&o
Voluntéria, Encontros, Rodas de Conversa e Palestras de Sensibilizacdo para o
Voluntariado. Estas atividades, que até entdo eram realizadas no formato presencial,
precisaram ser adaptadas em decorréncia do cenario de pandemia (Covid-19) e
desde 2020, o Programa vem oferecendo-as na modalidade on line. Tal pratica foi
essencial para ampliar a rede de voluntarios, uma vez que pessoas de varios locais
tiveram a possibilidade de participar dos cursos e oficinas. Além disso, acdes a
distancia foram criadas para atender tanto as demandas sociais ja existentes quanto
as demandas emergentes da pandemia. Conclui-se que as acdes do Programa Sesc
de Voluntariado, tanto do formato presencial quanto on line, promovem a cultura do
voluntariado, fortalecem organizacfes sociais e estimulam a responsabilidade social
compartilhada. O resultado desse trabalho € a ampliacdo da rede de solidariedade

gue visa a transformacéo social.



INTRODUCAO

O Servico Social do Comércio — Sesc/RS e o0 Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — Senac/RS sdo entidades de carater privado, mantidas
pela FECOMERCIO. A miss&o do Sesc/RS é promover aces socioeducativas que
contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para
uma sociedade justa e democrética. Além disso, a atuacdo sustentavel do Sistema
Fecomércio-RS — Sesc e Senac leva em consideragéo a Diretriz Estratégica ESG
(sigla em inglés para environmental, social e governance), quadro 1, usada para
medir as praticas ambiental, social e governanca corporativa, alinhadas aos ODS
(Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel).

Quadro 1 - Diretriz Estratégica ESG
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areas especificas: Geréncia de Saude, Geréncia de Esporte, Lazer e Turismo e



Geréncia de Educacao, Assisténcia e Cultura (GEAC), onde ficam alocados os
servigos de cunho social, entre eles, o Programa Sesc de Voluntariado. O Curso de
Preparacdo para o Voluntariado ocorre desde 2001, atendendo entdo a demanda
das organizacdes sociais vinculadas ao Programa Mesa Brasil* e da comunidade
interessada em capacitar-se e engajar-se em alguma causa para realizar o trabalho
voluntario. Em 2015, ap6s analisar as oportunidades, foi criado o Programa Sesc de
Voluntariado, contemplando ndo apenas o curso, mas também outras modalidades
criadas para fortalecer essa rede.

Desde entdo, o Programa vem provocando e estimulando a atuacdo de
voluntarios e organizacdes sociais para que sejam realizadas as mais diversas
atividades alinhadas ao principio da sustentabilidade em suas diversas formas. O
Programa Sesc de Voluntariado tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento
social através do estabelecimento de uma rede de voluntarios e entidades sociais,
oferecendo capacitacdo e acompanhamento técnico. Desta forma, capacita-se
voluntarios e articula-se agfes em organizacdes sociais parceiras que, por sua vez,
também recebem capacitacdo na area de gestdo do voluntariado. O resultado desse
trabalho € o fortalecimento da cultura do voluntariado em prol da promocdo do bem-

estar social e da responsabilidade social compartilhada e da transformacéo social.

! Programa gerido pelo Sesc em ambito nacional que visa contribuir para redugio de desperdicio de
alimentos e minimizar a fome de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, atendidas por
organizagdes sociais.



CORPO DO TRABALHO

DIAGNOSTICO INICIAL

O Programa Sesc de Voluntariado surge como resposta a demanda de
pessoas que desejavam engajar-se em acdes voluntarias exercendo a cidadania e
praticando a solidariedade de uma forma organizada e assim minimizando as
desigualdades sociais. Para isso, foram utilizados instrumentos de monitoramento
aplicados nas organizagbes do Programa Mesa Brasil e pesquisas de satisfacao
aplicadas ao publico atendido pelo Sesc/RS. A partir da analise destes dados, nasce
em 2015 o Programa Sesc de Voluntariado que, desde entdo, vem fomentando a

criacdo de uma rede de solidariedade.

OBJETIVO GERAL
Qualificar a pratica cidada, capacitando e estimulando a responsabilidade
social compartilhada por meio de uma rede organizada de voluntariado, incentivando

0 comprometimento e articulando acdes em prol das diversas causas sociais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Qualificar pessoas para atuarem como voluntarias de forma segura e responsavel;

- Formar uma rede de cooperacao entre voluntarios e organizagfes sociais;

- Manter o engajamento entre voluntarios e organizacbes, primando pelo

fortalecimento da rede;

- Preparar e dar suporte para as organiza¢des na gestao do trabalho voluntario;



- Estabelecer parcerias que fomentem a solidariedade e minimizem as

desigualdades sociais través de acdes articuladas.

LOCAL E POPULACAO ALVO

O Programa Sesc de Voluntariado estd presente em sete unidades
operacionais do Sesc no Rio Grande do Sul e é desenvolvido por assistentes sociais
nas cidades de Porto Alegre, Lajeado, Cachoeira do Sul, Santa Maria, Rio Grande,
ljui e Erechim. O Programa desenvolve atividades presenciais e no formato online,
atuando em forma de rede, sendo composta diretamente por dois segmentos: 0
primeiro por pessoas que desejam se capacitar para o exercicio do voluntariado e o
segundo por organizacdes sociais que também recebem capacitacdo e orientacéo

na area de gestéao de projetos de voluntariado.

ARTICULACAO E PARTICIPACAO DO PUBLICO BENEFICIADO

O processo de planejamento surge a partir do resultado positivo da ligacao
gue a pratica voluntaria proporcionava entre o Programa Mesa Brasil (PMB) e a
sociedade. O trabalho voluntario foi aprimorado a partir de capacitacfes internas,
gualificando cada vez mais a rede existente. Diante das sugestdes manifestadas
pelas organizacbes sociais, em formularios internos de monitoramento do PMB,
identificou-se a dificuldade de recrutar e fidelizar voluntarios. Assim, a partir de um
processo de reestruturacdo interna foi criado um Programa, atendendo as seguintes
modalidades: cursos, oficinas, rodas de conversas, reunides, palestras e encontros.
A partir das primeiras rodas de conversas e reunibes com os envolvidos, foram
realizados ajustes na metodologia, considerando o feedback dos participantes. Tal

pratica ocorre a cada término de curso e/ou oficina, quando é aplicada uma pesquisa



de satisfacdo dos clientes utilizando sistema proprio do Sesc. Ja nas rodas de
conversas, destinadas a quem ja realizou o curso, € possivel identificar questdes
especificas das atividades realizadas, bem como dificuldades e possibilidade de
melhorias no processo e execucdo do Programa. Com base nas sugestbes dos
voluntarios, é realizada analise pela equipe técnica, contribuindo para a melhoria
continua das atividades. Exemplo disso foi 0 ajuste da carga horaria dos cursos,
implementada apés avaliacdo da equipe técnica, considerando 0S novos cenarios e
necessidades. Ressalta-se que essa alteracdo sO foi possivel apés a garantia de
gue havia possibilidade de desenvolver os conteudos, sem prejudicar a qualidade do
curso. Outra interacdo direta com o publico sdo os encontros que ocorrem
anualmente e que oportunizam momentos de troca e de sentimentos de

pertencimento de todos os envolvidos no planejamento das acbes para o ano

seguinte, tendo como resultado o fortalecimento da rede.

METODOLOGIA

Para formar uma rede forte de cooperacao entre voluntarios e organizacdes
sociais, o0 Programa Sesc de Voluntariado capacita voluntarios e prepara
organizacdes sociais para recebé-los através de Cursos e Oficinas para que ambos
atuem de forma responséavel de acordo com a Lei n°® 9.608 de 18 de fevereiro de

1998 que dispbe sobre o servico voluntario.

Os Cursos de Preparacao para o Voluntariado no formato presencial possuem
carga horaria de 08 horas, nas quais sao desenvolvidos contetldos como: historia do
voluntariado no Brasil e no mundo, conceito de voluntariado, terceiro setor,
legislacdo, motivacdes e principios do voluntario, direitos e responsabilidades do

voluntario e instituicdes, organizacdo e planejamento da atuacao, diferentes formas



de voluntariado e atualidades. Durante o curso, busca-se uma dinamica interativa,
com técnicas de grupo que envolvam os participantes, incentivando a participacao, a

troca de experiéncias e conhecimentos diversos.

bY

No que se refere a capacitagdo das organizagbes sociais, o Programa
desenvolve Oficinas de Gestdo para o Voluntariado, alinhando propoésitos e
necessidades dentro da perspectiva da criagcdo ou manutencdo de um programa de
voluntariado. As Oficinas possuem carga horéaria de 04 horas e envolvem de forma
resumida os conteudos abordados no Curso com os voluntarios e de forma mais
especifica € trabalhada a gestdo no que se refere a acolhida de voluntarios,
identificacdo de atividades, de acordo com o perfil, participacédo ativa, planejamento

de acdes, acompanhamento, orientacdo admissao e desligamento dos voluntérios.

Buscando a sensibilizacdo do publico em geral para a pratica do voluntariado,
realizam-se palestras para grupos de jovens, grupos de preparacdo para a

aposentadoria e para colaboradores de empresas em geral.

Ja nas rodas de conversa, destinadas aos voluntarios que ja realizaram o
curso, sdo abordados temas relacionados ao acompanhamento, incentivo, troca de
experiéncias, apoio no entendimento e resolucdo de dificuldades, organizacdo de

acOes sistematicas e/ou pontuais e atualizacao de contetdos.

No que se refere ao acompanhamento técnico das organizacdes sociais, sao
realizadas reunides com 0s responsaveis pelo programa de voluntariado nos locais

de atuacao e os técnicos do Sesc.

Ao final de cada ano é realizado o Encontro da Rede como forma de
agradecimento, reconhecimento e engajamento por parte dos voluntarios e

instituicbes sociais, gerando visibilidade e incentivo ao engajamento de mais



pessoas a esta pratica que é capaz de contribuir com a qualidade de vida das

pessoas envolvidas e, por consequéncia, a transformacao social.

Em 2020, em virtude da pandemia do Covid-19, as atividades foram

interrompidas de forma presencial. A partir do segundo semestre, 0S Cursos e

oficinas passaram a ser realizados no formato online (figuras 1, 2, 3 e 4)

proporcionando que pessoas de diversos lugares do pais pudessem participar.
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REFERENCIAL TEORICO

Como fundamento norteador para o desenvolvimento do Programa Sesc de
Voluntariado, foram utilizados alguns conceitos e abordagens multidimensionais
para a prética.

Primeiramente, considera-se fundamental a Lei do Voluntariado (Lei 9.608/98
publicada em 19/02/1998), pois determina as condi¢cbes da pratica do trabalho
voluntario. Ela preserva a instituicdo que recebe voluntarios com maior ou menor
recorréncia e periodicidade de encargos trabalhistas, assim como garante que o
voluntéario tenha clareza e seguro com relagcéo ao desenvolvimento do seu trabalho.

Ja a Organizacao das Nac¢des Unidas — ONU, considera "voluntario é o jovem
ou o adulto que, devido a seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte
do seu tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades,
organizadas ou ndo, de bem-estar social, ou outros campos".

A ONU refere ainda que o trabalho voluntario é responsavel por varias
vantagens para a sociedade tanto no contexto social como no econémico.

As acOes do Programa Sesc de Voluntariado séo realizadas sob a perspectiva
da sustentabilidade: um individuo ou organizacdo deve adotar como modelo de
comportamento ou gestdo, ser ambientalmente correto, socialmente justo e
economicamente viavel — constituindo entdo o chamado triple bottom line, conceito
formulado em 1990 pelo britanico John Elkington.

Seguindo nessa perspectiva, € possivel estimular o engajamento de pessoas
através do servico voluntario em causas como promoc¢do da cidadania, direitos
humanos, inclusao, diversidade, meio ambiente, politicas sociais, ou seja, em acdes
voltadas para contribuicdo do atingimento da agenda de 2030 — Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel — ODS.


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1998/lei-9608-18-fevereiro-1998-365398-normaatualizada-pl.html

A execucdo do Programa € realizada pelo profissional do Servico Social,
sendo o assistente social a referéncia para mediar essas relacdes. Segundo o
CRESS/RS, o profissional de Servico Social realiza um trabalho essencialmente
socioeducativo e esta qualificado para atuar nas diversas areas ligadas a conducéo
das politicas sociais publicas e privadas, tais como planejamento, organizagao,
execucao, avaliacdo, gestao, pesquisa e assessoria. Na sua formacéo, o assistente
social constitui-se como profissional de cunho humanista, portanto, comprometido
com valores que dignificam e respeitam as pessoas em suas diferencas e
potencialidades, sem discriminacdo de qualquer natureza, tendo construido como
projeto ético-politico e profissional, referendado em seu Codigo de Etica Profissional,
o0 comprometimento com a liberdade, a justica e a democracia. Nesse sentido, 0
fazer profissional na execucdo desse Programa traz fortemente um viés do
voluntariado numa perspectiva de protagonismo social e o exercicio da cidadania.

Para compor os conteudos ministrados nos cursos e oficinas, utiliza-se
materiais didaticos metodoldgicos como textos e artigos da Revista Filantropia, o que

faz com que se mantenha a atualizacdo dos temas.

ORCAMENTO

Ao abordar o assunto, € primordial citar que o Sesc, mantenedora deste
Programa, anualmente, em meados do inicio do segundo semestre, tendo como um
de seus principios a transparéncia, preconiza a cada uma de suas Unidades
Operacionais — UQO's a responsabilidade da elaboracdo do Plano de Trabalho para o
ano seguinte, contemplando os projetos e programas a serem executados, seguindo

orientacdo padréo e respeitando a particularidade e realidade de cada municipio. Em
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2021, o Programa de Voluntariado teve como investimento para atuacdo o montante
de R$121.940,33.

Fundamentando o propdsito institucional “Cuidar, emocionar e fazer pessoas
felizes”, o Plano de Trabalho das UO’s deve prever investimentos para que esse
proposito seja alcangcado. Desta forma, os técnicos buscam proporcionar aos
participantes, salas equipadas com multimidia, mesas e cadeiras, além de
disponibilizar coffee break durante as atividades, camisetas personalizadas, botons,
apostilas e canetas. Para o encontro, 0o Programa investe em um ambiente
minimante acolhedor para receber as pessoas envolvidas as atividades realizadas
durante o ano. Inclui-se a estes valores, investimentos com divulgagéo, via midia

local e regional, e honorarios dos técnicos.

RECURSOS HUMANOS

O Programa conta com uma equipe técnica composta por 07 (sete)
profissionais do Servico Social com carga horaria de 30 horas semanais, 05
estagiarios e 01 coordenador. Estes atuam em seus municipios de lotacdo e
abrangéncia, realizando suas atividades de forma comprometida com planejamento,
divulgacao, execucao, monitoramento e avaliacao.

Ressalta-se que todos os profissionais envolvidos sdo remunerados. Cabe
enfatizar que o Sesc mantém-se através do recolhimento compulsério de 1,5% da

folha de pagamento das empresas do setor do comércio de bens, servicos e turismo.

PARCERIAS E ATUACAO EM REDE COM OUTRAS ORGANIZACOES
Uma vez que o objetivo do Programa é contribuir para o desenvolvimento

social através da formacao de redes, estabeleceu-se parcerias com o Terceiro Setor,
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iniciando pelas organizagdes vinculadas ao PMB. A medida em que o Programa foi
se consolidando e adquirindo visibilidade, ampliou-se a outras organizacdes e a
comunidade em geral.

Ao longo dos anos, o Programa Sesc de Voluntariado fortaleceu sua rede de
parcerias em suas diferentes modalidades, contemplando parceiros como o Instituto
Unimed, escolas e universidades publicas e privadas, érgaos publicos e empresas
privadas, além de hospitais filantropicos. Ressalta-se que em muitos casos, 0s
parceiros estabelecem como critério para receber voluntarios, pessoas que tenham

realizado o curso oferecido pelo Sesc, como no caso da Santa Casa de Misericérdia

de Porto Alegre (https://www.santacasa.org.br/pagina/programa-voluntarios) — Figura

5:
Figura 5: site da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre.

8 santacasa.org.br/pagina/programa-voluntarios

PROGRAMA SANTA CASA DE VOLUNTARIADO

# O Programa Santa Casa de Voluntariado foi implantado em 2001, em sintonia com o Ano Internacional do Voluntariado e, desde entao,
{ ¢ coordenado pelo Servigo Social. Mas o trabalho voluntério faz parte dos 218 anos da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre,
sendo a forma mais antiga de relacionamento com a sociedade. Ao longo de toda a histéria da instituicdo os voluntarios, em alguns
momentos, foram responsdveis por manter em funcionamento com denatives e até mesmo com atividades técnicas. Hoje, o trabalho
% estd cada vez mais especializado, consolidando o voluntario come parte importante no processo de humanizacdo do ambiente
hospitalar, através de atividades nas areas de apoio, lazer e recreacdo.

O Programa Santa Casa de Voluntariado organiza suas atividades segundo as fases do
desenvolvimento humano (criangas e adolescentes, adultos e idosos), as necessidades e
limitaces impostas pela patologia efou pela terapéutica, as condicdes psicolégicas e
socioculturais dos pacientes e acompanhantes, as oportunidades e necessidades
institucionais no dmbito da humanizagdo da assisténcia, primando sempre pela educacdo,
promogdc e a prevencdo da saude.

Critérios para ser voluntario na Santa Casa

- Idade minima de 21 anos.

- Disponibilidade de 3h semanais, de segunda a sexta-feira e em horario comercial.
- Disponibilidade para se manter no voluntariado por, no minimo, 6 meses.

- N3o ser profissional da area da salde.

- Curso de Preparacdo ao Voluntariado promovido pelo Servigo Social do Comércio - SESC, que serd realizado presencialmente na Santa Casa.


https://www.santacasa.org.br/pagina/programa-voluntarios
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Em se tratando de voluntariado, a definicdo de critérios que mensurem
resultados torna-se um desafio, pois atua-se diretamente com a satisfacao pessoal e
a expectativa individual.

Ao analisar o resultado de pessoas que participaram das modalidades do
Programa, percebe-se a grande procura pelas atividades oferecidas, principalmente
em um cendrio pandémico em que as pessoas tiveram a oportunidade de vivenciar

as acoes de forma online.

Quadro 2: participantes das modalidades do Programa Sesc de Voluntariado

(cursos, palestras, oficinas, rodas de conversas, reunides e encontros):

Ano Projecao Realizado | % de Realizacéo
2019 502 1.772 352,99
2020 127 18.059 2.484,04
2021 6.665 7.192 107,91

Considerando a relevancia do voluntariado na vida das pessoas é muito
comum que 0s mesmos relatem o quanto foram impactados através do Programa
Sesc de Voluntariado. Logo abaixo estdo descritos alguns dos depoimentos de

pessoas que realizaram capacitacdes relacionadas ao voluntariado junto ao Sesc.

“Foi um prazer enorme de ter participado deste curso, pois me deu um novo olhar
sobre o voluntariado, me instruiu sobre as formas de atuar e como eu posso

organizar da melhor forma a agéo, foram encontros que trouxeram uma enorme
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troca de experiéncias entre todos os participantes, nos dando um novo gas para

”

continuar nessa agdo maravilhosa que € o Voluntariado.

(Ana Kércia - Participante Curso On Line de Preparacdo para o Voluntariado/2020)

“Foi muito gratificante participar da Oficina de Gestdo do Voluntariado, pois pudemos
compartilhar experiéncias e agdes vivenciadas no voluntariado, assim como
compreender melhor a forma de gerenciar todas essas acdes e aperfeicoa-las para

conseguirmos mais qualidade no atendimento de pessoas beneficiadas com elas.”

(Denizie Puchalski Lopes — Participante da Oficina On Line de Gestdo para o

Voluntariado/2020)

Além dos depoimentos que refletem a satisfacdo das pessoas em realizar 0s
cursos, tem-se como principal resultado projetos que foram criados por voluntarios

capacitados através do Programa, descritos abaixo:

Projeto Pedacinhos de Amor

O Projeto “Pedacinhos de Amor” surgiu a partir da iniciativa de um grupo de
voluntarias que realizaram o Curso de Preparacdo para o Voluntariado em Porto
Alegre no ano de 2019. Entre os objetivos deste projeto estd minimizar os impactos
do frio a partir da confeccdo e doacdo das mantas para pessoas em situacao de
multiplas vulnerabilidades, diminuicdo do impacto ambiental gerado pelo descarte no

lixo das sobras de |a. O projeto contribui para o atingimento dos seguintes ODSs:

ODS 3. Saude de Qualidade, uma vez que proporciona aos participantes troca de

experiéncias, convivio social e, consequentemente, melhora do bem-estar;
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ODS 10. Reduzir as Desigualdades, pois proporciona aos beneficiados um recurso
até entdo inalcancéavel e
ODS 17. Parcerias Para a Implementacdo dos Objetivos, uma vez que o projeto €
executado em rede.

Em 2020, com a chegada da pandemia, voluntérias continuaram produzindo
os quadradinhos e mantas de suas casas totalizando a producdo de mais de 70
mantas que foram coletadas e doadas pelo Sesc Comunidade — Porto Alegre. Em
2020, o projeto ganhou o estado evolvendo Sesc, Senac e Fecomércio através de
uma campanha corporativa em todo o estado do Rio Grande do Sul. Além das
voluntarias do grupo, uma grande rede foi formada por pessoas que se engajaram
na campanha confeccionando quadradinhos, mantas e doacdo de lds. Como
resultado, obteve-se:
- Producéo de aproximadamente 7.600 quadradinhos em tric6 e croché;
- Mais de 1.500 novelos de 13;

- Confeccao de 213 mantas.

Gravacdo para reportagem de TV.
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Voluntaria realizando entrega Produgdo de mantas.
de mantas.

Criangas de projeto social com mantas doadas

Projeto Um destino correto para as caixas Tetra Pak

O projeto “Um destino correto para as caixas Tetra Pak”, surge a partir da
inciativa de um grupo de voluntarias em Santa Maria que desenvolveram um
protétipo aproveitando as caixinhas de leite para confeccdo de esteiras isolantes
térmicas para a populacdo em situacdo de rua. O movimento chamou atencdo da
comunidade local e logo parceiros uniram-se a essa causa sendo pontos de coleta.

A reutilizacdo de embalagens do tipo “longa vida” pode ser vista como uma
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interessante ferramenta de aprendizagem, de exercicio da cidadania e uma “matéria
prima” em potencial para a construgdo de outros elementos. Os voluntarios
envolvidos no projeto, além de estimular a doagdo das caixas, realizam a
higienizacdo e corte das mesmas. Este projeto contribui para o atingimento dos
seguintes ODSs:
ODS 01.Erradicacdo da pobreza e ODS 10. Reducgéo das desigualdades, uma vez
gue oferece a populacdo em situacdo de rua um recurso que minimize o impacto
vivido;
ODS 13. Acédo contra a mudanca global do clima e ODS 11. Cidades e
Comunidades Sustentaveis, pois ao utilizar caixas que seriam descartadas no lixo
proporciona menos residuos na natureza.

Como resultado, foram produzidas:
- 300 esteiras isolantes térmicas doadas para populacdo em situacao de rua e para
familias em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica;
- 150 esteiras isolantes térmicas para o presidio feminino de Santa Maria;
- 40 esteiras isolantes térmicas para a FASE (Fundacédo Socio Educativa) de Santa
Maria;

- 100 tapetes isolantes térmicos para creches municipais.
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Material de divulgagdo para arrecadar material.

Equipe de TV acompanhando entrega de esteiras térmicas para
pessoas em situagdo de rua.

Projeto Maozinha Amiga

O projeto “Maozinha Amiga” iniciou em abril de 2020 durante a pandemia de
Covid-19, a partir da articulagéo de voluntarias que concluiram o curso e desejavam
realizar acdes de voluntariado a distancia. Através de parceria com uma escola
municipal, voluntarios auxiliaram remotamente criancas com dificuldades de

aprendizado na realizagédo de tarefas escolares. Em muitos casos, 0s responsaveis
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ndo possuiam conhecimento do contetddo para auxiliar nas atividades. O contato era
realizado por chamada de video, organizada pela escola. Foram contemplados
alunos do 1° ao 5° ano, com consentimento dos responsaveis. Para selecionar os
voluntarios foram realizadas entrevistas com os candidatos. Este projeto contempla
0s seguintes ODSs: ODS 04. Educacdo de Qualidade, uma vez que auxilia na
compreensao e realizagdo das atividades escolares e
ODS 10. Reducao das desigualdades pois atende um publico que néo teria acesso
ao recurso de outra forma.

Como resultado, obteve-se um total de 74 alunos atendidos e 41 voluntarios
mobilizados entre 2020 e 2021.

Os resultados aqui apresentados demonstram a relevancia do voluntariado
gue busca, através de a¢bes organizadas, minimizar as desigualdades e promover a
transformacao social. Reforgca-se a importancia que capacitar e articular pessoas e
organizacdes para gue, juntos, seja possivel promover impactos sociais positivos na

sociedade.

-
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Aluno participante do projeto. Voluntdria do projeto em atividade
online.
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CONCLUSAO

O voluntariado é uma ferramenta de transformacao social realizado a partir da
cidadania ativa e participativa. Deste modo, cria-se oportunidades para o
desenvolvimento de novas habilidades e capacidade de comunicagéo, de ganhar
experiéncia, de exercer a empatia, de aprender e se inspirar com pessoas que
criam, acreditam e colaboram para um mundo melhor.

Evidencia-se, nos ultimos tempos, o0 agravamento das desigualdades sociais
em todo o mundo e, diante disso, o papel da sociedade civil com o exercicio do
voluntariado, na transformacédo dessa realidade tornou-se mais relevante e urgente
do que nunca. Com a imposicao do isolamento social, o voluntariado online mostrou-
se uma o6tima forma de ajudar quem precisa sem sair de casa.

O voluntariado online ndo é exatamente uma novidade. O programa de
trabalho voluntario da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), por exemplo, ha
alguns anos incentiva que as pessoas contribuam de forma remota. Desta forma,
organizamos todas as acdes do Programa Sesc de Voluntariado para acontecerem
de forma remota, e vem sendo a melhor estratégia para alcancarmos pessoas e
conecta-las a uma rede do bem.

Ao lado da conduta ética e de posturas que contribuam para a construcao de
uma sociedade mais justa e inclusiva, a adocdo de algumas estratégias e iniciativas
de conscientizacdo interna sobre o voluntariado corporativo também sao
caminhos importantes de atuacao. Neste sentido, o Programa tem ofertado apoio as
empresas e as escolas, a fim de que mantenha ativa a criacdo de espacos que

estimulem a cultura da responsabilidade social. A construcdo de projetos a partir das


https://www.napratica.org.br/onu-oferece-plataforma-para-interessados-em-voluntariado/
https://www.napratica.org.br/onu-oferece-plataforma-para-interessados-em-voluntariado/
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vivéncias do Programa Sesc de Voluntariado resultam de uma metodologia que
acredita-se na autonomia e responsabilidade da sociedade civil que busca a
transformacgao social.

Progredir e inovar estdo constantemente no pensamento da equipe que

desenvolve o Programa Sesc de Voluntariado.
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