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SINOPSE
O desenvolvimento das pessoas € um valor para o Sicredi e norteada
por este, a Universidade Cooperativa foi langada em janeiro de 2020 com o
propésito de criar e fortalecer uma cultura de aprendizagem continua, para
promover a transformacao do conhecimento em resultados e que fagam sentido

para colaboradores, cooperativas e sociedade.

Com uma estrutura organica de educagdo, formada por pessoas
dispostas a aprender e ensinar, através da colaboracao, troca de experiéncias
e compartilhamento de saberes, a Universidade Cooperativa oferta acdes de
desenvolvimento para mais de dez mil colaboradores das cooperativas filiadas
a Central Sicredi Sul/Sudeste no Rio Grande do Sul, desde seu langcamento, a
Universidade Cooperativa ja realizou mais de 200 turmas que impactaram 9 mil

participantes no estado.

A arquitetura de aprendizagem da Universidade Cooperativa propde que
todas as areas da empresa sejam responsaveis por identificar necessidades
de desenvolvimento e multiplicar conhecimentos, compartilhando com a area
de Gestdo de Pessoas o desafio de transformar a cultura de aprendizagem no
Sicredi. As agbes de aprendizagem estdo distribuidas em oito Escolas de
Conhecimento, movimentadas por suas comunidades de aprendizagem,
embaixadores e lideres de conteudo, engrenagem que possibilita resultados

expressivos para o desenvolvimento das pessoas e do negocio.
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INTRODUGAO

O valor do desenvolvimento humano esta no centro da estratégia da Central
Sicredi Sul Sudeste, assim como de todo o Sistema Sicredi. A implantacdo da
Universidade Cooperativa se deu como mais uma etapa do nosso processo de
constante evolugao, a partir da necessidade de consolidagdo de uma arquitetura de
aprendizagem com uma identidade comum para as 42 cooperativas filiadas a Central
Sicredi Sul Sudeste, estimulando assim uma cultura de aprendizagem que reflete a

nossa identidade cooperativista.

A Universidade Cooperativa (UC) possui uma estrutura horizontal, baseada na
colaboragédo, onde todos s&o responsaveis pela nossa cultura de aprendizagem e
impacta através de suas agdes, mais de 10 mil colaboradores no estado do Rio
Grande do Sul. No ano de 2021, a UC conquistou um indice médio de percepc¢ao de
aplicabilidade dos conteudos a pratica de mais de 9,0 pontos, o que indica que o
trabalho realizado pelas comunidades de aprendizagem é assertivo e os conteudos

fazem sentido para os colaboradores.
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CORPO DO TRABALHO
QUEM SOMOS

Prazer, nds somos o Sicredi, a primeira instituicdo financeira cooperativa do
Brasil. Nosso modelo de negdcio constroi uma cadeia de valor que beneficia o

associado, a cooperativa e a comunidade local.

Escolhemos trilhar um caminho coletivo para oferecer solugdes inteligentes
para o desenvolvimento financeiro de nossos associados. A gente entende que as
melhores escolhas sdo aquelas que trazem resultados para todos. Oferecemos mais
de 300 produtos e servigos financeiros de um jeito simples e proximo para pessoas,
empresas e agronegocio. Mas o que nos faz diferentes é que os associados de nossas
cooperativas passam a ser donos do Sicredi, tendo voz sobre as decisdes do negdcio
e participando dos resultados. Aqui todos tém a oportunidade de decidir e participar,

assim criamos lagos de confianga que nos permitem crescer juntos.

Somos mais de 5,5 milh6es de associados e estamos presentes em todo o
Brasil com mais de 2,2 mil agéncias, distribuidas em mais de 100 cooperativas.

Temos mais de 35 mil colaboradores.

As mais de 100 cooperativas do Sistema Sicredi sdo distribuidas por regides e
filiadas a cinco Centrais, que atuam em diferentes regides do Brasil. A Central Sicredi
Sul/Sudeste, onde realizamos o trabalho com a Universidade Cooperativa (UC), atua
nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Minas Gerais e Espirito Santo,
junto as suas 42 cooperativas filiadas. Considerando o foco deste case, que sao os
colaboradores presentes no Rio Grande do Sul, a nossa UC impacta o

desenvolvimento de mais de 10 mil colaboradores.



) J

UNIVERSIDADE‘.
zooperativa

) P ‘

Nossa Missao

Como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solucdes
financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos

associados e da sociedade.

Nossa Visao

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo financeira cooperativa,
comprometida com o desenvolvimento econémico e social dos associados e das
comunidades, com crescimento sustentavel das cooperativas integradas em um

sistema soélido e eficaz.

Nossos Valores

O conjunto de principios do cooperativismo determinou os valores do Sicredi
desde sua origem e sustenta o crescimento e as conquistas alcangadas ao longo do

tempo. Sendo assim, os valores que nos regem como Sistema sao:

e Preservacgao irrestrita da natureza cooperativa do negécio — A adesao livre
e voluntaria; o controle democratico pelos associados; a participacao
econdmica dos associados; e a autonomia e independéncia dos entes séo
alguns dos principios que regem toda atitude dos nossos colaboradores.

« Respeito a individualidade do associado — Toda e qualquer forma de
preconceito, discriminacdo e assédio € repudiada, assumindo, o Sicredi, o

compromisso de apurar e enfrentar situagdes de humilhagao e intimidagéao.
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o Valorizagdao e desenvolvimento das pessoas — O Sicredi possibilita e
incentiva o pleno desenvolvimento das potencialidades individuais dos
colaboradores.

o Preservagao da instituicdo como sistema — O Sicredi preconiza que sempre
devemos trabalhar observando economia de escala, especializacdo e
compartilhamento de atividades.

o« Respeito as normas oficiais e internas — O Sicredi tem compromisso e
respeito aos normativos oficiais e internos, que devem ser seguidos com rigor.

« Eficacia e transparéncia na gestao — O Sicredi mantém o compromisso de
registrar relatérios e balangos de modo correto, consistente, exato, verdadeiro
e completo, em grau de detalhamento e contextualizagdo que assegure a

transparéncia inerente ao negécio das cooperativas de crédito.

UNIVERSIDADE COOPERATIVA - UC

A Universidade Cooperativa nasceu da necessidade de alinharmos e darmos
identidade uUnica para todas as ag¢des de educacao corporativa que faziamos como
Central Sul Sudeste e suas filiadas, com o objetivo de potencializar esse movimento
e dar ainda mais efetividade ao processo de preparar as pessoas para evolugiao do
nosso modelo de negdcio cooperativo.

‘A Universidade Cooperativa é a materializacdo do papel da Central
Sicredi Sul Sudeste, que tem como propdsito “inspirar e promover juntos o
desenvolvimento sustentavel das cooperativas e da sociedade”. Olhando
especificamente para o objetivo estratégico da gestdo do conhecimento,
através dessa estrutura, buscamos conectar as pessoas e as cooperativas para
compatrtilhamento de praticas, aprofundamento de temas de interesses

comuns, referéncias do que ha de melhor, dentro e fora de casa, para gerar
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aprendizado e produzir mais conhecimento a partir destas conexées. A
identidade e o papel da Universidade Cooperativa sdo estratégicos, pois
acolhem também a responsabilidade de trabalhar a cultura, a historia,
conhecimentos técnicos, metodologias, inovacdo e temas que provoquem as

mudancgas necessarias para que possamos realizar 0 nosso proposito.”

Leandro Gindri de Lima (Diretor Executivo da Central Sul Sudeste)

Mapa estratégico da Central Sicredi Sul Sudeste
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O movimento de evolucido para uma estrutura de educacao corporativa com
identidade comum e que proporciona autonomia para gestdo das agbes de
aprendizagem das cooperativas filiadas a Central Sul Sudeste, corrobora com a
valorizag&o cada vez maior da aprendizagem e do conhecimento na vida das pessoas.

Conrado Schlochauer (2021), afirma que aprender se tornou um dos papéis
sociais em que mais investimos tempo na vida, sem contar o trabalho. O autor destaca

ainda que ha o fato de que a aprendizagem é uma atividade que define nossa
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identidade pessoal e social. Na profissao, em geral, € aquilo que aprendemos a fazer.
Entdo, a oportunidade de acesso ao conhecimento, trocas e interagcdo com pessoas
que sao referéncias em suas areas de atuacao ou instituicdes que possuem praticas
de exceléncia, evidenciam o cuidado e o investimento do Sicredi no desenvolvimento

das pessoas.

Por que Universidade COOPERATIVA?

Porque acreditamos que auniversalizagdo do conhecimento aliada a
nossa esséncia cooperativista transforma o nosso negoécio! O Sicredi é

um sistema cooperativo e a nossa estrutura de educacao, nao poderia ser diferente.

A Universidade Cooperativa propde um modelo colaborativo de construcéo
das acbes de educagdo através de comunidades de aprendizagem, com
a participagao das diversas esferas do sistema — Cooperativas, Central e Centro
Administrativo Sicredi (CAS). Sempre com foco nos objetivos do negdcio, mas mais
do que isso, no desenvolvimento dos colaboradores e das cooperativas. A ideia
central de atuagdo e funcionamento é baseada na colaboracdo e nao na
verticalizagc&o, garantindo assim a autonomia das entidades impactadas em todas as
decisdes relacionadas ao desenvolvimento das pessoas.

Nos modelos tradicionais de universidade CORPORATIVA né&o
encontramos representatividade no nosso formato horizontal, integrado e
democratico de construir aprendizado, por isso evoluimos para nosso modelo
cooperativo que inclui, respeita todas as acbées em todos 0s niveis de nossas

Cooperativas e ganha na coletividade, velocidade, compartilhando

conhecimento.

Giana Pretto (Gerente de Gestao de Pessoas na Central Sul Sudeste)
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Nosso Manifesto

A Universidade Cooperativa é uma estrutura organica de educagéao, formada
por pessoas dispostas a aprender e ensinar, através da colaboragdo, troca de
experiéncias e compartilhamento de saberes.

Nao estamos em um prédio, ndo ocupamos uma sala e nao temos um reitor. A
nossa estrutura é formada por varios agentes, nas diferentes entidades do Sicredi,
que se complementam em prol do mesmo objetivo: o desenvolvimento das nossas
pessoas e do nosso negocio.

Acreditamos que conectando pessoas, ideias e conteudos, podemos quebrar

barreiras e expandir exponencialmente o nosso aprendizado.

Nosso propdsito € criar e fortalecer uma cultura de aprendizagem continua,
que promova a transformacdo do conhecimento em resultados e que faga sentido

para colaboradores, cooperativas e sociedade.

Nossos Principios

Com o objetivo de nortear nossas praticas, decisées e condutas, definimos em

conjunto com os Embaixadores da UC das cooperativas, quatro principios:

e A UC nao tem um unico dono ou responsavel: A area de GP garante que o
processo de aprendizagem acontega de maneira colaborativa, fluida, continua
e efetiva. Mas o conhecimento esta presente em todas as areas e pessoas.

e Todos somos responsaveis pela cultura de aprendizagem: Uma
organizagado que aprende é formada por pessoas que gostam de aprender e

compartilhar o seu conhecimento.
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e O aprendizado é continuo: Os desafios mudam a todo momento e nunca
estamos 100% preparados: buscamos ser proativos aprendemos novas
habilidades todos os dias.

e A aprendizagem precisa ser ativa e fazer sentido: Priorizamos os métodos
de educacdo ativos, que colocam o aprendiz como protagonista no seu
processo de desenvolvimento, com autonomia e responsabilidade.
Atualmente temos uma série de referéncias sobre aprendizado ao longo da vida

ou “lifelong learning” e nossos principios estdo muito conectados a este conceito,
que segundo Carvalho (2021), surgiu nos anos 1960, quando o Conselho da Europa
ja propunha “educagédo permanente” para atender as demandas da sociedade na
epoca. Com uma abordagem mais ligada a economia, a Organizagdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento (OCDE) langou, em 1973, o manifesto “Recurrent
Education: A Strategy of Lifelong Learning” (tradugéo livre: Educagao recorrente: uma
estratégia de aprendizagem ao longo da vida), propondo a alternéncia de trabalho e
educacéo para toda a vida, e frisando a importancia de se promover a aprendizagem

em ambientes formais e informais — ou seja, ndo apenas na sala de aula.

Com o trabalho de construgdo conjunta e colaborativa, experimentamos
diferentes formas de promover a aprendizagem nestes dois anos em que a UC esta
em funcionamento e os depoimentos dos participantes ilustram o quanto estas
experiéncias sao impactantes para eles:

“Sem palavras para agradecer a todos vocés por esses dias de trocas e
experiéncias. Foi muito enriquecedor participar do Mais Sicredi! Obrigada as

organizadoras desse projeto lindo e aos colegas por cada troca, interagdo e

animacao nesses dias. Saio dessa experiéncia com a confirmagdo de que estou

no lugar certo e rodeada de pessoas incriveis! Vamos juntos levar o
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cooperativismo adiante e com isso fazermos parte da constru¢gdo de uma

sociedade mais prosperal”

Assistente de Comunicagao e Marketing — Cooperativa Sicredi Mil

“Passando aqui para dar um feedback do encontro que tivemos na nossa
central em POA do curso A Estreia do Lider. Foram dois dias de encontro
magnificos, praticas, trocas e networking que ira contribuir muito para minha

carreira e consequentemente para nossa Cooperativa.”

Gerente de Agéncia — Cooperativa Regiao Centro

Nosso Funcionamento

A Universidade Cooperativa (UC) tem sua engrenagem baseada em
colaboragédo e funciona a partir da integragao entre Cooperativas, Centrais e Centro
Administrativo Sicredi (CAS), para definicdo das estratégias, diretrizes educacionais
(metodologias, formato de trabalho, processos e ferramentas) e governanca alinhadas

em todo o sistema.

COOPERATIVAS

CENTRAIS CAS
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A engrenagem de funcionamento da Universidade Cooperativa acontece
através de comunidades de aprendizagem e é baseada na colaboragao e integragao

entre pessoas de todas as esferas do Sistema Sicredi.

Para Marcelle Xavier (2021) a forma mais antiga de aprendizado € através do
convivio social, do compartilhamento de histérias e da troca que acontece dentro de
comunidades. Mas ainda priorizamos muito pouco a construcido de espacos de
aprendizado comunitarios e o aprendizado social. Nas comunidades de
aprendizagem, os diferentes papéis dos colaboradores que fazem a UC acontecer no
dia a dia estimulam o protagonismo e a conexao entre quem precisa aprender, quem
pode compartilhar conhecimentos e quem facilita essas conexdes. Aqui estamos
falando dos Lideres de Conteudo, dos Embaixadores e Embaixadoras da UC e dos

times de Gestao de Pessoas.

Lideres de Conteudo — sdo pessoas de referéncia em suas areas de atuacao, que
estdo em contato constante com seus colegas de area (publicos-alvo) e tem o papel
de identificar, definir, priorizar, customizar e avaliar os conteudos trabalhados por meio

da UC.

Embaixadores e Embaixadoras da UC - sdo colegas que atuam nas areas de
Gestao de Pessoas das cooperativas e tem o papel de indicar conteudos e prioridades
de desenvolvimento, fazer a gestdo das informacgdes e inscri¢des na plataforma digital
aprendizagem — Sicredi Aprende — e acompanham os resultados das ag¢des de
aprendizagem promovidas pela Central no &mbito da cooperativa, bem como lideram

suas acdes de desenvolvimento locais.

Gestao de Pessoas — Central — sdo as pessoas responsaveis pela governanga da
UC, que fazem a selecéo e desenvolvimento de facilitadores/fornecedores (internos

10
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ou externos), avaliam as metodologias, apoiam a curadoria de conteudos e os projetos
propostos pelos lideres de conteudo, fazem a gestdo da agenda e da logistica das

acdes de aprendizagem.

Gestao de Pessoas — CAS - sdo os colegas responsaveis por fornecer e gerir a
plataforma digital de aprendizagem (Sicredi Aprende), pelos cursos sistémicos,

treinamentos obrigatdrios online e por demandas aplicadas a todas as cooperativas.

A “colaboragao disciplinada” descrita por Hansen (2010), aplica-se aos papéis
dos atores da engrenagem de funcionamento da UC quando o autor afirma que a ideia
€ permitir que as unidades da empresa trabalhem de forma independente, sempre que
esta abordagem traga os melhores resultados. Para ele, a pratica mantém os
beneficios da descentralizagdo, dando aos colaboradores a liberdade de liderar uma
parte do trabalho (ou projetos), de ser responsaveis, de ser empreendedores que
constroem algo importante, de estar proximos ao seu publico-alvo ou clientes internos

e ainda de obter reconhecimento pelos resultados conquistados.

O acompanhamento e a gestdo das comunidades de aprendizagem acontecem
de forma peridédica e com metodologias colaborativas para o compartiihamento de
conteudos, praticas, bem como colheita de aprendizados e sugestdes de melhorias.
Os lideres de conteudo se reunem a cada trés meses e apresentam suas agées em
andamento, desafios, planejamento e debatem sobre metodologias e resultados
obtidos nas acdes realizadas. Ja os embaixadores e embaixadoras se encontram a
cada dois meses para um status de gestdo sobre as entregas da UC,
compartilhamento de praticas e metodologias de aprendizagem, entre outros temas

com o objetivo de melhoria continua.

11
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Arquitetura de Aprendizagem da Universidade Cooperativa

A arquitetura de aprendizagem da Universidade Cooperativa conta com oito
Escolas de Conhecimento, pensadas para contemplar uma ampla gama de conteudos
trabalhados com diferentes publicos. Estas escolas estdo distribuidas em duas

frentes: Funcao e Esséncia.

A frente de Funcgao é aquela que acolhe as escolas de conteudos especificos,
que abordam temas relacionados as fungdes e ocupacdes dos colaboradores. Sao
elas: Escola de Agéncias, Escola de Sedes (para as sedes das cooperativas), Escola

de Liderancas, Escola de Executivos e Escola de Conselho.

A frente de Esséncia contempla as escolas que trabalham conteudos
vinculados a nossa estratégia e esséncia cooperativista, comuns todos os
colaboradores. Sao elas: Escola de Habilidades, Escola de Identidade Cooperativa e

Escola de Inovagao.

Escolade
Executivos

v sl et Escolade
Conselho

Escolade
Inovacao

Esséncia

Contetidos comuns da érvore
de educagao com temas para
todos os colaboradores

12
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No planejamento inicial, a entrega para o ano de 2020 era praticamente 100%
presencial, inclusive desde o seu langamento com participagao dos colegas de Gestao
de Pessoas das cooperativas (fotos no anexo). Porém, no mesmo ano o desafio da
implantagao se tornou ainda maior com o surgimento da pandemia e de todos os seus
impactos. Frente a este cenario, debatemos as possibilidades nas comunidades de
aprendizagem e, em um més, refizemos todo o planejamento para realizagéo das
acdes de forma remota. Nesse contexto, experimentamos novos formatos e tivemos
um incremento importante nas entregas das agdes de aprendizagem da Universidade
Cooperativa, através de cursos online, workshops de compartilhamento de praticas,

webinars tematicos, oficinas/laboratérios e também de grupos de estudos.

Cursos

presenciais
e online

Acodes que tem por
objetivo capacitar o
colaborador em um
determinado
conhecimento ou

habilidade que precisa

adquirir.

Workshops de

compartilhamento

de praticas

As organizacoes que
aprendem sao
formadas por pessoas
que trocam,
compartilham e

aprendem juntas. Aqui,

o objetivo é somar
conhecimentos e
préaticas que podem
nos levar além.

Webinars
tematicos

o Webinar é uma
forma de realizar uma
palestra online e tem

por objetivo gerar

insights e reflexces
em um espago menor
de tempo.

Oficinas

Sé&o encontros focados
em prética, co-criacéo
e m&o ha massa, que
usem a inteligéncia
coletiva para resolver
problemas e criar
solucdes .

Grupos de
Estudo

Grupos formados para
trocas de préticas,
apresentacdo de cases,
co-criacao e construcéo
coletiva, para
compartilhamento de
referéncias e solucdo de
problemas comuns.

A partir destas experiéncias, estimulamos ainda mais as praticas e a habilidade

de aprendizagem. Wick (2011) afirma que a “Aprendizagem é habilidade-mestre.
Quando vocé se envolve completamente — quando se atira de corpo e alma na
experimentagao, reflexdo, leitura... — sente a vibragcdo do avango e o sabor do

sucesso. Mais € mais, quando se trata de aprendizagem.”

13
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RESULTADOS
Em dois anos e cinco meses de funcionamento a UC realizou 119 acbes de
aprendizagem em 231 turmas, com um investimento de 5,7 milhdes e impactando
mais de 9 mil participantes no Rio Grande do Sul, colaboradores de todas as

cooperativas filiadas no estado.

Dados UC Realizado Realizado Realizado
2020 2021 2022 até 31/05
AcSeside 27 72 20
Aprendizagem
Turmas 82 117 32
Participagoes 3.392 5.299 1047
Investimento 1.337.497 3.233.646 1.163.970

A partir das experiéncias do primeiro ano de atuagdo da UC e do crescente
engajamento dos lideres de conteudo, em 2021 ampliamos em 132% as acgdes
ofertadas. Incluimos também dois novos indicadores nos questionarios de avaliagao
de reacéo: percepc¢ao de aplicabilidade do conteudo e NPS (net promoter score, onde
o participante pontua em uma escala o quanto indicaria o curso/conteudo para seus
colegas) e na visao dos participantes a nota de aplicabilidade foi de 9,2 e a de NPS
de 9,2 também, indicando a zona de exceléncia para as agbdes de aprendizagem.
Todos os indicadores da Universidade Cooperativa sdo acompanhados através de um
quadro compartilhado na ferramenta Power Bl, ao qual todo o publico de Gestao de

Pessoas e Lideres de Conteudo possuem acesso.

Mais uma vez, a partir das experiéncias e trocas nas comunidades de
aprendizagem, expandimos o nosso olhar para praticas de aprendizagem informais e
novas formas de estimular os colaboradores a buscar conhecimentos por conta

propria, seja em uma troca de praticas com colegas, uma leitura, assistindo a um

14
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treinamento assincrono em nossa plataforma de aprendizagem ou até mesmo
participando de uma reunido, para que assim a aprendizagem heterodirigida faga
parte do dia a dia das pessoas de forma consciente, ampliando a percepcao de

aquisicao de conhecimento por parte dos individuos.

Palmer e Blake (2019) afirmam que na maioria das vezes nao estamos
conscientes do que aprendemos e de como adquirimos conhecimentos. A
aprendizagem ocorre organicamente: vocé aprende uma nova habilidade olhando o
colega fazer uma apresentagdo, lendo um livro, assistindo um video. Na era da
expertise competitiva, ndo importa como ganhamos expertise, mas sim que a
ganhamos. O desafio que resta é fazer a expertise ter valor de formas relevantes e
usa-la para seguir desempenhando seu trabalho, avangar nas carreiras e mudar o

mundo.

O convite para ser Embaixadora da Universidade Cooperativa na
UniEstados foi importante para comegar a expandir o olhar sobre a nossa
Cultura de Aprendizagem e sobre como aproximar educagdo e negocios.
Depois de realizar um diagnostico para entender melhor a nossa realidade e a
necessidade da empresa, nos apoiamos na estrutura e no manifesto da UC
para desenhar as praticas e iniciativas de aprendizagem que pudessem ter
entregas assertivas e engajadoras. A identidade das escolas é utilizada em
todas as nossas iniciativas e nos ajudam a organizar as agbées formais e
informais bem como identificar quais as escolas e publicos estdo sem acgées.
Ter e utilizar a universidade foi um grande marco para a educagéo corporativa
da UniEstados.

Samara Piran (Analista de Gestao de Pessoas e Embaixadora da UC
na cooperativa UniEstados em Erechim — RS)
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Wick (2011) afirma: Aprendizagem vem primeiro. Quando as pessoas estao
predispostas a serem curiosas e querem aprender algo novo, tém muito mais chances
de se aperfeicoarem naquilo do que as que nao se envolvem plenamente. Os
resultados da Universidade Cooperativa ultrapassaram fronteiras e despertaram a
curiosidade de colegas de todas as regides do Brasil. Com base em nossas premissas
de cooperacao, compartilhamos nossas experiéncias e deixamos as portas abertas
para trocas, aprendizados e construgdes colaborativas. Movimento que culminou em
um grande projeto sistémico, com participagdo de todas as Centrais e do CAS para
uma revisao da estrutura de educacéao corporativa do Sicredi. Neste projeto, o grupo
foi convidado a pensar sobre a cultura, a arquitetura e a governanga de aprendizagem
do sistema e o resultado foi a criagdo do nosso Ecossistema de Aprendizagem, que
possui caracteristicas e premissas muito alinhadas ao modelo da UC e foi langado no

dia 29 de marcgo de 2022.

A partir do langcamento do Ecossistema, a Universidade Cooperativa esta
passando por um periodo de transicdo e adocido da nova identidade, que traz uma
arquitetura ainda mais fluida para que os colaboradores tenham experiéncias de
aprendizagem cada vez melhores. Este € um novo capitulo da nossa jornada que

estamos escrevendo para contar em um futuro préximo!
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Acreditamos que o movimento de aprendizagem e expansao de conhecimento
gerados pela Universidade Cooperativa da Central Sicredi Sul Sudeste vai nos
impulsionar a voos cada vez mais altos, em diregao a construcdo de uma sociedade

mais préspera, agora, como parte de um Ecossistema de Aprendizagem.

A conex&o entre estratégia, proposito e aprendizagem seguem como norte para
a realizagdo de um planejamento robusto feito para 2022. O engajamento das
comunidades de aprendizagem e lideres de conteudo tem gerado um aumento
significativo no volume de agdes e inovagdes trabalhadas pela Universidade
Cooperativa e isto tem nos desafiado a criar processos e caminhos mais ageis e
eficientes para entregar todo o conteudo gerado e proporcionar as pessoas que

buscam aprender solugdes no formato, tempo e qualidade que precisam.

A jornada que trilhamos até aqui foi estruturante para que possamos conquistar
novos objetivos, mas sabemos que o aprendizado acontece de fato ao longo da vida,
entdo seguiremos trabalhando com olhares atentos para consolidar uma cultura de
aprendizagem cada vez mais colaborativa, horizontal, inovadora, que estimule a

autonomia para aprender e faga sentido para as pessoas, o negocio e a sociedade.
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