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SINOPSE

Em 2018, a Cooperativa deu o primeiro passo em direcdo ao redesenho da sua
cultura, buscando conecta-la ao Capitalismo Consciente. A Gestdo de Pessoas, em
busca de maior impacto e significado para o desenvolvimento de lideres conscientes,
refletiu acerca da sua contribuicdo para potencializar o movimento. O Lidere € um
Programa de desenvolvimento de potenciais lideres, que nasceu a partir de um olhar
atento as premissas do Capitalismo Consciente e da Nova Economia, para ser
simbolo da nova cultura. A iniciativa foi realizada na Sicredi Noroeste RS, em Trés de
Maio, e foi ofertada para todos os colaboradores que ndo ocupavam cargo de
lideranca ou assessoria. Ap0s 16 meses, o resultado percebido esta relacionado a
ampliacdo de consciéncia da Cooperativa, pois 0 impacto foi maior do que o repertorio
de lideranga gerado aos 25 participantes selecionados: eles se tornaram vetores da
cultura, reverberando na atuacdo dos atuais lideres, rituais nas agéncias, escuta
genuina com o0s associados, conducdo de projetos estratégicos e iniciativas de
compartilhamento de conhecimento e experiéncias para toda a Cooperativa.
Percebemos que, ao coconstruir o projeto, no exercicio da escuta ativa das partes
interessadas e com um propdésito claro, o Lidere realmente se tornou um simbolo da
cultura DNA — Desenvolvendo nossa Autenticidade, para a geracao de uma sociedade

mais prospera.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas, Capitalismo Consciente, Cultura

Organizacional, Desenvolvimento de Liderancgas.



OBJETIVO DO CASE

O Desenvolvimento Consciente de Pessoas: O Papel da Gestdo de
Pessoas no Capitalismo Consciente tem como objetivo demonstrar o processo de
desenvolvimento de potenciais lideres a luz dos pilares da Nova Economia. O
Programa Lidere € uma formacéo Unica, construida colaborativamente a partir de um
processo de escuta ativa das partes interessadas e estruturado de forma a conciliar a
educacdo das pessoas com 0s objetivos estratégicos da Cooperativa, sendo um
primeiro passo consistente na formacdo de potenciais lideres. Este objetivo sera

detalhado abaixo.

PUBLICO-ALVO

O publico-alvo foi definido de modo a demonstrar um novo momento da
Cooperativa, considerando a Cultura DNA — Desenvolvendo nossa Autenticidade.
Diferente de anos anteriores, em 2020 foi aberto um processo seletivo interno em que
todos os colaboradores, independente de formagdo ou anos de trabalho na
Cooperativa, poderiam participar. A Unica restricao foi que lideres atuais e assessores,
por ja terem uma jornada de lideranca, ndo poderiam se inscrever. Apds um processo
seletivo, a ser detalhado no corpo do trabalho, foram selecionadas 25 pessoas entre

0s 65 inscritos no Programa Lidere.

INTRODUCAO
Em 2022, a Sicredi Noroeste RS completou 76 anos de existéncia, sendo um
parceiro importante no desenvolvimento das comunidades, com 48% da populacao

associada. Sdo 266 colaboradores?, distribuidos entre Sede e 18 agéncias, em 12

! Dado Base Abril/22.



N
Yy

(\3

municipios na regido noroeste do estado, com mais de 300 solucdes financeiras e 49
mil associados. E lider em sua area de atuacéo, ofertando produtos e servicos com o
propésito de construirem juntos uma sociedade mais préspera.

Em 2018, a Cooperativa tomou a importante e acertada decisédo de dar inicio a
sua transformacéo cultural, se apropriando de conceitos relacionados ao Capitalismo
Consciente e a Nova Economia para o exercicio, na pratica, do cooperativismo. Nesse
momento, a Cooperativa ganhou consciéncia sobre o quanto os conceitos base da
mudanca cultural refletem e reforcam a esséncia cooperativista. Esse movimento deu
origem ao DNA — Desenvolvendo nossa Autenticidade. O DNA é a formalizacdo do
compromisso da Cooperativa com respeito a individualidade de cada um, com a
cooperacao como método de trabalho e o propésito como ponto de partida para a
tomada de decisao.

Com essa mudanca de mentalidade, a Gestdo de Pessoas da Cooperativa
assumiu um papel muito importante: o Desenvolvimento Consciente de Pessoas,
sendo exemplo do que era e é esperado das pessoas: autoconhecimento e
apropriacao técnica para ampliacdo da poténcia, primeiro de si mesmo e depois das
equipes e da Cooperativa. Tal Desenvolvimento Consciente de Pessoas é
demonstrado através do Programa Lidere, reconhecido como uma célula que
representa o que queremos ver e ser no todo da Cooperativa.

Para Lisiane Prestes, Gerente de Gestdo de Pessoas, “O Lidere foi um
Programa disruptivo para a Cooperativa desde a sua concepg¢do, cCOm um processo
de escuta genuina que envolveu todos os colaboradores e liderancas, além do
conselho de administracdo e uma amostra de associados. Queriamos realmente que
todos fizessem parte e que pudéssemos experimentar, na pratica, uma jornada

consciente de desenvolvimento de pessoas”.
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SOBRE O DESENVOLVIMENTO DE POTENCIAIS LIDERES

O compromisso de desenvolvimento de potenciais lideres come¢ou em 2016
com o Programa Passaporte. O Passaporte tinha como premissa instrumentalizar
potenciais lideres, preparando a sucessao e o futuro da Cooperativa. A partir da
indicacdo dos lideres, sem considerar o desejo das pessoas em fazer parte, o
Passaporte era destinado a colaboradores com mais de 1 ano de trabalho na
Cooperativa e tinha uma agenda pré-determinada. Foi um momento importante e,
como resultado do Passaporte, a Cooperativa conta, hoje, com seis pessoas em
posicdo de gerente e seis pessoas em posicdo de assessoria, 0 que representa 30%
de aproveitamento do total de participantes. Nesse momento da Cooperativa, 0
processo de desenvolvimento de pessoas se dava por meio de cursos de formacéao
técnica e formal, com o apoio de universidades de ponta, no Brasil.

Apos duas edicdes do Programa Passaporte e com a transformacao cultural
em curso, foi definido, no Planejamento Estratégico de 2019, que havia a necessidade
de mais um programa de formacédo de potenciais lideres. Aqui, foi preciso uma pausa
para rever os aprendizados e refletir sobre o melhor formato de educacéo para atender
o0 novo momento da Cooperativa, pois havia um impulso grande de conectar esta
iniciativa a cultura desejada.

“Capitalismo Consciente é uma filosofia — acompanhada por um conjunto de
principios orientadores e de boas praticas — baseada na simples ideia de que um
negdcio vai além de gerar lucro. E uma abordagem de negdcio construida sobre a
verdade universal e fundamental de que as pessoas sempre aspiram por algo mais —
por propdsito e significado, por florescer e se realizar”. (SISODIA, HENRY,

ECKCHMIDT, pag. xvii).
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Assim, a area de Gestdo de Pessoas da Cooperativa também se transforma
para dar conta da Dimensdo ALMA, uma perspectiva do Mapa Estratégico?,
considerando a estratégia de SUCESSAO para que a Cooperativa possa conquistar
autossuficiéncia em pessoas para posicoes de lideranca.

Mesmo com a pandemia e a indicacdo de que os encontros seriam online, a
Cooperativa escolheu seguir em frente com a iniciativa. Para isso, a Cooperativa
buscou firmar aliancas com profissionais que eram referéncia no tema e que
conseguiam compreender os valores do Capitalismo Consciente. Considerando as
novas premissas culturais e o pedido estratégico, se deu inicio ao desenho do
Programa Lidere para reforcar, também, vinculos, conexdo e confian¢ca nas pessoas
e no futuro da Cooperativa.

Em conjunto com a consultora externa, o primeiro movimento realizado foi a
escuta dos stakeholders, atendendo a uma dimenséo preconizada no Capitalismo
Consciente:

a. Dialogo com o Colegiado: Inicialmente, fizemos uma conversa com 0s
membros do Colegiado® e o Presidente do Conselho utilizando a matriz
Certezas, Suposicdes e Duvidas (CSD), com a pergunta estimulo: Como
vocé vé o Programa de Desenvolvimento de Lideres (da Cooperativa)?

b. Escutatéria: Organizamos pequenos grupos online com ex-
participantes do Programa Passaporte, Gerentes de Agéncia e Gerentes
Administrativos Financeiros para uma conversa a partir da ferramenta

Mapa de Empatia. Além disso, construimos um formulario com

2 0 Mapa Estratégico da Cooperativa considera as dimensdes Corpo, Mente e Alma. Corpo se refere a estrutura,
Mente se refere a relagdo com associados e Alma se refere as pessoas.

3 Composto por Diretor Executivo, Diretor de Operacdes, Gerente de Gest3o de Pessoas e Gerente Regional de
Desenvolvimento.
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perguntas abertas a todos os colaboradores sobre: “Como € a lideranca
hoje?”, “Como sera a lideranca no futuro?” e “Qual é o primeiro passo
para formar lideres na Sicredi?”, entre outras. Adicionalmente, enviamos
o mesmo formulario para os Conselheiros da Cooperativa e uma
amostra de associados.

Os colaboradores e lideres da Sicredi Noroeste RS, durante a escutatoria,
demonstraram o interesse e necessidade de um trabalho voltado para o SER e néo
para o0 FAZER da Lideranca, o que corrobora com outra dimensado importante do
Capitalismo Consciente: a lideranca servidora, que na nossa Cooperativa tem 0 nome
de Lideranca Educadora.

Uma pesquisa global realizada em 2017, pelo Prof. Peter Hakwins?, evidencia
a necessidade de “revolucionar” a forma como se da o desenvolvimento de liderancas.
De lideres que sabem gerenciar bem processos e rotinas para lideres que, também,
sabem gerenciar mudancas e pessoas.

O Programa Lidere € uma evolu¢do do Programa de Desenvolvimento de
Potenciais Lideres com o objetivo de: Desenvolver competéncias de Lideranca;
Ampliar o repertério dos participantes no que se refere a lideranca; e Aproximar os
participantes da estratégia e estilo de gestdo, de forma a garantir o futuro da

Cooperativa.

4 https://www.henley.fi/2017/08/16/catch-up-with-our-latest-research-tomorrows-leadership-and-the-
necessary-revolution-in-todays-leadership-development/



O PROGRAMA LIDERE

O Programa Lidere nasce com o desejo de formar pessoas melhores a partir
de um processo de desenvolvimento que é exemplo do que € esperado na cultura
DNA: Propésito, Integracdo com Stakeholders, Lideranca Educadora e Cultura

Consciente, gerando negocios com significado.

O Capitalismo Consciente tem como premissa a orientagdo para 0S
stakeholders, ou seja, é preciso gerar valor para todas as partes interessadas no
conceito de pensamento Ganha-Ganha. Ainda, “uma orientagao para stakeholders em
relacdo aos empregados implica o dever, por parte da empresa, de adotar certas
praticas:

e tratar cada empregado como um ser humano querido.

e esforcar-se para zelar o melhor possivel por suas vidas.

e dar-lhes oportunidades de crescer e evoluir.

e ajudar a cura-los e a tornar suas vidas integrais.

e capacita-los a compartilhar seus dons e realizar seu potencial.
(SISODIA, HENRY, ECKCHMIDT, pag. 113).”

Considerando a escuta inicial, as premissas culturais e estratégicas, a Gestao
de Pessoas, com o apoio da consultora externa, desenhou quais seriam os valores e
propésito (SER do Programa) e quais eram as aclOes necessarias (FAZER do
Programa) para que os resultados (TER do Programa) fossem alcancados. Aqui, ao
final da jornada, nos damos conta do quanto fomos corajosos em proporcionar um
Programa de Desenvolvimento disruptivo, ampliando a consciéncia sobre 0 momento

em gque estavamos e o nivel de coeréncia almejado.
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A partir disso, foi aberto um processo seletivo, com a publicacdo de um
regulamento que deu visibilidade e transparéncia para o processo de selecéo e para
a jornada de desenvolvimento, considerando:

1. Expressar o desejo de fazer parte do Programa a partir da formalizacéo de

um e-mail.

2. Enviar um video de até 60 segundos, respondendo a pergunta: Por que as
pessoas deveriam ser lideradas por vocé?

3. Enviar uma redacéo de préprio punho, com até 30 linhas, respondendo a
pergunta: Como 0 meu propdésito pessoal se conecta com o propdsito da
Cooperativa?

Recebemos a inscricdo de 65 colaboradores, o que representa 32% dos
colaboradores aptos a participarem do Programa. A selecdo se deu em duas fases. A
primeira estava relacionada a analise do video e da redacdo, com 0s seguintes
critérios:

a) Video:

¢ Respeito ao tempo de 1 minuto;

e Criatividade na construcao;

e Oratoria;

e Raciocinio légico;

e Conteudo da resposta a pergunta.
b) Redacéao:

e Conteudo reflexivo;

e Raciocinio légico;

e Conteudo da resposta a pergunta.
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A segunda fase foi realizada com o teste PDA e a resposta de um Case com
uma situacdo desafio, em que os candidatos deveriam apresentar uma proposta de
solucéo. A partir da andlise realizada pela Gerente de Gestédo de Pessoas, com apoio
de Consultora Externa, foram selecionados 25 colaboradores.

Com o grupo selecionado foi possivel avancar para as proximas etapas:

1. Reunido de Abertura: Com a participacao do Presidente do Conselho, foi feita
a acolhida dos participantes com a entrega de um kit de boas-vindas. Os
participantes tiveram a oportunidade de aprofundar o entendimento sobre a
Cooperativa e o propdsito do Programa. Adicionalmente, foram convidados a
ler o livro “Descubra Seus Pontos Fortes” e a fazer o assessment para ter maior
clareza sobre os seus dons e talentos.

2. Encontro Inicial: Foi um momento de reconhecimento do grupo, com a
participacéo de todo o grupo de gestores, Colegiado e Presidente do Conselho.
Cada participante pode se apresentar, utilizando um objeto e declarando para
o time de Lideres como estava chegando ao Programa de Desenvolvimento.
Aqui, os participantes foram convidados a fazer uma reflexao sobre si e a sua
visdo de futuro, considerando seu dominio SER, FAZER e TER. Os gestores
puderam apoiar 0s participantes na constru¢do da sua visdo de futuro até
dezembro de 2021.

3. Oficinas de Conhecimento: Os participantes tiveram encontros mensais para
aprofundar temas como: Lideranca Educadora, Gestéo de Conflitos, Feedback,
Ferramentas de Desenvolvimento de Pessoas (Comunicagdo, Coaching,
Mentoria...). Um desejo da Cooperativa era que os participantes tivessem

acesso a diferentes formas de pensar, 0 que gera uma segunda alianca.




Trouxemos uma consultoria adicional para falar especificamente sobre
Feedback e Feedfoward.

Verificacdo de Meio do Processo: Um momento muito significativo para todo
o time de gestores e para o0s participantes foi 0 encontro realizado no meio do
processo de desenvolvimento, em que os participantes foram convidados a
declarar em formato de Pitch (2 min) em que ponto da sua jornada de
desenvolvimento se encontravam. Em um encontro virtual, mas com o convite
de se imaginar em um grande circulo, lemos uma carta aberta aos participantes
e, apos isso, cada participante compartilhou os seus aprendizados até ali, ao
gue era grato e no que ainda precisava de apoio para seguir em frente. Quando
todos haviam falado, os gestores puderam dar conselhos. Foi um momento
muito inspirador para todos e um refor¢co sobre o que é importante e valorizado
na Cooperativa: a conexao genuina com as pessoas e um olhar legitimo para
0 seu desenvolvimento.

Momentos de Aprendizado com Histérias Inspiradoras de Lideranca:
Foram realizados cinco momentos em que os participantes puderam conhecer
a realidade de outros lideres, atuantes no sistema Sicredi ou ndo. NOs tivemos
cafés online com o Colegiado, com o Diretor de Supervisao da Central Sicredi
Sul Sudeste e trés momentos com a participacdo de lideres de empresas em
dois segmentos: Saude e Tecnologia.

Hackathon: Como forma de os participantes terem contato com inovacéo e
criatividade, fizemos uma jornada de ideacdo para que pudessem
experimentar, na pratica, a metodologia do design thinking e, ainda, gerar
ideias de projetos para o futuro da Cooperativa. A iniciativa contou com a

presenca do Gerente de Desenvolvimento de Negocios e da Assessora de
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Planejamento Estratégico da Central Sicredi Sul/Sudeste, como forma de
conectar a iniciativa ao Sistema Sicredi.

Atividades Prévias: Um dos pontos importantes ao longo da jornada foi a
recomendacdao de leituras e videos para estimular o pensamento e aprofundar
o entendimento em cada topico. Um outro livro entregue aos participantes foi
“‘Os 5 desafios das equipes”, do Patrick Lencione. Alguns videos foram
indicados e os links podem ser encontrados na bibliografia deste case.
Encontros com Gerentes de Agéncia e Gerentes Administrativos e
Financeiros: Ao longo do processo, percebemos a importancia de pequenos
estimulos para os gestores se conectarem aos temas trabalhados com os
participantes. Foram realizados encontros peridédicos com os gerentes de forma
a promover a inclusdo dos gestores em temas-chave e impulsionar o
aprendizado organizacional.

Encontro de Fechamento: Fizemos um encontro em que todos os gestores,
Colegiado e participantes estavam presentes. Cada participante fez seu Pitch
de fechamento, demonstrando seus aprendizados e agradecimentos com um
objeto que simbolizasse como estava saindo do Programa. Ainda, fizemos uma
roda de conversa para pensar como seria possivel seguirmos juntos. A partir
do uso da metodologia de Aquéario, com perguntas estimulo, fizemos a
cocriacao do proximo ciclo de desenvolvimento de lideres. Ao final do encontro,
cada participante recebeu uma muda de uma arvore como um simbolo da
continuidade do seu proprio desenvolvimento.

Desenvolvimento da Gerente de Gestdo de Pessoas: Em encontros

mensais, a Consultora Externa e a Gerente de Gestdao de Pessoas faziam

10
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conversas para ampliacao de repertorio em Educacgéo, com uso de abordagens

alinhadas ao coaching e mentoria.

METODOLOGIA

Cabe destacar que o Programa Lidere foi construido e executado a partir de
um conjunto de metodologias que valoriza a capacidade inerente ao Ser Humano
adulto de aprender:

e Andragogia: (BES, 2017, pag. 11) “A andragogia € a teoria que estuda a
aprendizagem de adultos.” (BES, 2017, pag. 12) Apud Knowles, Holton Il e
Swanson (2009), sdo estes os principios da andragogia:

o necessidade do aprendiz de saber;
o autoconceito do aprendiz;
o experiéncia anterior do aprendiz.

A andragogia foi pano de fundo ao longo do Programa, reconhecendo o quanto
0s participantes ja tinham experiéncias vividas em relacéo a lideranca educadora. Ao
mesmo tempo, ao respeitar o principio de deixar clara a razdo pela qual o tema que
estava sendo trabalhado era importante, conseguimos gerar engajamento em temas
relevantes. Em alguns momentos, tivemos que ajustar o ritmo das oficinas para apoia-
los na geracdo de entendimento, sabendo que cada passo era importante para a
construcdo de entendimento dos participantes. Entéo, o nosso olhar foi sempre menor
para o que ndés sabiamos, enquanto lideres do Programa e facilitadoras, e maior para
0 que eles poderiam aprender.

e Capitalismo Consciente: “O Capitalismo Consciente € um paradigma em
desenvolvimento para os negocios que simultaneamente cria varios tipos de

valor e bem-estar para todas as partes interessadas: financeiro, intelectual,

11
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fisico, ecologico, social, cultural, emocional, ético e até mesmo espiritual. Esse
novo sistema operacional € muito mais harmoénico com o ethos de nosso tempo
e a esséncia de nosso ser em evolugao” (MACKEY, SISODIA; 2014, Pg.35). O
Capitalismo Consciente foi inspiracao do inicio ao fim do Programa. Conduzido
por duas liderangas conscientes, com um propadsito claro, escutamos todos os
stakeholders sem medo e fomos construindo a cada encontro uma cultura
consciente.

Ciclo de Kolb: Segundo SCHLOCHAUER (2021, pag. 187), “para Kolb,
aprender € um processo em que 0 conhecimento € criado por meio da
transformacao da experiéncia. Inspirado pelas obras de grandes referéncias na
area como Dewey, Piaget e Kurt Lewin, ele criou o Ciclo de Kolb, uma forma
pratica de demonstrar como ocorre o processo do aprendizado experiencial.
(...) Tudo comeca com uma experiéncia concreta. Vivenciamos algo que nos
gera curiosidade, encantamento ou estranhamento. O segundo ponto é a
observacéo reflexiva: o que aconteceu? Por que aconteceu? Qual € o impacto
para mim, para outros e para ambiente? Como resultado, criamos um conceito
abstrato ou uma teoria sobre nossa experiéncia vivida. A Ultima etapa € a
experimentacdo ativa, que € o momento no qual aplicamos nossa hipétese em
uma situacao real e reiniciamos o ciclo, que assume uma forma de espiral:
passamos pelo mesmo ponto, mas com um ponto de vista diferente do que
iniciamos.”. O ciclo de Kolb aparece no desenho das oficinas de conhecimento,
em que os participantes tinham uma atividade prévia, eram convidados a refletir
sobre, traziamos uma referéncia e eles definiam o que era possivel

experimentar a partir do novo conhecimento adquirido.

12
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e Design Thinking: E um conjunto de préaticas e processos de criagdo que

auxiliam na solucdo de problemas. Durante a Hackathon, os participantes

tiveram a oportunidade de gerar ideias a partir das necessidades do associado

e da visdo de futuro da Cooperativa. Deste momento, dois projetos foram

selecionados como prioridade para desenvolvimento e implantacao.

INVESTIMENTO

A Gestédo de Pessoas da Cooperativa contou com o apoio de duas consultorias:

Caroline Souto para desenho e execucdo do Programa Lidere e Confidare para a

execucao da oficina de conhecimento sobre Feedback e FeedFoward.

Tabela 1 — Informacdes de Consultorias Externas

Consultoria Forma de Escopo de Trabalho Valor
Relacionamento
Caroline Souto - | Contratacao por Desenvolvimento da R$ 77.000,00
Educacao etapa de trabalho, | Estratégia do Programa,
Estratégica de | considerando a Escuta dos Stakeholders,
Pessoas escuta e Desenho e conducéo de
necessidade dos Oficinas de Conhecimento,
participantes Conducédo da Hackathon.
Confidare — | Contratacao para Desenho e Conducéo da R$ 18.000,00
Consultoria de | treinamento Oficina de Conhecimento
Desenvolvimento especifico sobre Feedback e
Comportamental FeedFoward.
de Lideres de
Equipes

Além disso, investimos em dois livros, cafés da manha, kit de boas-vindas,

aluguel do auditério da FAHOR®, mimos e lembrancas, que totalizou em R$ 24.266,50.

Logo, o investimento total da iniciativa girou em torno de R$ 120.000,00. Lembrando

gue todos os lideres convidados para as rodas de conversa sobre a sua histéria, ao

longo do Programa, participaram de forma voluntéaria e online.

> Faculdade Horizontina.

13




RESULTADOS

A nossa compreensao, ao final do Desenvolvimento Consciente de Pessoas
através do Programa Lidere, é de que estamos numa jornada de aprendizado
constante. Como diz SISODIA, HENRY, ECKCHMIDT, pag. xx, “A transformacgao para
o Capitalismo Consciente € de fato uma jornada. De certa forma, em qualquer jornada,
vocé nunca chega. E um pouco como o desenvolvimento dos niveis de consciéncia

do ser humano. Nao existe uma linha de chegada per se.”.

Mesmo assim, apdés 16 meses de trabalho, podemos dizer que a Cooperativa
ganhou muito mais do que imaginava quando comecou a jornada. Desde o inicio, ver
0 engajamento das pessoas, com 63% dos colaboradores participando da construcéo
do Programa e 65% dos colaboradores participando da escolha do Nome, até o nivel
de engajamento observado dos participantes em cada encontro, nos da uma grande
pista de que estavamos e estamos no caminho correto.

A Gestdo de Pessoas, através do informativo interno mensal “Ta Rolando em
GP”, potencializou a comunicagdo, dando visibilidade a toda a Cooperativa e
Conselho dos movimentos realizados, gerando um circulo virtuoso que colocou o
Lidere como “nosso”, de toda a Cooperativa.

Os participantes, por iniciativa prépria, visitaram todas as agéncias para falar
sobre o Lidere e que aprendizados estavam sendo possiveis colher com o Programa,
o que foi um reforco a cultura DNA. Isso nos deu uma outra dimensao para o resultado
do Programa. Muito mais do que a formacédo de potenciais lideres, criamos um
Programa que vai para além disso: geramos um ambiente em que 0s participantes se
tornaram vetores de cultura, podendo chegar ao nivel de lideranca formal ou ndo. E
iSso € uma mensagem muito clara de que todos sao valorizados, independente do

cargo ou posicao.
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Além disso, dois projetos da Hackathon foram escolhidos e estdo sendo
implantados pelos proprios participantes, com retorno consistente para a comunidade.
Tais projetos foram apresentados pelos participantes no Conselho de Administracao,
uma iniciativa Unica e inovadora e que, novamente, demonstra a mudanca cultural
acontecendo no dia a dia da Cooperativa.

Glei Amaro Linhares, Presidente do Conselho de Administracdo, afirmou: “A
percepcdo mais positiva do Lidere foi quando eu tive a oportunidade de participar da
Hackathon na FAHOR em Horizontina, e pude perceber o quanto os colaboradores
gue estavam participando haviam evoluido em relagcéo a propor novas ideias e novas
solucbBes para a Cooperativa. Fiquei extremamente feliz com tudo que vi naquele
momento.” E acrescentou que o Lidere vem ao encontro da politica da Cooperativa
de “valorizar nossos talentos e dar a eles oportunidades de mostrar a capacidade para
buscar a evolucdo da nossa Cooperativa, melhorando a qualidade de atendimento
aos nossos associados. De forma resumida, entendo que o Programa € de extrema
valia por estar preparando mais pessoas para que evoluam e consigam dar um retorno
altamente positivo para a Cooperativa na construcdo de uma sociedade mais
prospera.”.

O Programa foi reconhecido na Central Sicredi Sul/Sudeste: “A maior evidéncia
que percebi foi o cuidado e comprometimento com o desenvolvimento das pessoas.
Isto me mostra o quanto a Cooperativa estd engajada em garantir o crescimento e
sustentabilidade do negdécio, com o carinho e cuidado que este ativo tdo valioso
merece. Sobre o time, pude sentir enquanto estava ali, o0 foco e a vontade em aprender
e se desenvolver. Durante todo o tempo (da Hackthon), percebi a atencéo e dedicacéo

do grupo, e este € um ingrediente essencial no desenvolvimento humano.”. Edison
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Francisco Neuwald Silva, Gerente de Desenvolvimento de Negdécios na Central
Sicredi Sul/Sudeste.

Outro resultado muito bonito do Programa Lidere foi a inclusédo pelos proprios
participantes de uma colaboradora que havia sido selecionada, mas que ndo pode
participar do primeiro semestre por motivo de afastamento por doenca. Foi lindo de
ver como 0s participantes aprenderam a fazer a acolhida e a partilha de
conhecimentos do jeito deles.

Vale reforcar que tdo importante quando a forma de construir o Programa foi a
avaliacao final, realizada com todos os participantes e com 0s gestores, que gerou um
NPS de 97% do Programa.

Para Jussara Erbach, Gerente Administrativa Financeira da Cooperativa, “o
Lidere foi um Programa incrivel, achei fantastico o engajamento dos lideres, nos
sentimos parte e responsaveis em acompanhar os colegas, dar suporte. Tivemos
acompanhamento e retornos dos encontros. Um Programa completo que para mim
sem sombra de duvidas atingiu seu objetivo”.

Ainda, tivemos, ao longo do Programa, trés promocdes laterais ou verticais,
dando poténcia a carreira das pessoas, o que € corroborado pelo depoimento de um
participante: “Como mencionei no dia da formatura, o Lidere trouxe um norte para
minha vida no sentido pessoal e profissional e somou-se a muito sentido e significado.
Cada encontro do Lidere era um momento de aprendizado, seja através dos
conteldos, das falas das facilitadoras do Programa, através das trocas com o0s
colegas e ainda através de desafios que tivemos durante a jornada. Busquei dar o
meu melhor para que desta forma eu também possa fazer a diferenga na vida de quem
esta ao meu lado no dia a dia. Gostaria de dizer ainda que através deste Programa

firmei com mais certeza o meu propdsito”.
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O desenvolvimento dos participantes em diferentes aspectos, como postura,
comunicacao, uso de linguagem, empatia em relacéo a atuacéo da lideranca, trouxe
consciéncia nas acoes e praticas, trouxe Presenca, independente de as iniciativas
serem grandes ou pequenas. Percebemos que todos compreenderam o conceito de
vulnerabilidade e como a colaboracéo faz parte do papel do lider. A ampliacdo da
consciéncia e responsabilidades dos participantes foi reconhecida e celebrada por
todos, visto que o processo exigiu sair da zona de conforto e fazer um movimento em

direcédo ao aprendizado.

CONCLUSAO

O Lidere envolveu as principais partes interessadas da Cooperativa, baseado
num proposito claro, com uma lideranca e cultura conscientes. Todas as premissas
da Nova Economia foram atendidas no desenho do Programa e foi perceptivel o
impacto do projeto na cultura da Cooperativa e no desenvolvimento das pessoas.

Ao desenhar o Programa de forma consciente, utilizando metodologias que
valorizam o aprendizado e a capacidade de aprender do adulto, entendemos que 0s
objetivos do Programa Lidere foram mais do que atendidos. Aqui, ressaltamos o
quanto a Gestdo de Pessoas foi e € importante nesse processo. Pela coragem da
Gerente de Gestao de Pessoas de fazer diferente, honrando os combinados culturais
e estratégicos com a Diretoria e o Conselho, a Cooperativa, como reconhecido por
todos, deu um salto.

Isso porque o Lidere passa uma mensagem clara do que é valorizado na
Cooperativa: as pessoas, a colaboracdo e a escuta genuina, que reverberam em

acOes consistentes para tornar o proposito da Cooperativa uma realidade. O
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Programa € um orgulho para nés, pois demonstra na pratica um pouco da nossa
crenca de negocios com significado.

O envolvimento dos lideres durante a jornada de desenvolvimento dos
potenciais lideres trouxe uma conexao importante entre as pessoas e proporcionou a
identificacdo de temas relevantes para o aprendizado organizacional, gerando uma
espiral de desenvolvimento.

O maior reconhecimento que poderiamos ter é receber o pedido do Colegiado,
até o colaborador mais distante, de ter a oportunidade de viver isso, demonstrando o
desejo de viver a cultura consciente em toda a Cooperativa. I1Sso inspira e motiva a
seguirmos em frente, pois sabemos que o desafio da mudanca cultural segue
CONO0SCoO.

Ao final do Programa Lidere, no encontro de fechamento, emergiram do proprio
grupo o desejo e a escolha de seguir o desenvolvimento de pessoas através do que
entendemos por Educacdo Baseada em Pontos Fortes. Ao usar uma linguagem
comum a todos, compreendemos que um grande passo foi dado: percebemos a
coeréncia, o vinculo, conexao e confianca que tanto nos inspiram a seguir construindo
uma Cooperativa mais humana e alinhada ao que realmente importa.

“Um grande propdsito nao € apenas conceitual e emocionalmente cativante; ele
move as pessoas para a agao.” (SISODIA, HENRY, ECKCHMIDT, pag. 43). O DNA —
Desenvolvendo nossa Autenticidade é isto, aprender a cada movimento,
compreendendo o que faz sentido para nés, com Presenca, e nos permitindo SER
uma Cooperativa que busca acolher o diverso e que promove o aprendizado genuino

das pessoas.
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