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SINOPSE

Frente ao crescimento progressivo da cooperativa e a necessidade de consolidar
a estratégia e 0 nosso jeito de fazer negdcios, reestruturar a comunicagao interna
se tornou uma demanda urgente. Em meados de 2022, um diagndstico de cultura
realizado na Sicredi Regido Centro RS/MG com o apoio da consultoria People &
Results apontou a necessidade de otimizar os canais utilizados para otimizar a
entrega de informagdes na cooperativa e alinhar os colaboradores quanto aos
objetivos, estratégia e cultura da organizacéo.

Assim, foi iniciado em 2023 um trabalho de diagndstico e implementagao do
programa de Comunicacgao Interna, que vem disseminando a estratégia de forma
consistente, com periodicidade e adesdo por parte dos colaboradores da
cooperativa, consolidando o Jeito Sicredi de Ser e contribuindo para a geragao
de negocios na Sicredi Regido Centro RS/MG. Os resultados iniciais, que
contemplam uma média de engajamento elevada na newsletter Catavento,
(54,36%, superior aos numeros de mercado, segundo a pagina Campaign
Monitor), ja demonstram maior eficacia da comunicagéo entre os colaboradores
de diferentes niveis hierarquicos, maior clareza sobre a estratégia e uma cultura
que estd sendo cada vez mais internalizada, refletindo em senso de
pertencimento entre as pessoas que fazem parte da Cooperativa.

Para contatar os autores deste case, encaminhe um e-mail para
coop0434 gestaopessoas@sicredi.com.br.

1 INTRODUGAO

A Sicredi Regido Centro RS/MG, quarta cooperativa de crédito do Sicredi, tem
110 anos de histéria, mais de 130 mil associados e atua hoje na regido central
de dois estados brasileiros: Rio Grande do Sul e Minas Gerais, contando com 48
agéncias e 511 colaboradores ao todo. No Rio Grande do Sul, temos 24 agéncias
e 370 colaboradores e o0 case apresenta o trabalho desenvolvido junto a este

grupo.

Em 2022, um diagndstico de cultura realizado na Sicredi Regido Centro RS/MG
com 0 apoio da consultoria People and Results apontou a demanda de otimizar
os canais utilizados para otimizar a entrega de informag¢des dentro da
cooperativa e alinhar os colaboradores quanto aos objetivos, estratégia e cultura
da organizagéo.

A comunicagao interna € uma ferramenta que viabiliza o fluxo continuo de
informagdes entre organizagao e colaborador, contribuindo para a estratégia e
para o atingimento dos objetivos do negécio. E responsabilidade da area reforgar
sua relevancia e se inserir na cultura da organizagdo, incentivando a


mailto:coop0434_gestaopessoas@sicredi.com.br

credibilidade das ag¢des junto ao publico interno, influindo diretamente no
desempenho dos colaboradores (MAXIMO, 2016).

Com o projeto de reestruturacdo da Comunicagao Interna, a Sicredi Regiédo
Centro RS/MG passa a assumir a area como ponto-chave para sustentabilidade
do negdcio e da cultura organizacional. No processo de avaliagdo dos canais
existentes, foram envolvidos colaboradores de areas diversas da Sede e de
agéncias do Rio Grande do Sul, promovendo uma avaliagdo ampla e aderente a
percepcgao de diferentes personas na cooperativa.

A metodologia adotada para o projeto de Comunicagao Interna foi o Design
Thinking, utilizando o Mapa de Empatia para obter um nivel de compreensao
mais aprofundada dos comportamentos, sentimentos, necessidades e dores de
diferentes stakeholders no que diz respeito a comunicagao interna (BROW,
2016).

2 DIAGNOSTICO E ANALISE DE CONTEXTO

Ap0s a realizagédo do Diagndstico de Cultura junto a People & Results, a area de
Pessoas e Cultura da Sicredi Regiao Centro RS/MG assume o tema
Comunicacao Interna e da sequéncia a necessidade apontada pelo estudo da
consultoria, iniciando um processo de diagnodstico da comunicagao interna e
andlise de contexto. Segundo Carramenha (2016), na elaboracdo de um
programa de Comunicagao Interna, a escuta do colaborador é parte primordial,
ja que consiste em reconhecer este publico como relevante dentro da empresa,
colocando-o entdo no centro do processo de comunicagao, entendendo suas
demandas, expectativas, diferentes perfis e caracteristicas. Para este
movimento, o autor considera a necessidade de estruturar o processo de escuta
dos colaboradores (anexo 1) em trés etapas: Diagndstico (antes), Avaliagéao
(durante) e Mensuracgao (depois).

Neste processo, foram reavaliados os canais existentes, considerando alcance,
acessibilidade, periodicidade, engajamento e alinhamento ao Planejamento
Estratégico da cooperativa (anexo 2), uma vez que a comunicagao interna deve
estar integrada a estratégia da organizagdo (KUNSCH, 2003).

Até o inicio do projeto, em julho de 2023, todos os colaboradores se utilizavam
de um unico grupo no aplicativo Microsoft Teams nomeado como “Recados da
Coop”, em que todos podiam postar informagdes, sem hierarquizagao, linha
editorial ou tom de voz pré-definido. Ja contando com 473 colaboradores a
época, sendo 387 lotados no Rio Grande do Sul, a cooperativa demandava um
fluxo consideravel de informagdes entre Sede e Agéncias e, diante deste volume
grande de mensagens, sem hierarquizacao da informacao e sem qualificagdo do
conteudo entregue ao publico geral, a efetividade do canal passa a ser
questionada.



Os colaboradores também acompanhavam a newsletter Catavento, que
retratava os acontecimentos da cooperativa em textos completos e longos. No
processo de diagndstico, foi identificado que ndo havia uma periodicidade fixa
entre as publicagdes e ndo havia um tom de voz ou linha editorial padronizada.
Segundo Kunsch (2003), “a linha editorial € um dos elementos fundamentais
para a consolidagdo de uma politica de comunicag¢ao organizacional, pois orienta
a producao de conteudos de forma coerente com a miss&o, a visao e os objetivos
estratégicos da organizacdo” (KUNSCH, 2003, p. 152).

Sistemicamente, o Sicredi utilizava, a época, a rede social Yammer (atualmente,
chamada de Viva Engage), disponivel dentro do aplicativo Microsoft Teams. No
entanto, a cooperativa néo se utilizava da ferramenta devido a baixa adesao dos
colaboradores neste canal, que se voltou exclusivamente para informacgdes
sistémicas.

No processo de analise do contexto, foram compiladas também as percepc¢des
dos Diretores Executivos, Assessores e Gerentes de Sede com posicoes
estratégicas dentro da cooperativa, identificando assim a necessidade de
elaboracao de um projeto mais robusto, com foco em otimizar as oportunidades
de uma comunicagdo mais efetiva e estratégica, focada na consolidagdo da
cultura e em nosso jeito de fazer negocios.

A partir das informacdes iniciais, foi estruturado o projeto Nosso Jeito de
Comunicar na Sicredi Regido Centro RS/MG, contemplando a estruturagédo da
area de Comunicacao Interna e Endomarketing na cooperativa.

2.1 Objetivo geral

Consolidar uma comunicagao interna efetiva para viabilizar um fluxo continuo de
informagdes e assim fortalecer a cultura e a estratégia da Sicredi Regido Centro
RS/ MG.

2.2 Objetivo Especifico
- Identificar e desenvolver oportunidades de otimizar a comunicacgao interna;

- Envolver o publico interno na construgcdo da estratégia de comunicagao e na
producao de conteudos;

- Fomentar a cultura da informacéo e da educomunicag¢ao na cooperativa;

- Consolidar um fluxo de informagdes continuo, com periodicidade, engajamento
e alinhamento aos objetivos da cooperativa.



3 NOSSO JEITO DE COMUNICAR: A ESTRUTURAGAO DO PROJETO

Apos a fase inicial do diagndstico, estruturou-se um grupo de trabalho dentro do
time de Pessoas e Cultura da cooperativa, englobando as areas de Educagéao e
Comunicacao Interna. Este grupo foi criado com o objetivo de desenvolver
estratégias para a construgdo coletiva das novas formas de comunicagao na
Sicredi Regidao Centro RS/MG, considerando diferentes perspectivas de
colaboradores com atuagdes diversas para assegurar uma abordagem mais
inclusiva e efetiva. Pedros (2016) reforgca a relevancia de ouvir representantes
de diferentes posigdes, para entender e adequar as mensagens e os canais. De
acordo com esta autora, mapear os publicos que fazem parte da mesma
estrutura organizacional é uma estratégia extremamente eficaz para o
planejamento da comunicagao, pois as pessoas possuem historias, experiéncias
e competéncias distintas, e cada uma interpreta e se identifica com as
mensagens de maneira unica.

3.1 Lab de Comunicagao

Considerando a premissa de valorizar o colaborador e colocar as Pessoas no
Centro, o time de Educacéao e o time de Comunicagao Interna trabalharam na
consolidacdo de um laboratério de comunicagao junto a um grupo focal de
colaboradores de areas de sede e de agéncias do Rio Grande do Sul.

Foram selecionados, com o apoio dos Business Partners, 12 participantes com
diferentes posi¢cdes na cooperativa, incluindo Gerentes de Negdcios, Assessores
de Agéncia, Gerentes de Agéncia, Assistentes de Sede, Analistas de Sede,
Assessores de Sede e Gerentes de Sede. Essa selegao buscou contemplar as
diferentes posicoes existentes na cooperativa e também entendendo as
realidades diversas, contemplando varias localidades da nossa area de atuacéao
no estado.

Em julho de 2023, os colegas selecionados participaram de um encontro
presencial na sede da cooperativa. Na ocasido, foram apontadas as principais
dores ja identificadas na fase inicial, entre elas, a falta de hierarquia nas
informacgdes, o fluxo intenso de mensagens e a dificuldade para buscar e acessar
as comunicacgdes diversas. (anexos 3 e 4)

Divididos em grupos, colegas que ocupavam posi¢des similares estiveram juntos
para construir uma persona do colaborador da cooperativa durante a dinamica
do Mapa da Empatia (anexo 5). Nos grupos, foram consideradas as personas:
Gestor, Assessor, Gerente de Negdcios e Analista de Sede. Esta atividade, que
faz parte da metodologia Design Thinking, permitiu compilar as percepgdes dos
colegas sobre como vém e recebem as mensagens internas.

Para avaliar o grau de efetividade dos canais mais utilizados, empregamos uma
Matriz de Contexto, que permite identificar quais estdo mais alinhados as
necessidades de comunicacao interna. Nesta atividade, os grupos discutiram
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quais eram os canais mais utilizados de maneira formal e informal e quais eram
menos utilizados, considerando E-mail, Teams, Yammer (Viva Engage) e
WhatsApp.

Ao final, os colegas preencheram uma planilha considerando, juntos, o que
deveriamos parar de fazer, continuar fazendo e comecar a fazer para aprimorar
a comunicagao interna. (anexo 6)

3.2 Andlise dos estudos e avaliagao das ferramentas

Com o encontro presencial do grupo focal, aliado as percepg¢des iniciais acerca
da comunicagao interna da cooperativa, foi possivel identificar as principais
percepgdes do publico interno: a sensacdo de desorganizagao e excesso de
informacdes, além de reconhecer o Teams, E-mail e WhatsApp como canais
mais eficazes. Também se destacou a necessidade de segmentar e direcionar a
informacgdo para publicos distintos; bem como a necessidade de fomentar o
papel da lideranca na difusdo de informacgdes.

Dentre as ferramentas avaliadas positivamente pelo grupo focal, o Teams e o E-
mail ja eram utilizados anteriormente e ja de maneira formalizada, conforme a
regulamentacao do Sicredi.

A partir dos dados compilados, foi construida uma matriz SWOT (anexo 7) para
consolidar a percepgao geral e identificar oportunidades para evolugdo na
comunicacao interna. Entre essas oportunidades, destacam-se a centralizacao
e organizagao dos comunicados, a segmentacéo de informagdes por canais; a
exploracédo de meios digitais; e o fortalecimento da lideranga comunicadora.

Com o intuito de facilitar o processo de gestdao da mudancga e dar mais fluidez a
comunicagcao na cooperativa, a area de Comunicagdo Interna iniciou um
processo de estruturagcao explorando as duas ferramentas oficiais existentes e
percebidas como mais eficazes: o Teams e o E-mail.

4 IMPLEMENTAGAO

Com os dados compilados e as plataformas a serem utilizadas ja definidas, foi
dado inicio ao processo de segmentagao e organizacao das informacdes que ja
circulavam no aplicativo Teams, para, em sequéncia, propor novas acgdes
complementares para consolidar o processo de comunicacao na cooperativa.

4.1 Teams

Para garantir uma segmentacao das informacgdes de forma adequada, o time de
Comunicacao Interna monitorou e mapeou as publicagdes no canal “Recados
da Coop” durante 31 dias (01 de agosto de 2023 a 31 de agosto de 2023). As
mensagens abordavam temas correlatos aos Negécios (novos produtos e
servigos, novas linhas de crédito, oportunidades de negécio e afins), Processos
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(normas, dicas para dar celeridade aos atendimentos, mudancas em sistemas e
procedimentos internos, instabilidades etc.) e Pessoas (vagas, formagdes,
cursos obrigatorios, gestdo do ponto, entre outros). Com base nisso, foram
criados, no Teams, trés canais contemplando estas tematicas especificas.

Para as informacgdes institucionais, foi criado o canal Comunicados, onde sao
comunicadas informagdes gerais e que devem ser repassadas a todos com
prioridade.

Com o objetivo de incentivar a participacdo e voz ativa dos colaboradores,
optamos também por manter o canal Recados da Coop, o primeiro canal
existente, onde todas as informagdes eram divulgadas até entdo, de forma livre.
Neste canal, todos os colegas podem publicar temas diversos correlacionados
ao universo da cooperativa.

Assim, atendemos a demanda inicial de segmentacao de conteudo, promovendo
maior clareza e fluidez no fluxo de informacgdes, especialmente entre Sede da
Cooperativa e agéncias, ja que as informagdes que nutrem os colaboradores que
atuam na ponta partem das areas administrativas da Sicredi Regido Centro
RS/MG.

4.1.1 Capacitagao dos produtores de conteudo

Para viabilizar a produg¢ao de conteudo sem que uma area ou profissional fosse
sobrecarregado, o time de Pessoas e Cultura identificou os colaboradores com
maior volume de conteudos postados por éarea. Estes colegas foram
comunicados sobre a mudanga da configuragdo de grupos no Teams e foram
convidados a uma formacao sobre producdo de conteudo. No treinamento,
realizado via Teams, foram explanados:

1) Conceitos basicos da comunicagao corporativa;

2) Ferramentas para garantir maior engajamento, como o uso de imagens,
graficos, frases objetivas e atrativas;

3) Dicas para construir textos curtos, claros e objetivos;

4) Dicas de como incentivar a interagdo do publico no post, para acompanhar
o nivel de engajamento.

Os participantes também conheceram o cronograma de implementagcdo do
projeto e selaram o compromisso de cumprir com as regras na utilizagao dos
Novos canais, incluindo:

1) Evitar postagens consecutivas logo apds outra postagem, minimizando o
fluxo de informacgdes e viabilizando maior alcance das mensagens;

2) Nao utilizar layouts sem aprovagao prévia da area de Comunicagao
Interna, adotando sempre a aplicacdo correta da marca e dos elementos
graficos do Sicredi;

3) Revisar o texto para que esteja no tom de voz adequado para o Sicredi.



As formacgdes tiveram continuidade em mais duas edigdes online e seguem com
acompanhamentos pontuais junto ao time de Comunicagéao Interna. Além disso,
os produtores de conteudo da cooperativa recebem também, via grupo exclusivo
no Teams, sugestdes de novas formagdes online para aprimorar a escrita e
ampliar a qualidade do conteudo produzido.

4.2 Catavento

Com o propésito de consolidar a comunicagao como uma ferramenta que amplia
a visibilidade das entregas dos colaboradores, fortalece a cultura corporativa e
incentiva o fluxo continuo de informacgdes internas, o time se debrugou em
analises, em busca da melhor forma de construir um canal de comunicagao
interna leve, acessivel e recorrente. O objetivo era desenvolver um espago no
qual as pessoas se reconhecessem e se sentissem parte essencial da
construcdo coletiva da organizagao.

Assim, em outubro de 2023, foi langada a nova versao da newsletter Catavento.
Publicada semanalmente, a revista eletrénica é recriada como um canal aberto
em que as areas de sede e agéncias podem compartilhar acontecimentos, metas
batidas e boas praticas. As areas de sede também constroem proposi¢cdes de
pautas que contribuem para o negécio, como dicas de produtos e servigos, dicas
de marketing, governancga, entre outros. A partir do conteudo compartilhado
pelas areas e com base nas estratégias da cooperativa, o time de Comunicagao
Interna realiza a curadoria das matérias que seréo publicadas e agrega também
outros conteudos estratégicos e alinhados as demandas do negdcio.

Embora o Catavento seja um canal majoritariamente informativo, a sua narrativa
€ construida a partir de conteudos gerados pelos proprios colaboradores, o que
amplia o sentimento de pertencimento, reconhecimento e horizontalidade — o
que vai de encontro a demanda apresentada no diagnodstico de cultura realizado
em 2022.

Agora com periodicidade regular, o Catavento otimiza o formato anterior, que
contava com textos longos e sem uma linha editorial pré-estabelecida. O
informativo foi, entdo, reestruturado de forma consistente, com textos leves e
objetivos, trazendo o conteudo com carater dindmico e atrativo, alinhado ao tom
de voz Sicredi, com seriedade, mas de forma descomplicadal. Como reforga
Marchiori (2010), a comunicagao interna eficaz precisa ser continua, planejada
e alinhada aos valores da organizacéo, atuando como mediadora das relacdes
e como fator estratégico de fortalecimento cultural.

' Conforme Manual de Identidade Verbal e Visual do Sicredi, disponibilizado para os
colaboradores que atuam nas areas de Comunicagao, Marketing, Comunicagao Interna e
Endomarketing.



O Catavento também tem como premissa a valorizagao das pessoas. Para isso,
o informativo se utiliza das imagens dos colaboradores de forma intencional,
reforcando o protagonismo e o conceito do Sicredi “Somos feitos de Pessoas
para Pessoas”. Fotos de entregas de brindes, eventos, conquistas e o cotidiano
das equipes, registradas em ac¢des de endomarketing, sdo veiculadas na edigao
seguinte ao acontecimento, fomentando assim entre os colaboradores a cultura
de aguardar pelo envio do Catavento para conferir a foto da equipe nas
celebracgdes.

Para a producéo do Catavento, foi elaborado um fluxo simples com as a¢des que
envolvem a entrega do informativo — reunido com produtores de conteudo,
curadoria de pautas, producao textual, ajustes, revisbes e aprovagdes com as
areas responsaveis e aprovagao final pelo time de Pessoas e Cultura (anexo 9).

O envio do informativo ocorre sempre as sextas-feiras, tornando-se um fator de
expectativa para os colegas durante o ultimo dia util da semana. Os
colaboradores recebem o Catavento por meio do canal interno Pessoas, no
Teams, e também pelo e-mail.

4.2.1 Educomunicagao como estratégia

Para a construcao dos conteudos do Catavento, além de seguir a linha editorial
adotada pelo Sicredi e do carater interativo, que permite a construcdo do
informativo a varias méos, o time de Comunicagao Interna adota a metodologia
da Educomunicacgéao para a producgao de conteudo.

O conceito de Educomunicacado é esclarecido pela Associacdo Brasileira de
Pesquisadores e Profissionais em Educomunicagéo (Escola de Comunicagao e
Artes — USP) como a interface entre Comunicacao e Educacéao, formando assim
um campo interdisciplinar que trabalha, entre diversos pontos, o emprego de
recursos da informagao nas praticas educativas — ou seja, se utiliza das formas
de comunicar como meios de reforgar os contelidos a serem repassados?. Este
conceito surgiu da constatacdo de que a comunicagdo, além de transmitir
conteudos, exerce papel fundamental na construgdo do conhecimento, das
relagdes sociais e da cidadania.

Segundo Soares (2011), a educomunicagao propde uma abordagem dialdgica,
em que educadores e educandos sao coautores do processo comunicativo e se
utilizam dele para fomentar o saber. Assim, a comunicagdo assume um novo
papel para além do repasse de informacbdes e conteudos e passa a atuar
também, neste contexto, como um eixo estruturante dos processos educativos.

2 Disponivel em:
https://abpeducom.org.br/educom/conceito/#:~:text=A%20Educomunica%C3%A7%C3%A30%2
0%C3%A9%20entendida%20pela,dos%20recursos%20da%20comunica%C3%A7 %C3%A30%
2C%20suas . Acesso em 19.mai.2025.
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No Catavento, esse conceito é aplicado especialmente em demandas de reforgo
de conteudos e praticas relevantes para o negocio, que sdo abordados em
treinamentos eno contato diario dos assessores de sede, que dao suporte as
agéncias, com os gerentes de negdcio, que executam as missdes na ponta. Este
€ mais um caminho para adotar uma comunicagao estratégica, direcionando o
publico interno para os objetivos da cooperativa e facilitando o aprendizado de
técnicas, conceitos e novas praticas de forma leve, pratica e objetiva.

4.2.2 Influenciadores

O time de Influenciadores de Clima e Cultura € um grupo composto por
colaboradores de areas e agéncias escolhidos pelo time por meio de votagao por
serem referéncia no Nosso Jeito Sicredi de Ser. Eles sdo responsaveis por
fortalecer, junto aos gestores, um clima positivo no ambiente de trabalho. A partir
do diagnéstico de cultura realizado pela consultoria People &Results, identificou-
se que os Influenciadores sédo pontos chave na constru¢gao de uma comunicagao
mais fluida e mais efetiva. Com isso, estes Influenciadores apoiam a area de
Comunicagéao Interna na construgao de agdes de endomarketing (dia das méaes,
dia dos pais, outubro rosa, novembro azul etc.), e reforgam iniciativas internas,
além de servirem como pontes que compartilham as sugestdes de pauta para a
producao do Catavento.

Os Influenciadores, que realizam reuniées mensais junto a Comunicacgao Interna
e participam de um grupo no Teams, enviam semanalmente suas pautas em um
formulario, onde descrevem suas sugestdes de pauta e detalham o que
aconteceu, onde, como, quando, por que, respondendo as perguntas essenciais
para a construcdo de uma noticia. Também ha espaco para anexar fotos
relacionadas ao acontecimento relatado. Para Costa (2014), a participacao do
colaborador na construcéo das a¢des de comunicagao interna e endomarketing
sdo primordiais para fortalecer o sentimento de pertencimento com relagao a
organizacao, garantindo melhor fluidez das informag¢des e maior engajamento.
Segundo o autor, a gestdo do endomarketing tende a ser mais efetiva quando é
realizada em parceria com os colaboradores.

De acordo com Brum (2017), o engajamento e a participagdo dos colaboradores
nas agdes internas refletem o comprometimento com a organizagéo — o que tem
um impacto direto no resultado do negocio. Ela destaca que:

“(...) De nada adianta ter talento e competéncia, estar entusiasmado e
disposto a se envolver, se nao houver a contribuicdo efetiva e o
comprometimento com um determinado desafio, programa, projeto ou
processo. Estou falando em engajamento de empregados e o mundo
corporativo € um ambiente focado em resultado, portanto, tem que haver
contribuicdo e comprometimento” (BRUM, 2017, p.97).
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A produgédo de conteudo €, assim, apurada pela Comunicagédo Interna junto aos
Influenciadores, captando detalhes que podem ser mais bem esclarecidos e
melhor destacados junto ao publico interno. Dessa forma, a participagao das
areas e agéncias na constru¢ao do informativo ocorre, essencialmente, por meio
do apoio ativo dos Influenciadores.

4.3 Gestao da Mudanga: cronograma e comunicagoes

Na teoria de Gestdo da Mudancga proposta por Kotter (1997), sao referenciados
oito importantes passos (anexo 10), que fazem parte da jornada de construgéo
do programa de Comunicagao Interna desde o comeco:

—

Criar um senso de urgéncia para a mudanga,;

Formar as coalizbes necessarias (time para a gestdo da mudanca);
Desenvolver uma visao para a mudanga,;

Comunicar a visao;

Fortalecer a agao;

Estabeleca metas de curto prazo;

Consolide e celebre os avangos;

Implementar as mudangas na cultura da organizagao.

0o ~NO Ok~ WN
N N N N N N N N

Até a formacdo dos produtores de conteudo, concluimos os cinco primeiros
passos, sendo o quinto o fortalecimento da acgado: apoiar o movimento de
transigcéo oferecendo suporte necessario para consolidar a visdo ja comunicada.
Para dar sequéncia nos passos e direcionar as agdes para 0s passos seguintes,
ja focando nas primeiras metas, foi necessario estruturar um cronograma robusto
de comunicagdo. Esse cronograma visa envolver desde a lideranga até os
colaboradores que atuam nas areas e agéncias, comunicando o que sera
realizado, quando, como e com quais objetivos.

No cronograma de divulgagao das agdes para a gestdo da mudanga (anexo 11),
estdo previstas comunicagées com a lideranca, reforcos com Influenciadores,
alinhamentos com produtores de conteudo e agdes que fortalecem a
comunicagao com o colaborador sobre o que esta sendo feito. Assim, buscamos
garantir maior clareza acerca dos nossos objetivos e viabilizar uma
transformacao real na cultura de informacao da cooperativa.

4.4 Avaliacao, ajustes e KPI's

Como parte do processo de gestdo da mudancga, a avaliagédo, os ajustes e os
KPI's foram planejados para acompanhar de forma continua a evolugdao dos
canais de comunicagao interna.

Um més apds o langamento das novas ferramentas, os Influenciadores
participaram de uma pesquisa direcionada, na qual puderam avaliar aspectos
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como linguagem, layout, temas abordados, divisdo dos canais do Teams e a
propria efetividade da mudancga. A pesquisa também reservou um espaco para
sugestdes de melhorias — como a criagdo de uma editoria de vagas internas,
incluida a partir do feedback dos Influenciadores. Essas avaliagbes sé&o
realizadas de forma periédica, com o objetivo de identificar oportunidades de
melhoria e entendendo o que esta sendo agradavel para o publico interno e o
que nao esta sendo bem aceito.

Para acompanhar a performance, foram avaliados os KPI’s que incluem taxas
de abertura da Newsletter Catavento, o engajamento na postagem do material
no Teams (como reagdes e interagdes) e volume de sugestdes encaminhadas
para edi¢cdes futuras. No Teams, foram considerados como KPI’s iniciais as
reacdes as publicagdes e volume de interacdes, comparando com os indices
anteriores a reformulacdo dos canais internos, a fim de avaliar o impacto das
mudancas.

5 SUSTENTAGAO E CONTINUIDADE

Além das pesquisas recorrentes e dos encontros mensais de escuta ativa junto
aos Influenciadores, a area de Comunicagdo Interna também monitora
constantemente as tendéncias de mercado e a necessidade constante de
evolugdo das ferramentas internas. Essa busca visa garantir a entrega de
informacdo com qualidade, no formato mais adequado, promovendo o
sentimento de pertencimento e engajamento entre os colaboradores.

Em 2025, foram mantidas as ferramentas Teams e Catavento e, em alinhamento
as tendéncias de mercado e recomendacgdes atribuidas pela consultoria de
cultura, iniciamos um novo ritual de comunicagao face a face, o Conexao com
Vocé. O rito acontece sob demanda em um formato simples e objetivo, em que
os lideres recebem um boletim orientativo com um passo a passo, detalhando
como devem realizar a comunicagao junto aos times. Essa pratica fortalece o
contato olho no olho, humanizando as relagdes e promovendo transparéncia de
forma consistente e recorrente. Segundo Grossman (2024), a comunicagéao face
a face ndo sO possibilita a troca de informagdes verbais, mas também é
enriquecida pelas expressdes faciais e linguagem corporal, essenciais para a
compreensao completa das mensagens e para a construgédo de confianga entre
lideres e equipes. Essas interagbes presenciais fortalecem os vinculos
interpessoais e sao especialmente eficazes na abordagem de temas delicados
ou complexos.

Para consolidar o Conexao com Vocé como um movimento perene e de
qualidade, as liderancas passaram pela capacitacao “Lideres Comunicadores”,
conduzida pela facilitadora Kerlin Dutra, da agéncia de comunicagdo Happy
House, especializada em comunicacdo face a face. Neste treinamento,
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participaram 24 Gerentes de Agéncia e 8 Gerentes de Sede e foram trabalhadas
a importancia de fortalecer os vinculos nestes momentos de contato olho no olho,
trouxe dicas de falas potentes, além de estratégias para abordar assuntos
sensiveis, trazer clareza e transparéncia no dia a dia de trabalho, bem como
dicas sobre posturas e expressdes corporais.

Paralelamente, iniciamos um novo canal de comunicagao interna — o videocast
Momento Sicredi, que, alinhado as tendéncias adotadas por diversas
organizagdes, tem como objetivo promover o conceito de educomunicagao. Essa
iniciativa incentiva a formacgao e a informagao dos colaboradores por meio do
canal, conciliando negocios, cultura e pessoas, através de videos publicados
quinzenalmente e de curta duragdo (de 10 a 15 minutos por episddio). O
videocast € produzido em estudio, com um host que promove perguntas
pertinentes e estratégicas ligadas as tematicas de atuagdo dos convidados
(diretores, gerentes de sede e assessores de sede).

Essas iniciativas foram implementadas em 2025 e ainda estado em processo de
ajuste e avaliagéo, visando aprimorar sua eficacia e impacto.

6 ORCAMENTO

Os recursos humanos envolvidos na construgcao e execugao das agdes do
programa Nosso Jeito de Comunicar foram: 10 colaboradores da area de
Pessoas e Cultura, 3 diretores executivos e 12 colaboradores de areas
diversas da cooperativa, com atuacao no Rio Grande do Sul, além da formacéao
de 34 Influenciadores de 10 areas de Sede e 24 agéncias gauchas da
cooperativa.

Iniciativa Periodo Item Valor Unitario Valor Total
Encontro de 07/ 2023 Deslocamento R$ 264,70 R$ 9.000
Influenciadores
Encontro de 07/ 2023 Alimentacao R$ 207,88 R$ 7.068,20
Influenciadores
Encontro de 07/ 2023 Hospedagem em R$ 183,07 R$ 6.224,40
Influenciadores Porto Alegre
Encontro de 07/ 2023 Facilitadora R$ 7.000 R$ 7.000
Influenciadores
Lab de 07/ 2023 Alimentacéo R$ 50 R$ 600
Comunicacgao
Lab de 07/ 2023 Deslocamento R$ 3.000 R$ 3.000
Comunicagéao
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Lideres 03/2025 Facilitadora R$ 20.000 R$ 20.000
Comunicadores

Lideres 03/2025 Alimentagao R$ 39,06 R$ 1.250
Comunicadores

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Houve investimento financeiro no Encontro de Influenciadores e no Lab de
Comunicagao, ambos realizados presencialmente, conforme descrito acima,
com investimento de R$ 45.142,60 até o momento. As demais iniciativas foram
realizadas de forma online, conduzidas por facilitadores internos.

7 RESULTADOS

Desde o inicio das agbes de estruturagdo da area de Comunicagao Interna,
diversos resultados positivos tém sido alcangados em relagao as novas praticas,
rituais e canais implementados.

Em pesquisa dirigida aos Influenciadores em dezembro de 2023, 92% dos
respondentes avaliaram os conteudos publicados no Catavento como bons ou
muito bons. A taxa média de abertura da newsletter se manteve, contabilizando
os anos de 2023 e 2024, em 54,36% - indice superior as médias de mercado
para o setor financeiro, que correspondem a 42% conforme reportado por estudo
da Fast Company BrasiP.

No Rio Grande do Sul, os colegas relatam o impacto do Catavento no dia a dia
das agéncias e nos negécios. Quelen Braido, Gerente da Agéncia Dores, em
Santa Maria (RS), relata sua experiéncia como consumidora do Catavento:

“Sou leitora assidua do Catavento. As dicas que ele traz e as
acoes que as agéncias estao realizando sdo sempre uteis e me
ajudam a pensar em novas ideias e abordagens para o trabalho
com o time no dia a dia. Também por meio dele, fico por dentro
do que esta acontecendo na cooperativa, as nossas conquistas
e celebragbes e ainda fico sabendo quem sdo os aniversariantes
da semana. E uma leitura que me conecta, informa e inspira”
(QUELEN BRAIDO, 2025)

O novo formato do informativo também tem gerado impactos positivos nos
negocios da cooperativa, conforme relata o Assessor de Produtos e Servigos
Alessandro Rodrigues, que trabalha na Sede da cooperativa. Alessandro, que
também compartilha sua percepgao como consumidor do canal de comunicacao,

3 Fast Company Brasil. Disponivel em:< https://fastcompanybrasil.com/news/6-em-cada-10-
funcionarios-nao-se-dao-ao-trabalho-de-ler-comunicados-da-empresa/ >. Acesso em
20.mai.2025.
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reforga que a divulgagéo de novos produtos e novas oportunidades vém gerando
maior engajamento e novos negocios.

“Sempre aguardo com entusiasmo a proxima edicdo do
Catavento, é um canal essencial para nos mantermos
atualizados sobre os acontecimentos da Cooperativa, as
novidades dos nossos produtos e servigos, além das acgbes de
negocios das Agéncias e das demais areas da Sede. Na area de
Desenvolvimento, utilizamos bastante o Catavento como fonte
de informagbées sobre produtos e servigcos, além de ser um
espaco valioso para o compartilhamento de dicas e abordagens
relacionadas as nossas solugbées. Um exemplo é o Café com
Produtos e Servigos, que tem gerado grande engajamento e
impulsionando diversos negocios.” (ALESSANDRO
RODRIGUES, 2025).

O relato do Gerente de Negdcios Marcio Manfio, da agéncia Parque Industrial,
em Santa Maria (RS) também acompanha a opinido dos outros colegas
entrevistados, reforcando também a importancia dos canais de comunicacao
segmentados no aplicativo Teams.

“Tanto o Catavento quanto os canais do Teams sdo muito
importantes para recebermos as informagées em primeira mao.
Entre os colegas, sempre comentavamos que a informacdo
demorava a chegar e muitas vezes ndo chegava. Com 0s novos
canais do Teams e o Catavento, recebemos noticias
rapidamente, vemos novas técnicas, novos produtos, novas
formas de atuar, foi realmente muito benéfico para a cooperativa.
Na sexta-feira, varios colegas ficam na expectativa para que saia
o Catavento, alguns ja séo os primeiros a olhar assim que chega
no e-mail. Os que ndo conseguem ver na sexta-feira, ja leem
logo pela segunda-feira, tem uma adesé&o realmente importante”
(MARCIO MANFIO, 2025).

Dados de engajamento nos Canais do Teams mostram uma evolug¢ao: houve um
aumento de 50% no engajamento em novembro de 2023, comparado com as
publicagcdes do més anterior (outubro de 2023). Em abril de 2024, seis meses
apo6s a segmentacao dos canais, foi apurado um indice médio de 21,3 interagdes
(curtidas e comentarios) por post em todos os canais segmentados do Teams.

Na pesquisa aplicada entre os Influenciadores, realizada em maio de 2024, 88%
relataram uma evolugao significativa nos processos de comunicagao interna, e
54% acreditam que esses processos estdo rodando de forma satisfatoria.

O recorde de adesao na Pesquisa de Clima GPTW 2024 também evidencia a
eficacia da campanha de comunicagao interna, realizada ao longo de um més
nos canais do Teams e no Catavento, além da divulgagdo por meio da
comunicacao face a face feita pela liderangca em parceria com os Influenciadores
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das areas e agéncias. Atingimos 94% de ades&o, um recorde historico na
cooperativa. Essa forte adesao reflete a elevada percepcao de confianga,
medida através das cinco dimensbdes da metodologia GPTW: credibilidade,
respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem. Como resultado, o indice de
Confianga alcangou a marca de 92 pontos, superando tanto a média de
benchmarking quanto a nota sistémica Sicredi®.

Além disso, na mesma Pesquisa GPTW, a afirmativa “A lideranga me mantém
informado(a) sobre assuntos importantes e sobre mudancas no Sicredi” teve
aumento de 87 para 90 entre 2023 e 2024. A fim de reforgar esse ponto, o
Conexao com Vocé tem contribuido na divulgagédo das estratégias de pessoas
e cultura e negdcio, visto que fornece subsidios para que a lideranga comunique
os direcionamentos da cooperativa de forma estruturada e préxima ao seu time.
Desde seu inicio, foram enviadas 4 edicdes para 35 lideres, impactando em torno
de 370 colaboradores.

O relato da Gerente de Agéncia Ciovana Golke, da agéncia Av. Nossa Senhora
da Medianeira, em Santa Maria (RS) demonstra a importancia da comunicagéo
face a face entre lider e liderado com o Conexao com Vocé:

“A capacitacao Lideres Comunicadores nos trouxe ferramentas
praticas e, mais do que isso, despertou em nés a consciéncia do
poder de uma comunicagdo genuina, clara e empatica. Alinhado
a isso, a cooperativa iniciou o Conexdo com Vocé , iniciativa que
faz toda a diferenca para ndés lideres comunicar o0s
direcionamentos da cooperativa de forma estruturada ao time.
Percebo que, desde entdo, estamos mais proximos e mais
alinhados; além disso, o time se sente mais informado, mais
engajado e por dentro do que esta acontecendo. O Conex&o
com Vocé ndo é apenas uma iniciativa de comunicagdo — é um
movimento que fortalece vinculos e impulsiona a cultura de
transparéncia e proximidade que tanto valorizamos no Sicredi’.
(CIOVANA DELLIS GOLKE, 2025)

Também como refor¢co do projeto de comunicacao interna, o Momento Sicredi
contou com trés edigdes, que somam 396 visualizacdes. A primeira edi¢cao
destacou a importancia da expansao estratégica da cooperativa, com foco na
captacao de novos associados e fortalecimento da cultura organizacional. No
segundo videocast, a tematica foi o Processo Assemblear, destacando sua
estrutura, importancia e impacto no engajamento dos associados, fortalecendo
o sentimento de pertencimento e compreensao do modelo cooperativista. Ja o

4 Sicredi é reconhecida como a melhor empresa para trabalhar no Brasil. Disponivel em:
https://www.sicredi.com.br/coop/camposgerais/noticias/great-place-to-work-gptw/sicredi-
reconhecida-como-melhor-empresa-para-trabalhar-
brasil/#:~:text=Em%202024%2C%20mais%20de %204 1,mantido%20pelo%20segundo%20ano
%20consecutivo >. Acesso em 20.mai.2025
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terceiro episddio abordou o Ciclo de Relacionamento do Associado, uma
ferramenta de inteligéncia de dados que apoia os gerentes de negocios na
gestao de carteiras.

Os numeros coletados a partir das iniciativas e relatados no case, demonstram
que a cooperativa vem adotando uma estratégia assertiva ao realizar um
movimento de escuta ativa e cocriagdo com diversos colaboradores na
reestruturacdo da comunicacdo interna, mantendo este direcionamento
participativo e de construgao coletiva junto aos Influenciadores, em busca da
consolidagcdo de uma comunicagdo clara, efetiva e simples junto aos
colaboradores. Desta forma, torna-se possivel agregar valor aos negocios e
reforcar nossos compromissos com os valores pessoas no centro, transparéncia
e evolucdo constante.
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